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Resumen
Ejecutivo

www.cet.la

Este documento analiza la necesidad impostergable de modernizar los marcos regulatorios
de las telecomunicaciones en América Latina frente a un escenario avanzado de convergencia
tecnologica acelerada.

Los esquemas regulatorios tradicionales, disefiados para servicios segmentados y tecnologias
hoy superadas, se han convertido en un factor que desalienta la inversion, la innovacién en la
oferta de servicios, limita la competencia y retrasa el cierre de la brecha digital.

Por ello, la simplificacion y modernizacion regulatoria no son una opcién sino un imperativo
para liberar los recursos necesarios que permitan brindarle a la industria las condiciones

para aumentar la posibilidad de expandir la infraestructura y alcanzar la meta de ofrecer
conectividad y servicios para la transformacion digital de la regién. Adicionalmente, una

mejor regulacién que genere menores fricciones para las operaciones permite solidificar la
sostenibilidad financiera de la industria y hacer frente a la reduccion de ingresos por usuario y
el aumento de costos de operacidn de las redes, esto con el objetivo de liberar recursos para
la inversion y el cierre de brechas.

Este trabajo muestra que la mejora regulatoria moderna debe basarse en una gobernanza
agil, adaptativa y sustentada en evidencia, incorporando mecanismos de checks and balances
como el analisis de impacto regulatorio ex ante y ex post, la revision periddica de normasy la
instrumentacién de procesos participativos con los actores del mercado. La sobrerregulacion
genera costos directos e indirectos significativos , en forma de cargas administrativas,
duplicidades y fricciones operativas, que desvian recursos desde la inversion y la
innovacién hacia el cumplimiento burocratico, afectando tanto a los usuarios finales como
a la propia industria.

A partir de aportes de organismos internacionales, experiencias regionales y
entrevistas con actores relevantes de la region, el documento propone cuatro pilares
para una politica integral de mejora regulatoria en el sector TIC:

1. Un marco institucional y juridico sélido con objetivos y principios claros

2 La aplicacién consistente de instrumentos del ciclo regulatorio (agendas,
: consultas publicas, analisis de impacto)

3 La modernizacién continua mediante la simplificacion y la digitalizacion de
‘ procesos

4 La adopcion de enfoques regulatorios innovadores y adaptativos, como
: sandboxes, autorregulacion, corregulacién y desregulacion cuando la

evoluciéon del mercado lo justifica
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Sobre esta base conceptual y de las entrevistas realizadas a distintos actores de mercado de
paises de la regidn, el estudio identifica y analiza una serie de casos practicos que ilustran

la aplicabilidad de la mejora regulatoria en la region. El andlisis de estos casos tiene como
objetivo ofrecer ejemplos practicos de criterios de identificacién, instrumentos normativos y
contrastar buenas practicas para guiar decisiones regulatorias que simplifiquen areas criticas
de la normatividad de regulaciones en América Latina. Entre ellos se destacan la eliminacion
de regulaciones obsoletas y cargas innecesarias, la reduccién de obligaciones de informacion
y reporte redundantes, la revision de normas de registro de identidad de usuarios, la
reconsideracién de los esquemas de calidad de servicio, la reduccién de cargas de naturaleza
tributaria sectoriales y la eliminacion de asimetrias regulatorias derivadas de la convergencia
tecnoldgica. Estos ejemplos muestran cémo la simplificacién regulatoria puede mejorar la
eficiencia, reducir costos y alinear los incentivos del mercado con los objetivos de politica
publica sectorial.

Resulta de especial importancia destacar que una conclusion de los autores luego de este
estudio, es la de haber identificado el surgimiento de un nuevo rol de los reguladores,

ahora como lideres y articuladores de este cambio tan necesario como es el de promover

la armonizacidon normativa, la eliminacién de cargas regulatorias, la simplificacién de
procedimientos y la coordinacidon entre los distintos niveles de gobierno. En definitiva, el de
promover al regulador como arquitecto del nuevo ecosistema digital enfocado en la
promocién de la inversién en toda la cadena de valor.
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La Simplificacion Regulatoria como
motor para el desarrollo de las
telecomunicaciones

1.A
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La necesidad de un marco regulatorio adaptativo en la era
digital

En el actual escenario de profunda convergencia tecnolégica, los marcos regulatorios
tradicionales que gobiernan el sector de las telecomunicaciones y el ecosistema de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), incluyendo los servicios audiovisuales,
se han vuelto progresivamente obsoletos. Una de las consecuencias mas notorias de este
desfasaje es que estas normativas, disefiadas para un mundo de servicios segmentados,
suelen imponer cargas desproporcionadas que limitan la capacidad de inversién,
distorsionan la competencia, y perpetuan la brecha digital en América Latina.

Por ello, la simplificacion y modernizacion regulatoria no son una opcién sino un imperativo
para liberar los recursos necesarios que permitan brindarle a la industria las condiciones

para aumentar la posibilidad de expandir la infraestructura y alcanzar la meta de ofrecer
conectividad y servicios para la transformacion digital de la regién. Adicionalmente, una

mejor regulacién que genere menores fricciones para las operaciones permite solidificar la
sostenibilidad financiera de la industria y hacer frente a la reduccion de ingresos por usuario y
el aumento de costos de operacién de las redes. Esto con el objetivo de liberar recursos para
la inversion y el cierre de brechas.

La obsolescencia normativa deriva de que la regulacion tradicional choca con la velocidad de
la innovacion tecnolégica. En este contexto, la simplificacién regulatoria ha trascendido su
concepcién como una mera reduccion de normativas para consolidarse como una adaptacién
esencial de los marcos regulatorios al nuevo entorno para la supervivencia y el liderazgo en el
mercado, con el objetivo de desarrollar la conectividad y la transformacion digital.
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€€ Normativas, disehadas para un mundo de
servicios segmentados, suelen imponer cargas
desproporcionadas que limitan la capacida
de inversion, distorsionan la competencia, y
perpetuan la brecha digital

La idea de simplificacion regulatoria trata de un enfoque estratégico de gobernanza agil, donde
la calidad, eficiencia y adaptabilidad del marco regulatorio no son factores secundarios, sino
determinantes fundamentales para la competitividad y el desarrollo econémico del dinamico
sector de servicios convergentes. Paises que cuentan con mejor calidad institucional y
regulatoria muestran una inversién 64% superior respecto de aquellos que no'.

Esta idea de actualizacién de normas regulatorias, acompainada de un proceso de
desregulacidn, se ha convertido en una prioridad para las economias avanzadas en

la medida que la tecnologia ha permitido la concurrencia de nuevos jugadores en el
mercado?. Por ejemplo, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE) ha reconocido explicitamente la necesidad de adoptar politicas publicas agiles,
capaces de anticipar y adaptarse a nuevas evidencias e ideas®. En paralelo, la Comision
Europea ha puesto en marcha iniciativas concretas para fortalecer la competitividad mediante
la racionalizacion de su marco normativo, evidenciando un consenso sobre la importancia

de reducir las cargas administrativas para liberar el potencial innovador de las empresas*, el
costo del espectro y la duracién de las licencias®.

Al respecto, existe evidencia sobre el impacto de largo plazo de un modelo regulatorio mas
liviano. Nera, en un informe reciente®, analiza la evolucion del mercado de telecomunicaciones
en los Estados Unidos y refleja avances relativos a la evolucion del mismo mercado en la
Unién Europea, fundamentalmente por la naturaleza de los incentivos que se generan ante
dos marcos normativos diferentes en su concepcion. La mirada desreguladora del marco
normativo estadounidense ha permitido mayor desarrollo de la capa de infraestructura
de telecomunicaciones al posibilitar que los operadores tengan un mayor retorno de su
inversién.

1 B La discusidn sobre la simplificacion regulatoria debe
. v d . o . .
enmarcarse en un analisis costo-beneficio

Uno de los consensos mas marcados, tanto para la industria como para las instituciones
arriba mencionadas, es que la regulacion moderna debe pensarse sobre la base de checks and
balances, es decir, incorporar en la misma estructura normativa, mecanismos de evaluacién de
costos e impactos, asi como instancias de revisién.

Para este nuevo consenso es estratégico cuantificar tanto las cargas directas e indirectas que
impone la sobrerregulacién, como los dividendos econémicos que se derivan de un marco
normativo claro, predecible y eficiente. La complejidad normativa genera fricciones que
desvian recursos valiosos de la inversion hacia la burocracia, afectando la productividad
y el dinamismo empresarial. También afecta a los usuarios, que ven disminuida la oferta de

1.Jung, Juan y Melguizo, Angel (2020). Rules, Institutions, or Both? Estimating the Drivers of Telecommunication Investment in Latin America. SSRN: https://
ssrn.com/abstract=3697301 / http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3697301

2. Ver, por ejemplo, https://www.consilium.europa.eu/es/policies/simplification/ y https://www.telefonica.com/es/sala-comunicacion/blog/simplificacion-
regulatoria-clave-futuro-telcos-ue/.

3.0ECD Regulatory Policy Outlook 2025 https://www.oecd.org/en/publications/2025/04/oecd-regulatory-policy-outlook-2025_a754bf4c.html.

4. Eulrcfjpean Commission ‘Simplification” 2025 https://commission.europa.eu/law/law-making-process/better-regulation/simplification-and-implementation/
simplification_en.

5.VePr también la propuesta de la Comision Europea para la regulacion bajo el Digital Networks Act, disponible en: Proposal for a Regulation for the Digital
Networks Act (DNA) | Shaping Europe’s digital future

6. Ver https://cet.la/estudios/cet-la/contribucion-del-conjunto-del-ecosistema-digital-al-desarrollo-sostenible-de-infraestructura-de-telecomunicaciones/.
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€€ Ladesregulacion efectiva no es
sinénimo de ausencia de reglas,
sino de construccion de un marco
normativo agil, claro, adaptable y
basado en evidencia.

nuevos servicios y tecnologias y la posibilidad de acceder a los mismos. Para esto resulta
critico el analisis de impacto regulatorio.

La falta de mejora regulatoria tiene un impacto transversal en los modelos de negocio y en

la gestion, interfiriendo en la generacion de valor para los mercados. En este contexto, la
estimacion de las cargas regulatorias debe considerar, ademas de los costos directos, el costo
de oportunidad del capital asignado para cumplir la obligacién y que ya no se aplica a las
inversiones en el negocio. Ademas de la cuantificacion de los costos de la regulacion, deberia
evaluarse la necesidad de intervencion regulatoria como punto de partida. Cualquier importe,
incluso si se reduce, sera costoso si la regulacion no tiene un proposito y objetivo especificos
que deban cumplirse dentro de un plazo establecido. Cada dia en vigor de una regulacion
obsoleta causa una imposicion de fricciones al sector y los consumidores.

Estas afirmaciones estan ampliamente documentadas en la literatura académicay la
experiencia empresarial. Este cuerpo de investigaciones y experiencias permite resaltar los
siguientes aspectos en donde se verifican los costos de un marco regulatorio excesivo y
desactualizado.

+ Costos de cumplimiento privados: Las empresas destinan una porcion
considerable de sus recursos a tareas de cumplimiento normativo. La evidencia
indica que estos costos pueden representar entre el 1.34% y el 3.7% de la masa
salarial total de una compafiia, recursos que podrian ser invertidos en investigacion,
desarrollo o expansion’.

+ Distorsiones en los mercados con efectos socioeconémicos indirectos: Mas
alla de las cargas directas, la regulacién excesiva puede reducir el dinamismo del
mercado, lo que afecta negativamente la competencia convergente en el conjunto
de los servicios digitales, la adaptabilidad de la oferta de servicios y la creacién de
empleo®.

+ Friccion operativa y duplicidad: La superposicion de normativas genera costos
excesivos e incertidumbre legal. Por ejemplo, ademas de los casos que se
analizaran en la region, en el ambito de la ciberseguridad en la Unién Europea,
las obligaciones de reporte duplicadas bajo diferentes marcos (como NIS2, CRAy
GDPR) obligan a las empresas a notificar el mismo incidente a multiples autoridades
en plazos distintos, a lo que se suman definiciones inconsistentes entre las leyes®.
En América Latina también emergen marcos normativos con atribuciones
fragmentadas entre distintas autoridades, agencias y entidades publicas, lo
que dificulta su cumplimiento.

7. Matilde Bombardini, Francesco Trebbi, Miao Ben Zhang “Measuring the Costs and Benefits of Regulation” 2025 https://ftrebbi.com/research/btz.pdf.

8. Op. cit.

9. Business Europe. Simplifying the EU digital rulebook. Clarity, simplicity, and a

lity for competitiveness 2025, https://www.businesseurope.eu/wp-content/

i
uploads/2025/07/2025—07—17-BusinessEurope—Paper-SimpIification-of—the-DigitEﬁ-RuIebook.pdf.
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Al reducir estas fricciones, la simplificacién regulatoria liberaria capital humano y financiero
que puede ser redirigido desde la gestién burocratica hacia la inversion. Los costos de

la complejidad normativa no son meramente administrativos; representan también un
impuesto indirecto a la innovacion. Al reorientar recursos del cumplimiento burocratico
hacia el desarrollo de productos y servicios, la regulacién agil ofrece un dividendo para la
economia digital.

1 C Hacia una regulacion inteligente para los servicios
. convergentes

Los beneficios previstos de la simplificacion regulatoria y la desregulacion son claros,
principalmente el fomento de la competitividad y la inversién. Al reducir asimetrias y
cargas regulatorias obsoletas, se liberan recursos que las empresas pueden destinar

a la innovacion, la expansién de infraestructura y la oferta de servicios. Asimismo, la
simplificacién regulatoria impulsa la optimizacién de procesos internos y el fortalecimiento de
la gobernanza corporativa, generando mayor eficiencia y sostenibilidad a largo plazo.

La simplificacion regulatoria es un motor para el desarrollo del ecosistema de las TIC en un
entorno marcado por la convergencia tecnolégica y la competencia global. La desregulacion
efectiva no es sinénimo de ausencia de reglas, sino de construcciéon de un marco
normativo agil, claro, adaptable y basado en evidencia.

La mejora regulatoria implica transitar a regimenes normativos no con mayor intervencion,
sino con una intervencidon mas focalizada y simple para mejorar su efectividad y facilidad
de cumplimiento proporcional, habilitando entornos digitales con competencia equilibrada
en servicios digitales convergentes, innovacion y cambio tecnolégico como fundamentos
centrales del desarrollo del mercado.

Las mejores practicas internacionales, como los programas implementados en Alemania'

y el Reino Unido™, asi como el llamado del B20 Brasil 2024 para modernizar la regulacion,
apuntan en esta direccion: se necesitan normas neutras que fomenten la competencia en
igualdad de condiciones. El caso de Brasil, que comentamos mas adelante, demuestra que
la modernizacion regulatoria produce beneficios, si bien el camino hacia dicha modernizacién
puede presentar desafios. Por el contrario, la inaccién regulatoria es perjudicial ya que
consolida asimetrias regulatorias, desincentiva la inversién y ralentiza el cierre de la
brecha digital.

Es fundamental para lograr una regulacién inteligente y el éxito de la simplificacién
regulatoria el conocimiento del conjunto del ecosistema digital por parte de los reguladores
y, fundamentalmente, contar con diagnosticos precisos, la adecuada identificacién de las

10. Alemania ha llevado adelante una reforma de la Ley de Telecomunicaciones (Telekommunikationsgesetz) en 2025, https://www.recht.bund.de/
bgbl/1/2025/181/VO.html. La misma se centra en establecer un «interés publico superior» en la expansion de la infraestructura de telecomunicaciones para
acelerar los procedimientos de aprobacién de despliegue de redes de fibra 6ptica y méviles y reducir la incertidumbre legal. Asimismo, el gobierno central
y los estados federados (Lander) de Alemania han acordado la Agenda Federal de Modernizacién, https://www.bundesregierung.de/breg-de/aktuelles/
foederale-modernisierungsagenda-2397632#:~:text=Weitere%20Informationen%20*%20Bund%2DLander%2DGesprache%20Deutschland%20gemeinsam%20
auf,Hand%20flr%20einen%20modernen%20und%20effizienten%20Staat. La misma contiene mas de 200 medidas para reducir la burocracia, entre ellas la
sustitucion de permisos previos para obras en dominio privado por declaraciones responsables, permitiendo iniciar trabajos de inmediato y la gestion digital para
la solicitud y aprobacién de tendidos de red a través del Registro Gigabit, eliminando el papeleo fisico en las administraciones locales. Finalmente, el regulador
Bundesnetzagentur (BNetzA) ha adaptado normativa para facilitar la inversion, extendiendo los derechos de uso de frecuencias (800 MHz, 1800 MHz y 2600
MH?z) por cinco afios adicionales (hasta 2030) para evitar la escasez artificial de espectro y dar estabilidad a las inversiones de los operadores, https://www.
Pundesnetzagentur.de/SharedDocs/PressemitteiIungen/EN/2025/20250324_frequenzen.htmI#:~:text=Five%ZDyear%20extension,the%20country%20as%20
rom%202030;.
11. El programa “Smarter Regulation” del Reino Unido fue establecido en 2023 con la publicacién del documento estratégico “Smarter regulation to grow
the economy”, https://www.%,ov.uk/government/publications/smarter-reguIation-to-grow-the-econom%//smarter-reguIation-to-grow-the-economy. Ha tenido
un significativo impacto en el mercado de las telecomunicaciones y servicios digitales mediante un enfoque de “pro-crecimiento” y la eliminacion de cargas
burocréticas. Uno de los cambios mas significativos fue la extensién del “Growth Duty” al regulador Ofcom en 2024, https://www.gov.uk/government/consultations/
smarter-regulation-extending-the-growth-duty-to-ofgem-ofwat-and-ofcom#:~:text=Consultation%20outcome-,Smarter%20regulation:%20extending%20the%20g-
rowth%20duty%20t0%200fgem%2C%200fwat%20and, This%20consultation%20has%20concluded, que obli§a a considerar formalmente el crecimiento econémico
y lainversion en las decisiones regulatorias, equilibrando la proteccién al consumidor con la necesidad de infraestructuras digitales modernas como el despliegue
de 5G y fibra 6ptica. Seglin el informe “Smarter Regulation: One Year On”, se estima que las reformas impulsadas por el programa Smarter Regulation han
ahorrado a las empresas hasta £1,000 millones anuales en costos burocraticos, https://www.gov.uk/government/publications/smarter-regulation-one-year-on.
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Al reducir asimetrias y cargas
regulatorias obsoletas, se liberan
recursos que las empresas pueden
destinar a la innovacion, la expansion de
infraestructura y la oferta de servicios.

necesidades del sector, sostener el liderazgo y la competitividad en el marco de las tendencias
internacionales y la revision periddica de los marcos normativos mediante evaluaciones de
impacto ex post. Los procesos participativos, mediante consultas tempranas y consultas
publicas, contribuyen decididamente al logro de dichos objetivos.

El objetivo final es lograr una regulacién inteligente que maximice los beneficios sociales,
estimule la inversion en infraestructura e innovacidn y garantice una competencia justa en el
conjunto de servicios digitales, asegurando asi que los avances tecnolégicos se traduzcan en
un desarrollo sostenible y equitativo para toda la sociedad.

En este contexto, resulta necesario adoptar una visién amplia y sustantiva del fenémeno de
la sobrerregulacién, que no debe circunscribirse exclusivamente a tasas, contribuciones

o cargas de naturaleza fiscal, sino extenderse al conjunto de obligaciones, restricciones

y costos regulatorios heredados de marcos normativos concebidos para un mercado
analégico y hoy desalineados con la dinamica de los mercados convergentes.

Asi, la sobrerregulacion se manifiesta también en obligaciones de distribucién audiovisual
como los regimenes de “must carry”, en impuestos o gravamenes especificos aplicables

a determinados servicios o contenidos digitales, en los costos asociados a esquemas de
sociedades de gestion colectiva que no reflejan las nuevas modalidades de produccion,
distribucion y consumo de contenidos, asi como en normas rigidas en materia de atencion al
cliente disefiadas para los servicios tradicionales.

Este entramado de obligaciones no financieras, que se ha acumulado a lo largo del tiempo
por inercia regulatoria, genera sobrecostos estructurales, distorsiona las condiciones de
competencia entre actores que operan en un mismo mercado relevante y desvia recursos
que podrian destinarse a inversién, innovacion y la mejora de la experiencia del usuario.

Una regulacion verdaderamente inteligente requiere, por tanto, de una revision integral de las
obligaciones y cargas regulatorias, evaluando su pertinencia, proporcionalidad y contribucion
efectiva a los objetivos de politica publica en el entorno digital actual, como condicién
necesaria para un marco regulatorio mas eficiente, neutro y orientado a resultados.

Finalmente, el objetivo de lograr una regulacién inteligente, en el marco de procesos

de simplificacién regulatoria y desregulacion, exige adoptar un enfoque de gobernanza
regulatoria agil y moderno, en contraposicion al enfoque regulatorio tradicional de caracter
estatico y reactivo. Este nuevo paradigma, que se sustenta en un adecuado conocimiento
del mercado y en la evidencia, promueve procesos anticipatorios, evaluaciones continuas, el
uso de herramientas innovadoras —como sandboxes regulatorios y el analisis de datos— vy la
revision activa del marco regulatorio para evitar su obsolescencia.

Existe un claro contraste entre el enfoque regulatorio tradicional y el enfoque propuesto
que es fundamental comprender. Estos dos enfoques representan dos abordajes
diferenciados y quizas ese contraste encierre la resistencia que pueda presentarse en la
gobernanza tradicional, obstaculizando el surgimiento de un nuevo paradigma regulatorio.
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Tabla 1
Enfoque regulatorio tradicional y una vision mas moderna. Mensajes clave

Eje
conceptual

Modelo
regulatorio

Objetivo
principal

Disero
normativo

Evaluacién de
la regulacion

Cargas
regulatorias

Rol del
regulador

Herramientas
clave

Enfoque
tradicional

Estatico, prescriptivo y
reactivo (“regular y olvidar”)

Control y cumplimiento
formal

Rigido y detallista,
orientado a tecnologias
especificas

Andlisis ex ante sin
validacién posterior

Acumulacién de
obligaciones y costos
administrativos

Supervisor y sancionador

Sanciones y controles
tradicionales

Enfoque moderno /
simplificacion regulatoria

Agil, adaptativo y basado en
evidencia

Facilitaciéon de inversion,
competencia e innovacion

Tecnolégicamente neutro y
orientado a resultados

Andlisis de impacto ex ante y ex
post, revision peridédica

Simplificacion, eliminacion de
cargas innecesarias

Facilitador estratégico y
arquitecto del ecosistema digital
con simplificacion regulatoria.

AIR, consultas publicas,
sandboxes, uso de datos

Impacto esperado

Mayor capacidad de adaptacion
al cambio tecnolégico

Expansion de infraestructura y
cierre de brecha digital

Reduccién de obsolescencia
normativa

Mejora continua de la calidad
regulatoria

Liberacién de recursos para
inversién e innovacion

Mayor legitimidad y efectividad
de la regulacién

Regulacion mas eficiente y
proporcionada

Fuente: elaboracion propia
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% Resumen
de la Seccion 1

La Seccion 1 desarrolla el marco conceptual de la simplificacion regulatoria como
motor para el desarrollo de las telecomunicaciones en un contexto de profunda
convergencia tecnologica.

El mismo parte del diagnostico de que los modelos regulatorios tradicionales,
disefiados para servicios segmentados y tecnologias hoy superadas, se han vuelto
progresivamente obsoletos y generan cargas desproporcionadas que desalientan

la inversion, limitan la competencia y dificultan el cierre de la brecha digital. En este
escenario, la simplificacion regulatoria deja de ser una mera reduccién normativa
para convertirse en un enfoque estratégico de gobernanza agil, orientado a adaptar
la regulacion a la velocidad del cambio tecnoldgico.

La seccién destaca que una regulacion moderna debe apoyarse en mecanismos de
analisis costo-beneficio y checks and balances, incorporando de forma sistematica
instrumentos como el analisis de impacto regulatorio (ex ante y ex post), la revisién
periddica de normas y la instrumentacién de procesos participativos.

La sobrerregulacién genera costos directos e indirectos significativos —cargas
administrativas, duplicidades y fricciones operativas— que actian como un
verdadero “impuesto a la innovacién”, desviando recursos que podrian destinarse a
inversién, innovacién y expansion de infraestructura.

Asimismo, se plantea la necesidad de avanzar hacia una regulacion inteligente para
los servicios convergentes, entendida no como ausencia de reglas sino como un
marco normativo claro, predecible, tecnolégicamente neutro y basado en evidencia.
Enfatiza que la desregulaciéon y la simplificacion regulatoria bien disefiadas fomentan
la competitividad, optimizan procesos internos y fortalecen la sostenibilidad del
sector, alineando los incentivos del mercado con los objetivos de politica publica.

Finalmente, la Seccién 1 introduce el concepto de gobernanza regulatoria agil, en
contraposicion al enfoque regulatorio tradicional estatico y reactivo. En este marco
se sientan los elementos conceptuales que se traducen en criterios generales para
el desarrollo de una guia practica de implementacién de la mejora regulatoria en el
sector TIC.
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2.

Criterios generales para el desarrollo de
una guia practica de implementacion de la
mejora regulatoria

2.A

N\\(: Ce“a

La presente seccion aborda los pilares fundacionales para la implementacién de una politica
de mejora regulatoria y los elementos centrales a considerar para el desarrollo de una guia
practica para llevarla a cabo.

El objetivo de la misma es plantear cuatro pilares generales que deben sustentar una
estrategia de mejora regulatoria. Dichos pilares seran luego empleados en la evaluacién de
distintos casos o ejemplos de aplicacion en la seccidn siguiente, sirviendo cada uno de ellos
como criterio de eleccién de los casos de modo de unir la practica real de la simplificaciéon
regulatoria con los elementos conceptuales que debe contener una estrategia simplificadora.

Criterios generales para una estrategia de simplificacion
regulatoria

El proceso de implementacion de la politica publica de mejora regulatoria debe basarse en
criterios generales preestablecidos que determinen los objetivos con transparencia, ordenen
la tarea de las instituciones involucradas, establezcan metodologias de accién y definan
procedimientos de evaluacion continua.

Dichos criterios asisten la tarea del regulador en el tiempo, mejorando la previsibilidad y
eficacia de su accionar. En definitiva, se trata de lograr un proceso regulatorio eficaz,
flexible a los cambios tecnolégicos y simplificado que permita concretar una regulacion
inteligente y evolutiva para el ecosistema digital.
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La mejora regulatoria es un
proceso continuo de adaptacion,
aprendizaje y evolucion.

La construccién de una guia de implementacion de la mejora regulatoria debe combinar,

en linea con lo sugerido por el BID'?, tres partes principales: objetivos, principios y
procedimiento. Es decir, la guia debe enunciar los objetivos que persigue la regulacion, los
principios y valores que orientan la intervencion regulatoria y los procedimientos que se han
de seguir para la adopcidn, aplicacion y la revision de decisiones.

En términos generales, existe consenso en el ambito regulatorio acerca de que el impulso
de las TIC exige marcos regulatorios flexibles y simplificados, que promuevan la
innovacidn tecnolégica y a la vez reduzcan los costos de su aplicacién y cumplimiento.
Para concretar este consenso es imprescindible una revision profunda de la practica de los
reguladores, para lo cual la mejora regulatoria es una importante herramienta.

Ademas del marco institucional y normativo que establece la politica general y sus
instrumentos, que se analizan a continuacién como elementos basicos de esta politica, la
mejora regulatoria es un proceso continuo de adaptacién, aprendizaje y evolucidn.

En el ambito de las TIC y los servicios digitales, las regulaciones estaticas, que no

son evaluadas, se vuelven obsoletas rapidamente, creando barreras a la innovaciéon

y una pérdida de competitividad de la industria, asi mismo dejando a los usuarios
desprotegidos frente a los nuevos desafios. En este contexto, las instituciones sectoriales y
particularmente los reguladores requieren de una revision periddica del marco normativo'.

Los reguladores modernos deben actuar como arquitectos del ecosistema digital,
utilizando su capacidad no solo para corregir fallas de mercado, sino para habilitar
activamente la innovacién, promover la competencia, incentivar la inversion y proteger
de manera efectiva el bienestar de los usuarios a través de la promocion de la inversion
para la extension y capacidad de las redes.

Las herramientas de mejora regulatoria y su eficiente implementacion facilitan a los
reguladores dicha tarea, dotandolos de mejores condiciones para navegar la complejidad de
la era digital y asegurar sus beneficios a los ciudadanos. Promover la participacion activa de
los actores de la industria, quienes estan en conocimiento de las prioridades de una estrategia
regulatoria, contribuye decididamente al disefio de estas mejoras.

Los cuatro pilares de una politica de mejora regulatoria

El proceso de definicién de una agenda de mejora regulatoria debe tomar los esfuerzos ya
realizados en nuestra regién. Destacan los trabajos que ha llevado adelante la Comisién
Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL) para promover el desarrollo de objetivos
y herramientas de mejora regulatoria, armonizar politicas, mejorar la eficiencia y promover
estandares comunes que impulsen la transformacién digital. Los trabajos de la CITEL se

han plasmado particularmente en la aprobacién de la recomendacion “Mejores Practicas en
Mejora Regulatoria en Beneficio de los Usuarios de los Servicios de Telecomunicaciones"*y

la “Guia para la Implementacién de las Recomendaciones sobre Mejores Practicas en Mejora
Regulatoria en Beneficio de los Usuarios de los Servicios de Telecomunicaciones”.

12. BID, “Metodologia de simplificacion regulatoria”, 2022, https://publications.iadb.org/es/metodologia-de-simplificacion-regulatoria-de-mercados-de-

telecomunicaciones.

13. En este aspecto pueden consultarse las “Directrices de Précticas Optimas del GSR-25" de la UIT, https://www.itu.int/net/epub/BDT/2025-GSR-25-Best-Practice-
Guidelines-S/index.html#p=1.

14. Recomendacién CCP.I/REC. 44 (XLIV-24) de CITEL.

15. Documento CCP.I-TIC/doc. 5719/25 de CITEL.
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€€ Losreguladores modernos deben actuar como
arquitectos del ecosistema digital, utilizando su
capacidad para habilitar activamente la innovacion,
promover la competencia, incentivar la inversion
y proteger de manera efectiva el bienestar de los
usuarios a través de la promocién de la inversion para la
extension y capacidad de las redes.

Por su parte, la UIT subraya que un marco regulatorio bien implementado es crucial para
crear una infraestructura TIC resiliente y promover la inclusion digital. Asimismo, la OCDE
destaca que la mejora regulatoria no solo facilita el cumplimiento de los objetivos de politica
publica, sino que también genera un entorno favorable y eficiente para la innovaciény el
crecimiento econémico’®. Este enfoque sistémico asegura que la regulacién actle como un
catalizador del progreso, en lugar de una barrera burocratica.

De estos aportes y de esta misma investigacion, surgen los pilares de la mejora regulatoria
que se explican a continuacion.

1. Un marco fundacional sélido que establece principios y
objetivos claros.

Previo a la implementacion de herramientas regulatorias especificas, es imperativo construir
una base institucional y juridica sélida como primer componente de la mejora regulatoria, que
defina con claridad los objetivos y principios rectores de la politica regulatoria asegurando la
coherencia, legitimidad y eficacia de todas las acciones posteriores. Ello permite establecer

un marco de accion claro para los reguladores, certidumbre para los agentes del mercado y
transparencia para la ciudadania. Sin esta estructura, las herramientas regulatorias corren

el riesgo de ser aplicadas de manera aislada e inconsistente, mermando su potencial
transformador.

Varios paises de la region han logrado avances significativos en la institucionalizacion de

sus politicas de mejora regulatoria, estableciendo los correspondientes marcos juridicos,
entre ellos Brasil'’ '8, Colombia'™ y México?. En este Ultimo caso, el ya extinto IFT pudo
construir una agenda regulatoria que materializé progresos que se espera la actual Comisién
Reguladora de Telecomunicaciones (CRT) pueda continuar.

2. La aplicacidn rigurosa de instrumentos del ciclo regulatorio.

Un marco fundacional robusto no es un fin en si mismo, sino la plataforma que dota de
coherencia y legitimidad a los instrumentos operativos de la mejora regulatoria como se
analizara a continuacion.

Las iniciativas regionales han puesto énfasis en la necesidad de establecer un conjunto de
instrumentos o herramientas operativas que traducen la estrategia de mejora regulatoria en
resultados tangibles y permiten a los reguladores disefiar, implementar y evaluar la regulaciéon

16. OECD Regulatory Policy Outlook 2025, op cit.

17. Brasil, Ley N° 13.848, de 25 de junio de 2019. Disponible en: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/lei/|13848.htm.

18. Brasil, Decreto N° 10.411, de 30 de junio de 2020. Disponible en: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/Decreto/D10411.htm.

19. Comisién de Regulacién de Comunicaciones de Colombia, Documento de Politica de Mejora Regulatoria. Disponible en: https://www.crcom.gov.co/sites/
default/files/webcrc/noticias/documents/documento-politica-mejora-regulatoria-crc.pdf

20. Instituto Federal de Telecomunicaciones de México, Lineamientos de Consulta Publica y Analisis de Impacto Regulatorio del Instituto

Federal de Telecomunicaciones, publicados en el DOF el 8 de noviembre de 2017. Disponible en: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.
php?codigo=5503960&fecha=08/11/2017#gsc.tab=0.
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de manera sistematica, transparente y basada en evidencia. Su aplicacion transforma los
objetivos y principios de la politica de mejora regulatoria en practicas concretas que mejoran
la efectividad de la intervencion gubernamental.

Los principales instrumentos operativos que se han identificado son la implementacion de
agendas regulatorias; el andlisis de impacto regulatorio (AIR), también conocido como analisis
de impacto normativo (AIN), antes de su emision (ex ante) y de las regulaciones existentes

(ex post); procesos de consulta publica y audiencias publicas para garantizar la participacion
de los actores del mercado en el proceso regulatorio, incluidos los procesos de consulta
temprana; y la formulacién de planes de implementacion. La regién cuenta con ejemplos
destacables en la aplicacion de algunos de estos instrumentos operativos.

En este sentido, el AIR adquiere un rol central como herramienta para disciplinar la
intervencion publica y evitar la reproduccién de esquemas regulatorios inerciales. Su
aplicacién no debe ralentizar los procesos de mejora regulatoria, y mas bien servir como
instrumento para su constante evaluacion y simplificacion. Cualquier nueva norma, asi

como el mantenimiento o actualizacion de regulaciones vigentes, debe someterse a un

filtro estricto de necesidad y proporcionalidad, evaluando de manera sistematica si la
intervencion regulatoria es efectivamente imprescindible en el contexto de la dinamica digital
y si constituye la alternativa mas eficiente frente a otras opciones posibles, incluidas la no
intervencion, la autorregulacion y otros enfoques flexibles. El AIR debe permitir verificar no
solo la existencia real de una falla de mercado, sino también si la regulacién propuesta es
adecuada, proporcional y consistente con la velocidad de la innovacion tecnolégica, evitando
imponer cargas que puedan volverse rapidamente obsoletas o generar efectos adversos
sobre la inversion y la competencia en el ecosistema digital. De este modo, el AIR se consolida
como un mecanismo clave de autolimitacidn regulatoria y de mejora continua de la calidad
normativa, asegurando que los beneficios de la regulacion superen claramente sus costos
econdmicos, sociales y operativos.

Los instrumentos del ciclo regulatorio sefialados deben tener una adecuada
institucionalidad. En este sentido, mas alla de resultar perfectibles en su implementacion,
hay ejemplos en la region que pueden destacarse.

En materia de Agendas Regulatorias pueden mencionarse a Peri?' y Colombia??. Los casos
del ya extinto IFT en México?y de la CRC en Colombia?* son destacables en materia de
Analisis de Impacto Regulatorio. Con relacién a los procesos consultivos y participativos, en
Peru el OSIPTEL publica una “matriz de comentarios” donde responde a cada opinion recibida
durante el proceso de aprobacion de una norma explicando si fue acogida y porqué. Brasil
ha institucionalizado con éxito los procesos de consulta publica. En México, el ya extinto IFT
habia desarrollado un abanico de herramientas de participacién incluyendo un registro de
tramites?, un registro de regulaciones para fortalecer la transparencia y consultas publicas,
concretando progresos que se espera puedan continuar bajo el nuevo disefio institucional
que llevan adelante la Agencia de Transformacién Digital y Telecomunicaciones y la Comision
Reguladora de Telecomunicaciones (CRT)?.

Los procesos participativos deben ser un verdadero didlogo constructivo con la industria
donde los aportes y comentarios sean efectivamente discutidos durante el proceso de mejora
normativa y no unicamente el cumplimiento de un requisito formal.

21. OSIPTEL, Peru. Caso de referencia sobre agenda temprana citado en OEA/CITEL, Guia para la Implementacién de las Recomendaciones, (2025), p. 10. Disponible
en: https://sociedadtelecom.pe/impacto-regulatorio/plan-anual-2024 html

22. Colombia, Decreto 2696 de 2004, art. 7, compilado en el Decreto Unico Reglamentario 1078 de 2015.

23. Instituto Federal de Telecomunicaciones de México, caso de referencia sobre metodologia de AIR citado en OEA/CITEL, Guia para la Implementacién de las
Recomendaciones, (2025), p. 14.

24.Comision de Regulaoon de Comunicaciones de Colombia, caso de uso de andlisis multicriterio referenciado en los documentos CCPI-2023-43-5451 y CCPI-2023-
43-5451p1. Citado en OEA/CITEL, Guia para la Implementacién de las Recomendaciones, (2025), p. 15.

25. Comisién Reguladora de Telecomunicaciones, portal de Consultas Publicas, https://portal.crt.gob.mx/consultapublica.

26. El desafio actual en México es la coordinacion y colaboracion entre multiples entidades que tienen atribuciones regulatorias en el sector.
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3. Modernizacién continua a través de la simplificacion y la
digitalizacion.

La correcta aplicacién de los instrumentos operativos asegura que el ciclo regulatorio sea
robusto y receptivo, pero también es necesaria una modernizacion constante del marco
normativo.

Este pilar de la mejora regulatoria se enfoca en asegurar que el acervo regulatorio sea

agil, accesible y esté libre de cargas innecesarias. En el dindmico sector de las tecnologias

de la informacién y las comunicaciones, un marco inteligente y eficiente es una condicion
indispensable para fomentar la innovacion y la competitividad, eliminando barreras y cargas
que puedan limitar y sofocar el progreso.

Los instrumentos de modernizacion regulatoria mas destacados han sido los mecanismos
de simplificacién regulatoria, la implementacion del gobierno electrénico (o gobierno
digital), definido como el uso de las TIC para mejorar la gestion publica y agilizar tramites
administrativos y la estrategia de datos abiertos.

Un ejemplo destacado de simplificacién regulatoria en la region es el caso de Brasil, donde

la Agencia Nacional de Telecomunicaciones (ANATEL) ha implementado una iniciativa de
“guillotina regulatoria” que entre 2019 y 2020 ha llevado a revocar 170 resoluciones
obsoletas y la reduccidn significativa de su acervo normativo. Colombia, por su parte,
buscé avanzar en una metodologia de revisién normativa integral que lleva adelante la

CRC. También debe destacarse el caso de México que, con las reformas de 2025, aprobd
legislacion de simplificacién burocratica (por ejemplo, ventanilla Unica para tramites asociados
a inversiones) ademas de la digitalizacién en todos los niveles de gobierno. Estos cambios
forman parte de la Agencia de Transformacion Digital y Telecomunicaciones. Otro ejemplo de
simplificacién, en este caso para los servicios satelitales, lo encontramos en Argentina con el
nuevo Reglamento General de Gestidn y Servicios Satelitales , el cual simplifica los requisitos
de registro de operadores de satélites, sin restricciones sobre el origen de los prestadores.

En materia de gobierno electronico, Panama ha llevado adelante la iniciativa Panama Digital
que centraliza el acceso a todos los tramites estatales a través de un portal Unico, mientras
que la plataforma SATEL (Sistema de Administracion de las Telecomunicaciones) facilita la
gestion de concesiones y solicitudes de frecuencias en el sector de telecomunicaciones. En
Argentina, la plataforma TAD? (tramites a distancia) ha centralizado a través de un uUnico
portal el acceso a un sustancial nUmero de tramites estatales, incluidos los principales
tramites que se realizan ante el Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM), como el acceso
a las licencias TIC o el acceso al cumplimiento de obligaciones de pago de tasas, derechosy
aportes a través de la plataforma HERTZ. Con relacion a las Estrategias de Datos Abiertos, en
Colombia la CRC implemento la estrategia postdata.gov.co para garantizar el acceso a datos
de los sectores TIC, Postal y Audiovisual?® y en Peru, el OSIPTEL desarroll6 el portal PUNKU que
se alimenta de reportes de informacion periddica y ofrece aplicaciones para que los usuarios
tomen decisiones informadas®.

4. La adopcion de enfoques innovadores y adaptativos de
regulacion.

Los esfuerzos de modernizacion y simplificacién normativa son cruciales, pero la vertiginosa
evolucién tecnoldgica impone a los reguladores la necesidad de explorar nuevos enfoques,

27. Ver https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/323640/20250408

28. https://tramitesadistancia.gob.ar/#/inicio.

29. Comision de Regulacion de Comunicaciones de Colombia, Estrategia de Datos Abiertos. Disponible en: https://www.postdata.gov.co.
30. OSIPTEL, Peru, Portal de datos abiertos PUNKU. Disponible en: https://punku.osiptel.gob.pe/.
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11

El objetivo de la autorregulacién debe

ser la coordinacién sectorial voluntaria
para resolver asuntos del mercado sin la
necesidad de incorporar la obligatoriedad
de normativa desde las autoridades.

como la regulacidon convergente, responsiva, los sandboxes regulatorios, la corregulaciony la
autorregulacion, para dar lugar a los nuevos desarrollos tecnolégicos y de mercado, con una
Optica mas amplia e integral del conjunto del ecosistema digital y sus actores, contemplando
también las nuevas ofertas y modalidades de servicios digitales desarrolladas por los
nuevos actores del mercado. El uso de instrumentos como la simplificacién regulatoria y la
autorregulacion, transparencia en espacios regulatorios y la desregulacion selectiva deben
complementar, y en algunos casos priorizar su uso, respecto de la adopcién de normativas
prescriptivas tradicionales.

En linea con una mirada convergente del ecosistema digital, la Ley Argentina Digital®'
establece como eje rector la implementacion de una licencia Unica que supera el paradigma
de las licencias especificas por servicio. Al unificar las licencias bajo la figura de “Servicios TIC",
la norma elimina las barreras normativas que histéricamente impedian que los prestadores
de telecomunicaciones y los de televisién de pago o por suscripcidon operaran en condiciones
de competencia simétrica. Esta reconfiguracion normativa ha permitido que los agentes
econdmicos integren sus servicios, adaptando el marco regulatorio a la nueva realidad de la
infraestructura convergente. Por su parte, ANATEL ha optado por extinguir la denominada
“Norma 4" de 1995%, que establecia la distincion entre servicios de telecomunicacién (sujetos
a una regulacién mas estricta) y servicios de valor adicionado (SVA), como el acceso a Internet.
La justificacion de la agencia fue que esta logica dual ya no era compatible con la convergencia
tecnolégica, donde la infraestructura y el acceso a Internet a menudo son provistas por el
mismo agente de mercado®,.

Un ejemplo destacado de autorregulacion en la regién puede referirse en Brasil con el
Sistema de Autorregulaciéon de Telecomunicaciones (SART) creado por los operadores de
telecomunicaciones, mediante el cual se establecen normas de conducta en areas como
telemarketing, cobranza y atencién al cliente y mediacién en la resolucion de conflictos34.
En Colombia, la experiencia pionera de la CRC con su sandbox regulatorio para servicios
de comunicaciones lanzado en 2020 es un caso relevante en la region, habiendo permitido
probar innovaciones como los contratos convergentes de servicios fijos y méviles.

Es importante sefialar que el objetivo de la autorregulacion debe ser la coordinacion sectorial
voluntaria para resolver asuntos del mercado sin la necesidad de incorporar la obligatoriedad
de normativa desde las autoridades. Cabe sefialar que, en algunos contextos, los reguladores
terminan incorporando buenas practicas de autorregulacion en el marco regulatorio de
caracter obligatorio, lo que resulta en el vaciamiento de la autorregulacion. Las autoridades
deben utilizar la corregulacion y la autorregulacion como instrumentos que les permitan
simplificar el ordenamiento sectorial cuando sea posible delegar la definicion y cumplimiento
de estandares de mercado bajo esquemas de mercado e iniciativas privadas.

Asimismo, los reguladores pueden utilizar las tecnologias emergentes para mejorar su
eficiencia. Herramientas como el web scraping, la Inteligencia Artificial (IA) y el Big Data pueden
automatizar la recoleccién de informacion y analizar grandes voliumenes de datos para
identificar tendencias y mejorar la verificacién del cumplimiento normativo.

31. https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-27078-239771

32. https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/normas-do-mc/78-portaria-148.

33. Veloso, Elisabeth, 2025, https://nic.br/noticia/na-midia/extincao-da-norma-4-pela-anatel-e-a-convergencia-regulatoria-com-os-pls-2-630-20-e-4-557-24/. Debe
agregarse que esta reforma llevada a cabo por ANATEL ha sido cuestionada por quienes entienden que la extincion de la “Norma 4" interfiere en el modelo de
gobernanza multisectorial de Internet en Brasil, un principio protegido por el Marco Civil de Internet.

34-. Sistema de Autorregulacion de Telecomunicaciones (SART), Brasil. Disponible en: https://conexis.org.br/autorregulacao/sart/institucional/sobre-o-sart/#.
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“ Si

mplificacion Regulatoria consiste en identificar
eI|m|nar regulaciones obsoletas, redundantes o

meflcaces contribuyendo a un entorno regulatorio
mas agil y adaptado a las nuevas realidades
tecnologicas y de mercado

2.B

En base al analisis precedente, acerca de los cuatros pilares de la politica de mejora
regulatoria de las TIC, puede concluirse que en nuestra region se han realizado avances
fundamentalmente en cuanto al desarrollo tedrico y conceptual de la politica de mejora
regulatoria y en la definicién de las bases institucionales y normativas esenciales

para su desarrollo. Ahora bien, tan importante como el marco fundacional y las bases
institucionales y normativas es la aplicacion concreta y practica de la politica de mejora
regulatoria, aspecto en el cual aiin se observan importantes posibilidades para realizar
mejoras y avances cualitativos en la regién, como veremos en el siguiente capitulo.

En definitiva, teniendo en cuenta los avances institucionales y normativos en distintos paises
de la region para la implementacién de los componentes esenciales de una politica de mejora
regulatoria para los servicios de telecomunicaciones, existe una oportunidad para profundizar
y complementar los esfuerzos de construccion del marco normativo e institucional de la
politica de mejora regulatoria en el ambito de las TIC, con un abordaje de implementacién
concreto y practico de dicha politica mediante el estudio y andlisis de casos concretos de
regulacién en telecomunicaciones en nuestra regién a ser abordados bajo el prisma de la
politica de mejora regulatoria con la previa definicién de criterios generales para llevar a cabo
dicha tarea.

Elementos esenciales de una guia de simplificaciéon regulatoria

Ademas de los criterios generales que deben definirse en una guia practica de mejora
regulatoria, es oportuno definir criterios especificos que atiendan areas concretas y
prioritarias del quehacer regulatorio. A continuacién, proponemos los elementos basicos
que debe contener una guia practica de mejora regulatoria, con particular énfasis en la
simplificacién regulatoria, los cuales guardan relacién con los cuatro pilares basicos antes
sefialados.

Dichos elementos basicos surgen también de la revisién de aportes de diversos organismos
internacionales involucrados en la materia y que han definido un cuerpo de mejores practicas
en esta area3® 363738,

Los elementos identificados se detallan a continuacién:

Objetivos

Toda accion regulatoria debe basarse en objetivos precisos que permitan a la industria, y la
poblacién en general, visualizar la motivacién de las decisiones normativas y reglamentarias
que se adoptan.

La recomendacién general en este aspecto para una guia practica de mejora regulatoria es la
enunciacién clara de los objetivos de politica publica que deben justificar el dictado de
normas y regulaciones. El regulador debe precisar qué se busca lograr con la intervencion
regulatoria, diferenciando entre medios y fines. Esta tarea requiere de criterios robustos,

35. CEABAD, “La importancia de la mejora regulatoria y competencia efectiva en el sector de telecomunicaciones”, 2025.

36. OEA, “Mejores practicas en regulacion de las telecomunicaciones”, 2024.

37. BID, “Metodologia de simplificacién regulatoria de mercados de telecomunicaciones”, 2022.

38. Comisién Interamericana de Telecomunicaciones, “Gufa para la implementacion de las recomendaciones sobre mejores practicas en mejora regulatoria en
beneficio de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones”, 2025.
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EE L2 evolucién tecnolégica ha cambiado radicalmente
la estructura de la industria de las tecnologias de la
informacidn y las comunicaciones, exigiendo al regulador
a adaptarse a las nuevas circunstancias del mercado

tanto para la identificacién como para el analisis y priorizacidon de los temas clave y areas de
oportunidad relevantes a cada pais y contexto regional. Este es un aspecto crucial para el éxito
de la intervencion regulatoria.

Uno de los objetivos mas relevantes de la mejora regulatoria, como objetivo especifico a
lograr, es el de Simplificaciéon Regulatoria, que presenta dos aristas diferenciadas. Un
primer aspecto de este objetivo consiste en identificar y eliminar regulaciones obsoletas,
redundantes o ineficaces, contribuyendo a un entorno regulatorio mas agil y adaptado
a las nuevas realidades tecnolégicas y de mercado, que elimine cargas y barreras
regulatorias que muchas veces generan distorsiones y asimetrias.

El segundo aspecto del objetivo de Simplificacién Regulatoria que debe perseguir el regulador
en el marco de la mejora regulatoria, es autoimponerse la obligacion de disefiar una
regulacion selectiva, debidamente justificada y asumiendo que la misma es - en buena
medida - una necesidad excepcional. La presuncién de la necesidad de intervencién debe
estar debidamente fundamentada en la existencia de una falla de mercado, circunstancia que
es menos frecuente de lo usualmente aceptado.

Resumiendo, el objetivo de simplificacién regulatoria no sélo exige una revision de las
normas vigentes, una suerte de administracién del acervo de normas acumuladas a lo largo
del tiempo y que resultan muchas veces arcaicas e innecesarias, sino también una posicién de
autolimitacién y cautela por parte de los reguladores frente al futuro para intervenir sélo en la
medida que se fundamente debidamente una falla de mercado.

Principios rectores
Una guia practica de mejora regulatoria no sélo debe exponer los objetivos que se persiguen
sino también los principios que guian y sustentan el accionar de autoridades y reguladores.

La evolucion tecnolégica ha cambiado radicalmente la estructura de la industria de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, exigiendo al regulador a adaptarse a
las nuevas circunstancias del mercado, con las nuevas dindmicas y actores del conjunto del
ecosistema digital. Una adaptacion eficaz exige tener un marco de principios que orienten la
intervencion regulatoria y - al igual que los objetivos - esos principios deben ser claros y exigibles.

A continuacién enunciamos los que, a nuestro juicio, deberian ser los principios basicos que
debe contener una guia practica de mejora regulatoria:

+ Importancia del diagnéstico y la evidencia en la definicién de las reglas: Un aspecto
crucial de la eficacia de la practica regulatoria es contar con diagnoésticos sélidos, con
la utilizacién de datos y evidencia para fundamentar las razones de las decisiones
regulatorias.

+ Transparencia regulatoria: El proceso decisorio para la aprobacion de normas debe
ser publico, transparente, sistematico, reglado y replicable.

+ Proceso regulatorio participativo: Siempre es beneficiosa la participacién de los
actores de la industria de las telecomunicaciones sujetos a la regulacién en la definicion
de las normas. Asimismo, la participacién formal de los actores del mercado en el
proceso regulatorio contribuye a la transparencia, robustez y legitimidad regulatoria.

La guia practica debe establecer los procedimientos para llevar adelante dicha
participacion.
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+ Analisis de impacto: Toda regulacién es, esencialmente, un ejercicio que surge de
un analisis del funcionamiento del mercado. Ademas, en gran medida, es un ejercicio
“ex ante”, es decir, parte de un analisis y una expectativa de cémo funcionara ese
mercado a partir de la imposicion de la regla. Por ello, es recomendable no sélo evaluar
el impacto previo a la adopcién de normas, sino ademas reconocer la necesidad de
realizar revisiones periddicas del impacto de la regulacién después de su adopcion, tal
como han establecido claramente algunas jurisdicciones®. La guia practica de mejora
regulatoria debe establecer el procedimiento de evaluaciéon de impacto regulatorio.

Procedimientos para la accién

Definidos los objetivos y los principios que gobiernan la accién regulatoria, la guia practica
debe proponer los procedimientos de accién y de evaluacion que llevara adelante el
regulador.

Los procedimientos se pueden dividir en tres secuencias temporales, a saber:

+ Identificacion de areas criticas de intervencién regulatoria: Un primer
criterio fundamental es contar con un proceso eficaz para detectar problematicas
estructurales (normas obsoletas, rigidez institucional, dificultades para el despliegue de
infraestructura, falta de competencia, brechas digitales, etc.) que deban ser atendidas
con reformas pertinentes.

Con el objetivo de acelerar y focalizar la toma de decisiones, este criterio podria
incluir una categorizacién tematica que agrupe las cuestiones regulatorias en grandes
funciones o areas de accién como puede ser entorno para la inversién, asimetrias,
acceso, competencia, seguridad, infraestructura, derechos de usuarios y gobernanza
institucional, entre otras.

Una funcién clave de esta identificacién de areas criticas es darle previsibilidad a los
actores de la industria en cuanto a las preocupaciones o prioridades del regulador que
pueden justificar alguna intervencién. Un ejemplo que puede tomarse al respecto son
los analisis de mercados relevantes que lleva a cabo la Comisién Europea.

+ Justificacién de la intervencién regulatoria: En esta etapa debe incluirse una
justificacion fundada de porqué un area resulta critica y el porqué de la necesidad de
intervencion regulatoria. En esta evaluacion puede hacerse uso de instrumentos como
los procesos de consulta publica y retroalimentacién desde multiples actores siguiendo
la metodologia de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) para consultas
significativas®® o de algunas experiencias comparadas*. También es recomendable el
uso de un benchmarking regional, entre otros instrumentos.

Como sefialamos anteriormente respecto a la adopcién de enfoques innovadores 'y
adaptativos de regulacion como uno de los pilares basicos de la mejora regulatoria,
resulta importante aqui la evaluacion de alternativas a la intervencion regulatoria
tradicional, considerando opciones como la no intervencion, la autorregulacion o la
regulacién flexible, que siempre deben considerarse como opciones principales de
politica si las condiciones de la industria lo permiten. Estas alternativas permiten la
adopcién de reglas proporcionales y flexibles, orientadas a la neutralidad tecnoldgica 'y
la competencia. El Cédigo de Buenas Practicas para el despliegue de infraestructura de
la CRC en Colombia*? puede constituir un ejemplo de ello.

39. OSIPTEL/OCDE, “Anélisis de Impacto Regulatorio”, 2023. CRC, “Resultados de evaluacién ex post de resoluciones regulatorias”, 2024. OSIPTEL Perd,
“Evaluacion del impacto Ex Post”, 202

40. UIT, “Guia para consultas publlcas S|gn|ﬂcat|vas” 2023.

41. Por ejemplo, DigitalRegulation.org, “Guia para consultas publicas”, 2023.

42. CRC Colombia/BID, “Buenas Préacticas para despliegue de infraestructura TIC", 2020.
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Ademas, se sugiere incorporar sandboxes regulatorios e instrumentos de pruebasy
experimentacion antes de escalar regulaciones que puedan resultar contrarios a la
innovacion tecnolégica. Los casos de sandboxes regulatorios de la ANATEL, en Brasil,
para Inteligencia Artificial (2025) y de la CRC, en Colombia, en materia de comparticion
de infraestructura y portabilidad numérica, son destacables*:. Sin embargo, los
resultados y efectividad de este tipo de ejercicios tienen la oportunidad de ser
evaluados y revisados para mejorar su implementacién e impacto sobre la innovacion.

Asimismo, resulta recomendable contar con métodos y mecanismos para identificar
buenas practicas internacionales en regulacion sectorial. Los criterios que pueden
sugerirse para identificar, recopilar y aplicar buenas practicas internacionales son
varios. Por ejemplo, la realizaciéon de analisis regulatorios comparados y uso de matrices
de analisis.

Un método fundamental para identificar buenas practicas es la realizacién o consulta de
analisis comparativos de marcos regulatorios de diversas jurisdicciones. Para el sector
convergente (medios de comunicacién, telecomunicaciones y entretenimiento) existen
antecedentes valiosos que sirven como referencia y herramientas de analisis. Entre ellos
se pueden mencionar la matriz de analisis para la clasificacion y comparaciéon de marcos
regulatorios convergentes*y manuales especificos como el Broadband Strategies
Handbook (Banco Mundial, 2012), el Telecommunications Regulation Handbook (Banco
Mundial, 2011) o mas recientemente el Digital Regulation Handbook (Banco Mundial y
UIT, 2020).

Asimismo, puede apelarse a la adopcion de estandares y metodologias de organismos
internacionales, con influencia en la definicién de estandares regulatorios. El
seguimiento de esas directrices es una forma clave de integrar las buenas practicas.

A modo de ejemplos, la OCDE es citada por publicar su manual para la redaccién

de normas regulatorias, concebido como una herramienta de andlisis previo para
revisar el impacto que tendra una decision antes de aprobarla en funcién del objetivo
buscado. Ademas, se menciona explicitamente el uso de su Manual Introductorio

para realizar Analisis de Impacto Regulatorio (AIR) (RIA, por sus siglas en inglés). Por
su parte, la UIT publica informes internacionales y establece definiciones y criterios de
medicion para distintos indicadores de telecomunicaciones. También puede citarse

a la Relatoria de Mejora Regulatoria de la CITEL, que tiene como objetivo facilitar

el intercambio de informacién y buenas practicas entre las administraciones de los
paises miembros. Finalmente, el extinto Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT)
utilizaba la comparacion explicita de la regulacién de una problematica especifica en
otros paises como parte de su Andlisis de Impacto Regulatorio, por citar otro ejemplo.
Concretamente, para la propuesta de un sistema de métricas de telecomunicaciones
se revisaron los requerimientos de informacion de organismos internacionales y
reguladores de paises seleccionados (como Australia, Brasil, Chile, Colombia, Reino
Unido y EE. UU.). El disefio de los nuevos formatos electréonicos de informacion (eFIM) se
basd en esta evidencia internacional.

En definitiva, cualquiera sea la fuente o conjunto de ellas empleada, es recomendable
identificar mejores practicas mediante un proceso estructurado de recopilacion de
informacién de otros paises y reguladores que debe estar incorporado como parte de
los procedimientos en la guia practica de mejora regulatoria.

43. Anatel, Brasil, “Sandbox regulatorio para IA”, 2025; DigitalRegulation.org, “Un caso para un entorno regulatorio de las TIC", 2024; CRC, Colombia, “Historial de
convocatorias Sandbox Regulatorio”, 2025.

44. Crettaz, Nuevos contextos regulatorios en el sector convergente de los medios, las telecomunicaciones y el entretenimiento: una propuesta de matriz de
andlisis, 2016.
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Tabla 2

+ Evaluacién continua y ex post: Finalmente, las iniciativas regulatorias deben reconocer

gue generan impactos, tanto desde el punto de vista formal como de los incentivos de
las partes alcanzadas por la regulacion.

Un elemento relevante es tener una mirada amplia sobre las dimensiones de impacto
econdmico, social, tecnolégico y ambiental en cada reforma normativa y tener
capacidad de integrarlas en una propuesta coherente.

El “Analisis de Impacto Normativo” (AIN) o “Analisis de Impacto Regulatorio” (AIR), es una
herramienta que mejora la calidad de la regulacion, asegurando que cualquier nueva
norma o modificacién esté basada en evidencia y analisis de impactos potenciales,
tanto positivos como negativos. Busca garantizar que la regulacién sea eficaz, eficiente
y justificada, evitando intervenciones regulatorias innecesarias o costosas para la
industria y los usuarios.

Para alcanzar ese proposito debe darse un procedimiento estructurado, que incluye

la evaluacion prospectiva, pero también el monitoreo y evaluacion ex post a través de
procesos institucionalizados para dar seguimiento al cumplimiento y a los resultados de
la regulacion, procurando su modificacién o eliminacion si fuera necesario.

El proceso de evaluacién ex post permite estimar si los objetivos se han alcanzado y los
costos involucrados. Por ejemplo, es recomendable el uso de tableros de indicadores y
revisiones periddicas para medir efectividad y adaptabilidad de las politicas.

Finalmente, resulta importante destacar que la propia evoluciéon del mercado de las
telecomunicaciones, en particular a partir de la evolucion tecnolégica, suele resolver las
fallas de mercado que originalmente dieron lugar a la regulacién. En estos casos, la
regulacion carece de sentido y el regulador debe adoptar la desregulacion como
paso final del ciclo de vida de la regulacién.

Mensajes claves de la seccion 2

Eje conceptual

Enfoque
general

Estructura de la guia

Objetivos
regulatorios
Principios
rectores

Identificacion de

areas criticas

Justificacién de la

intervencion

Contenido clave Finalidad principal

Asegurar la adaptacion permanente del
marco regulatorio al cambio tecnolégico

La mejora regulatoria como proceso
continuo, dinamico y evolutivo
Obijetivos, principios y procedimientos Ordenar y sistematizar la accion regulatoria

Simplificacién regulatoria y regulacién
selectiva

Eliminar normas obsoletas y evitar
intervenciones innecesarias

Diagnostico basado en evidencia,
transparencia, participacién y analisis de
impacto

Mejorar la calidad, legitimidad y
previsibilidad de la regulacion

Deteccion de problemas estructurales y
prioridades regulatorias

Dar previsibilidad a la industria y focalizar la
intervencion

Garantizar intervenciones proporcionales 'y
fundamentadas

Evaluacion de fallas de mercado,
consulta publicay benchmarking

Monitoreo de impactos econémicos,

Evaluacién ex post ! e
sociales y tecnolégicos

Alternativas
regulatorias

No intervencion, autorregulacion,
regulacion flexible, sandboxes

Fuente: elaboracién propia
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Ajustar, modificar o eliminar regulaciones
ineficaces u obsoletas

Favorecer la innovaciéon y neutralidad
tecnolégicas
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3% Resumen
de la Seccion 2

La Seccion 2 del documento se centra en la definicién de criterios generales y
elementos esenciales para el desarrollo de una guia practica de implementacién de la
mejora regulatoria, con énfasis en la simplificacion regulatoria en el sector TIC.

Parte de la premisa de que la mejora regulatoria no es un ejercicio aislado ni
coyuntural, sino un proceso continuo de adaptacion, aprendizaje y evolucion,
necesario para responder a un entorno digital dinamico y altamente cambiante.
Para ello, resulta indispensable contar con criterios preestablecidos que definan
objetivos claros, ordenen la actuacién institucional y establezcan metodologias y
procedimientos de evaluacion permanente.

La seccidn sostiene que una guia practica de mejora regulatoria debe estructurarse
sobre tres componentes basicos: objetivos, principios y procedimientos. Los objetivos
permiten justificar la intervencién regulatoria y diferenciar claramente entre medios
y fines, destacando como eje central la simplificacién regulatoria, tanto a través de

la eliminaciéon de normas obsoletas como mediante una autolimitacién consciente
del regulador para intervenir solo cuando exista una falla de mercado debidamente
justificada. Este enfoque busca evitar la inflacién normativa y promover una
regulacién selectiva y proporcional.

En cuanto a los principios rectores, la seccion enfatiza la importancia del diagndstico
basado en evidencia, la transparencia del proceso regulatorio, la participacion de los
actores del mercado y la aplicaciéon sistematica del analisis de impacto regulatorio,
tanto ex ante como ex post. Estos principios fortalecen la legitimidad, previsibilidad
y eficacia de la accion regulatoria y aseguran que los beneficios de la intervencion
superen sus costos econémicos, sociales y operativos.

Finalmente, la Seccién 2 desarrolla los procedimientos para la accion regulatoria,
estructurados en tres etapas: identificacion de areas criticas, justificacion fundada
de la intervencion y evaluacidn continua de impacto. Este enfoque procedimental
promueve el uso de consultas publicas, benchmarking internacional, analisis de
alternativas a la regulacién tradicional (como la autorregulacion o los sandboxes
regulatorios) y revisiones periédicas que permitan modificar o derogar normas
cuando pierdan sentido. En conjunto, la seccion establece las bases metodolégicas
para una implementacion concreta, coherente y eficaz de la politica de mejora y
simplificacién regulatoria en el sector TIC.
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3.

Identificacion de tematicas para la
implementacion practica de la mejora
regulatoria en la region.

3 A Introduccion

Con base en los conceptos y principios generales que hemos desarrollado en las
secciones anteriores, a continuacion abordamos, a modo ilustrativo, algunos casos que
sirven de ejemplo para realizar su andlisis y revision desde la 6ptica de la mejoray
simplificacion regulatorias.

Debemos enfatizar que el andlisis y la revision de los casos seleccionados no son el
objetivo en si mismo de esta seccién, sino mas bien una oportunidad para la aplicabilidad
de los criterios y principios generales de la mejora y simplificacion regulatorias a casos o
ejemplos concretos.

Los casos han sido definidos a partir de algunos debates regulatorios actuales que se
observan en diversos paises de nuestra regidon y que a su vez permiten identificar la
importancia de un enfoque regulatorio moderno.

Como hemos dicho, la obsolescencia y complejidad de los marcos regulatorios
debilitan la expansién del sector. Asimismo, la intervencién de los reguladores bajo
esquemas normativos obsoletos suele traducirse en practicas regulatorias que reflejan
un rol de direccién y control desfasado del rol de liderazgo y de facilitador estratégico
qgue deben asumir los reguladores modernos para habilitar la innovacién tecnolégica,
promover la competencia y eliminar las asimetrias regulatorias.
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€€ Los ejemplos que se analizan evidencian
la necesidad de revisar, simplificar y
adaptar los marcos regulatorios a la
realidad dinamica del sector.

Asimismo, la falta de modernizacion regulatoria impacta en la capacidad de los actores del
mercado para adaptarse a los cambios constantes en modelos de negocio, tecnologias y
ofertas de servicios, aspectos caracteristicos del actual ecosistema digital.

Los ejemplos que se analizan evidencian la necesidad de revisar, simplificar y
adaptar los marcos regulatorios a la realidad dindmica del sector. Un enfoque
regulatorio moderno resulta fundamental para eliminar obstaculos innecesarios y permitir
que los recursos se destinen de manera mas eficiente a la innovacion y la cobertura de
redes y servicios, contribuyendo asi al desarrollo sostenible y competitivo del sector de las
telecomunicaciones en la region.

3.B

Cuestiones generales para abordar en el analisis de los casos
identificados

Los casos o ejemplos que hemos identificado para el analisis y revisién desde la éptica de
la mejora y simplificacion regulatorias permiten abordar todas o algunas de las siguientes
tematicas o cuestiones generales:

+ Simplificacién de regulaciones obsoletas: Modificacién o eliminacion de
obligaciones, cargas y barreras regulatorias obsoletas para facilitar la aplicacién del
marco normativo por parte de los reguladores y su cumplimiento por parte de los
actores de mercado. La presencia de normativas desactualizadas en los paises de
la region y la existencia de multiples obligaciones, barreras y cargas regulatorias,
generan un entorno oneroso tanto para los reguladores como para los actores
del mercado. Ello no solo dificulta la aplicacién eficiente de la regulacién, sino que
también ralentiza el desarrollo del ecosistema digital.

+ Reduccidn de los costos regulatorios: La reduccién de costos regulatorios puede
lograrse a través de:

*la eliminacién de cargas y obligaciones regulatorias obsoletas;

*la eliminacién o reduccion de tasas, aranceles y aportes que deben abonar los
actores convergentes del mercado de telecomunicaciones a los reguladores
y gobiernos, incluyendo aquellos impuestos especificos para el sector que
contravienen regresivamente a la conectividad*>;

*la simplificacién y/o eliminacion de obligaciones de informacién y reporte
que han dejado de ser relevantes para el regulador y cuya implementacién y
cumplimiento resultan onerosas para los operadores de telecomunicaciones,
para priorizar la eliminacion de la “obesidad de datos” en los reguladores; y

*la institucionalizacion del “silencio administrativo positivo”, ante la inaccién
de los gobiernos locales para autorizar el despliegue de infraestructura
transcurrido un plazo determinado.

45. Existen tributos sectoriales especificos aplicables a las telecomunicaciones y servicios de television. Por ejemplo, en México se aplica el ImPuesto Especial
sobre Produccién y Servicios (IEPS) a dichos servicios, mientras que en Argentina, la Ley 26.522 (Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual) establece un
gravamen del 5% sobre la facturacién bruta para los servicios de televisién satelital por suscripcion (DTH), de conformidad con lo estipulado en su articulado
referente al pago de gravamenes (Art. 96, inc. Il, ap. d).
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€€ Tasas regulatorias, aportes a fondos de
servicio universal, canones por uso del
es;I)ectro y otros gravamenes especificos
del sector suelen mantenerse vigentes aun
cuando las condiciones tecnolégicas y de
mercado que justificaron su creaciéon han
cambiado sustancialmente.

+ Remocidn de barreras regulatorias y asimetrias entre los actores del
mercado: La remocion de barreras regulatorias refiere a diferentes aspectos,
como:

* la flexibilizacion de los marcos normativos con enfoques dinamicos
orientados a la neutralidad tecnolégica y de servicios, en el marco de la
transformacion del ecosistema digital;

*la eliminacion de obligaciones y cargas regulatorias que generan
desbalances entre operadores y plataformas de servicios digitales no
reguladas que compiten en el mismo mercado, en un escenario de
sustitucion de servicios y

« facilitar el despliegue de las redes y el acceso equitativo a los recursos
escasos, como la infraestructura de red, el espectro radioeléctrico y el uso
del espacio publico.

+ Transformacion de obligaciones de naturaleza tributaria y promocion
de la inversion. La acumulacién historica de obligaciones sectoriales de
naturaleza tributaria constituye uno de los factores que mas inciden en los
costos estructurales de la industria y en sus decisiones de inversion. Tasas
regulatorias, aportes a fondos de servicio universal, cAnones por uso del
espectro y otros gravamenes especificos del sector suelen mantenerse
vigentes aun cuando las condiciones tecnolégicas y de mercado que
justificaron su creacién han cambiado sustancialmente. En este sentido,
se destaca como buena practica la experiencia de Peru que analizaremos
en detalle seguidamente, que ha avanzado en la sustitucién parcial de
obligaciones tributarias sectoriales por compromisos de inversién directa
en infraestructura y cobertura, especialmente en zonas rurales o de preferente
interés social. Este enfoque permite reducir la carga financiera inmediata sobre
los operadores y, al mismo tiempo, maximizar el impacto social de la regulacion,
convirtiendo obligaciones de pago en resultados concretos en términos de
conectividad, expansion de redes y cierre de la brecha digital.

Las cuestiones generales descriptas tienen como denominador comun la necesidad de
modernizar y adecuar los marcos normativos y las practicas de los reguladores sectoriales
para eliminar distorsiones y asimetrias frente a otros actores no regulados del ecosistema
e incentivar la inversion, interviniendo selectivamente y evitando concepciones de
intervencion regulatoria que no se ajustan a un entorno de cambio tecnolégico acelerado.
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Caso 1.

El “legado de sobrerregulacion” y la
simplificacion regulatoria: los casos de
la obligacion de registro de identidad
de clientes y de las obligaciones de
informacion y reporte

A. Comentarios preliminares. Justificacion del caso

Tradicionalmente, la industria de telecomunicaciones respondia en un inicio a un modelo
de regulacion prescriptiva cuyo objetivo era dirigir mediante regulaciones ex ante el
funcionamiento de los actores del mercado y controlar y sancionar a aquellos que no dieran
cumplimiento a las mismas.

Dicho modelo de regulacién prescriptiva ha dejado un importante legado normativo,
con disposiciones obsoletas e ineficientes, que no da cuenta de los cambios tecnolégicos
y de mercado a partir del desarrollo de las redes de préxima generacion (NTN), la
convergencia y la irrupcion de los nuevos servicios digitales a partir del desarrollo de
Internet y las grandes plataformas, fendémenos desarrollados desde hace casi dos décadas.
Este legado se conforma ademas por practicas regulatorias profundamente arraigadas, ain
en el caso de reguladores regionales y paises que han avanzado en la adopcién de nuevos
modelos de regulacion y politicas de mejora regulatoria.

Este ejemplo de simplificacion regulatoria se basa en la necesidad de iniciar un proceso de
“limpieza” de normas que, por distintas razones, han dejado de tener fundamento en la
realidad de la industria o en la proteccién de los usuarios.

Dicho legado de normas y practicas regulatorias, que podemos caracterizar como
“sobrerregulacién”, es uno de los principales desafios para las politicas de mejoray
simplificacién regulatorias. La sobrerregulacion impacta negativamente a la industria

de telecomunicaciones, generando una carga regulatoria y administrativa ineficiente
asociada a sobrecostos reales de implementacion y sobrecostos potenciales por el
riesgo sancionatorio ante eventuales incumplimientos. Esta situacion se observa, por
ejemplo, en las obligaciones aun vigentes en materia de servicios de telefonia publica, que
desconocen una evidente realidad de mercado y la sustancial disminucion en el uso de dichos
servicios a partir de la cobertura de y el acceso a los servicios moviles*.

Otro aspecto que caracteriza a la sobrerregulacion sectorial es el de los constantes cambios
normativos, llevados a cabo sin procesos participativos y sin analisis de impacto regulatorio,
muchas veces en un breve plazo de tiempo, incrementando los costos de cumplimiento e
implementacion para los operadores de telecomunicaciones que deben adaptar sus propios
procesos y sistemas. Esta inestabilidad normativa reduce el grado de predictibilidad del
marco normativo y elevan el riesgo sancionatorio. Ese contexto puede causar que la tasa de
cumplimiento disminuya, incluso si el esfuerzo de cumplimiento por parte de los agentes
regulados es igual o mayor (“rezago de cumplimiento”). Asi, por ejemplo, los cambios

46. En el caso de Perd, el costo de mantenimiento de teléfonos publicos en zonas rurales que cuentan con cobertura de red movil durante el periodo 2013-2018
fue de USD54 millones. Véase https://afin.org.pe/wp-content/uploads/2020/10/analisis-de-los-sobrecostos-en-el-mercado-de-telecomunicaciones-en-peru.pdf.
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EE Las normativas desfasadas con la evolucion
tecnoldgica del sector generan una actividad
sancionatoria que no se condice con un
incremento del bienestar de los usuarios.

normativos dirigidos a disminuir los reclamos de los usuarios han logrado a veces el efecto
contrario, incrementando los reclamos, debido en parte a la inflacion regulatoria.

Los costos generados por la sobrerregulaciéon impactan directamente en la
sostenibilidad y la inversion del sector*’ y tienen un impacto indirecto en el mercado
funcionando como una carga impositiva. Ello desincentiva la inversion y aumenta el precio
final de los servicios para los consumidores, perjudicando a aquellos usuarios o familias de
menores recursos.

Otro impacto de la sobrerregulacion es la actividad sancionatoria inconsistente y
disfuncional. En algunos casos, la actividad sancionatoria de los reguladores coincide con
el aumento o las sucesivas modificaciones normativas, lo que sugiere que parte de las
regulaciones emitidas no ayudan a que el mercado funcione de manera mas eficiente,
sino que se orientan a un aspecto meramente sancionador.

Enigual sentido, las normativas desfasadas con la evolucién tecnolégica del sector
generan una actividad sancionatoria que no se condice con un incremento del bienestar
de los usuarios. A titulo ejemplificativo, hay casos en la region en los que se mantienen
vigentes procesos sancionatorios gravosos para los operadores de telecomunicaciones
basados en normativa de calidad de servicio que ya ha sido sucesivamente modificada

por el propio regulador en un corto periodo de tiempo, cambios normativos que a su vez
demandan a los operadores costos sustanciales de adecuacidn de procesos y sistemas para
dar cumplimiento a los mismos.

La sobrerregulacion incide de manera determinante en la significativa asimetria
regulatoria que existe entre los operadores de telecomunicaciones “tradicionales”

y los nuevos actores del ecosistema digital. El legado de normativas obsoletas y de

practicas regulatorias asociadas al modelo de regulacién prescriptiva que deben afrontar los
operadores de telecomunicaciones, aun en paises de la region que han avanzado en el disefio e
implementacion de politicas de mejora y simplificacién regulatoria, contrasta con el ambito de
libertad en el que desarrollan su actividad los nuevos actores digitales, como las plataformas de
Internet que brindan servicios de voz y texto o de streaming de video entre otros, que compiten
en un mismo mercado con los servicios de telecomunicaciones tradicionales.

Dicho contraste define las asimetrias regulatorias entre los actores del ecosistema digital. Un
ejemplo en este sentido es la imposicién de un orden de sefales en la grilla de programacién
de los operadores de televisién de paga, regulacion que no tiene un sustento firme o
razonable mas alla de las preferencias del propio regulador pero que condiciona a la empresa
en la eleccion del orden de sus sefiales inhibiéndola de gestionar sus recursos y su estrategia
de mercado de acuerdo a sus objetivos.

Tampoco debe soslayarse el impacto del exceso de obligaciones de informacién sobre la
propia actividad del regulador. La industria destaca el impacto de la sobrerregulacion
de reportes sobre la eficiencia de las autoridades, ya que el volumen de informacién
genera una “obesidad de datos” que puede superar la capacidad de procesamiento de
las autoridades con lo cual los recursos asignados a tal fin por la industria son, al menos
parcialmente, desperdiciados. Analizaremos este aspecto seguidamente.

47. Se ha estimado que el costo regulatorio de las normas de verificacién de huella biométrica para la venta de celulares y recuperacion de lineas,

mantenimiento de teléfonos publicos en zonas rurales con cobertura mévil, junto con el pago de aportes al sector, ascendié a un total promedio de alrededor

de US$400 millones para el periodo 2013-2018. Véase AFIN - “Analisis de Sobrecostos en el mercado de telecomunicaciones en el Per(”, https://afin.org.pe/wp-
content/uploads/2020/10/analisis-de-los-sobrecostos-en-el-mercado-de-telecomunicaciones-en-peru.pdf.
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gestion de datos ineficientes tienen altos costos de
cumplimiento y son ineficaces. Mantienen vigencia
obligaciones obsoletas sobre tematicas y métricas no
relevantes Eara aportar a la inteligencia de mercado
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lemente requieren los reguladores

En resumen, la sobrerregulacion, los costos asociados a la misma y la ineficiencia
sancionatoria generan incertidumbre normativa y cargas financieras significativas
que desincentivan la inversion en infraestructura y limitan la innovacion, expansion
y mejora de los servicios de telecomunicaciones, ademas de incidir en la asimetria
regulatoria entre los actores de telecomunicaciones tradicionales y los nuevos actores del
ecosistema digital.

Finalmente, en algunos casos las cargas regulatorias y administrativas que se imponen
a los operadores de telecomunicaciones exceden el marco de regulacién sectorial y se
vinculan a objetivos de otras politicas publicas como la seguridad y el combate del delito,
como analizaremos seguidamente.

B. Sobrerregulacion en materia regimenes de informacién y reportes

Los regimenes de informacién y reportes exigidos por la regulacion de diferentes paises de la
region también dan cuenta de la sobrerregulacion en el ambito de las telecomunicaciones. Los
excesivos requerimientos de informacién con gestion de datos ineficientes tienen altos costos
de cumplimiento y son ineficaces. Mantienen vigencia obligaciones obsoletas sobre tematicas
y métricas no relevantes para aportar a la inteligencia de mercado que razonablemente
requieren los reguladores, a las que se suman nuevas obligaciones.

Otro aspecto de la sobrerregulacién en esta materia es la dispersion normativa, con
obligaciones de informacién y reporte variadas, con distintas periodicidades y plazos
de presentacion (diarias, mensuales, trimestrales, anuales o bajo demanda), diferenciadas
por servicios y por materias y con requisitos y formatos diferentes y especificos para
cada reporte, contenidas en diversas normas que se actualizan periédicamente e incluso - en
algunos casos - ante distintas dependencias de gobierno.

Todo ello genera costos operativos y administrativos de implementacion, dificulta el
cumplimiento y eleva el riesgo sancionatorio.

Las principales materias en las que se establecen obligaciones de informacion y reporte en los
marcos regulatorios de la region son:

+ Datos estadisticos y de mercado: niumero de clientes por tipo de servicio (telefonia
movil, fija, internet movil, fijo, TV de pago) y por plan (prepago/pospago, residenciales/
comerciales), datos sobre el volumen de trafico de voz y datos tanto nacional como
internacional, datos que permiten calcular la penetracion de los servicios en la
poblacién y por area geografica, informacion financiera y de ingresos por servicios
relevante para estudios de mercado y procesos tarifarios, datos relevantes para los
procesos de fijacion tarifaria en el caso de servicios sometidos a regulacion de tarifas.

+ Calidad de servicio y aspectos técnicos: reportes sobre indicadores de calidad
técnica y de servicio (tasas de caida de llamadas, velocidad de navegacion, latencia,
disponibilidad de servicio, etc.); interrupciones de servicios y averias de redes
(notificacion de cortes de servicio significativos, sus causas, duracién y clientes
afectados); infraestructura y despliegue de red, configuracién de redes, informacién

31


https://cet.la/

CASOS DE ESTUDIO PARA LA MEJORA REGULATORIA
EN EL ENTORNO DIGITAL CONVERGENTE:
ELEMENTOS DE UNA POLITICA INNOVADORA

sobre localizacién de antenas, cobertura y avance en el despliegue de nuevas
tecnologias (ej. 5G).

+ Informacién regulatoria y de cumplimiento: reportes de los planes comerciales
ofrecidos a los clientes y sus condiciones; informacién relacionada con la utilizacién del
espectro; interconexion con otros prestadores y uso de recursos como numeracion.

+ Informacioén de clientes y ofertas de servicio: Informacion sobre los planes y servicios
disponibles, incluyendo las condiciones comerciales y técnicas. Se identifican casos en los
que se obliga al operador de telecomunicaciones a informar proactivamente a los clientes
en las facturas sobre planes comerciales mas convenientes, e incluso hasta requerir la
aceptacion previa del usuario para la modificacion de precios, incluso con ofertas de
precio a la baja.

+ Gestion de reclamos y atencién al cliente: Reportes sobre cantidad, tipo y resolucion
de reclamos ingresados por los usuarios; cumplimiento de los plazos maximos
establecidos para la resolucién de reclamos de usuarios.

A las obligaciones de reporte establecidas en el marco regulatorio de telecomunicaciones
se han sumado ademas las obligaciones de reporte y notificacién de los regimenes de
ciberseguridad (notificacién de incidentes de ciberseguridad relevantes que afecten las redes
de telecomunicaciones, conforme a las normativas vigentes o en desarrollo) y proteccién

de datos personales, establecidas en normas especificas vigentes o en desarrollo bajo la
supervision de los nuevos reguladores especializados.

Los reguladores de telecomunicaciones han operado histéricamente bajo una premisa de
asimetria de informacioén que requiere de reportes extensivos y muchas veces redundantes
para monitorear el mercado. La acumulacién de obligaciones a lo largo de décadas ha generado
un fenémeno de “obesidad de datos”, caracterizado por:

+ Duplicidad: solicitud de informacion redundante por distintas agencias (regulador
sectorial, autoridad de competencia, proteccion al consumidor).

+ Obsolescencia: mantenimiento de reportes disefiados para tecnologias en declive (e;j.
telefonia fija tradicional, cobre) que ya no aportan valor a la toma de decisiones.

+ Costos transaccionales elevados: la generacion, validacién y envio de reportes
consume recursos significativos (OpEx) de los operadores, desviando inversion que podria
dirigirse a infraestructura o innovacion.

+ Asimetria: los servicios digitales convergentes y equivalentes no cuentan con la
obligacion de cumplir con este tipo de requerimientos de informacion.

La discusidon actual en &mbitos como la OCDE y organismos regionales de la industria sugiere
que la eficiencia regulatoria no solo implica dictar normas eficientes, sino ademas corregir
practicas regulatorias que permitan minimizar la friccién administrativa necesaria para su
cumplimiento.

La tendencia regional, liderada por reguladores como la CRC (Colombia) y ANATEL (Brasil),
marca un giro desde la acumulacidon masiva de datos hacia modelos de “regulacion
inteligente” (Smart Regulation). Este enfoque prioriza la calidad y utilidad del dato sobre
el volumen, implementando estrategias de simplificacién normativa y de digitalizacion
(“RegTech”) para reducir los costos de cumplimiento y fomentar la eficiencia del mercado.

La reduccion de la carga regulatoria de informacién y reportes no implica una menor
supervision (/ight-touch), sino una supervisién mas precisa y significativa (smart-touch)
del mercado. Este enfoque alternativo para la optimizacion regulatoria y administrativa de
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€€ Lareduccion de la carga regulatoria de informacion
y reportes no implica una menor supervision
(light-touch), sino una supervision mas precisay
significativa (smart-touch) del mercado.

las obligaciones de informacion y reporte, se basa en criterios de intervencion regulatoria
minima, proporcionalidad y razonabilidad de las normas y adaptabilidad de la regulacién a la
evolucion de la tecnologia y el mercado para ser relevantes y efectivas.

Criterios de simplificacion regulatoria de las obligaciones de
informacién y reporte

La simplificacién regulatoria y burocratica de las obligaciones de informacién y reporte
deberia basarse en las siguientes pautas:

+ Racionalizacidn y eliminacién de reportes obsoletos, disefiados para tecnologias en
declive (ej., telefonia fija) o que ya no aportan valor a la toma de decisiones.

+ Revision periédica mediante auditorias regulatorias sistematicas para identificar
y eliminar las obligaciones de reportar datos que ya no son relevantes para la politica
publica o la fiscalizacion actual (por ejemplo, eliminar la medicion de indicadores de
calidad ajenos a la “experiencia de usuario”).

+ Consolidacion de requerimientos, unificando reportes que pidan informacion similar
en un solo envio o formato, su periodicidad y plazos de presentacion y otras acciones
que eviten la duplicidad de esfuerzos por parte de los operadores.

+ Enfoque basado en riesgos y resultados (ex post): orientar la fiscalizacion y los
requerimientos de informacién y reporte hacia las areas donde se han identificado
mayores riesgos de incumplimiento o problemas y fallas de mercado, en lugar de
solicitar informacién exhaustiva a todos los actores por igual.

+ Mayor transparencia y participacién: Con consultas publicas para sujetar los
requerimientos de informacion a procesos de consulta publica, permitiendo que la
industria evalUe y opine sobre el impacto y la viabilidad de los mismos y proponga
alternativas para reducir la carga administrativa asociada a las obligaciones de
informacion. También la implementacién, de manera sistematica, de los AIR para
las obligaciones de informacion y reporte, cuantificando la carga administrativa y
asegurando que el beneficio publico supera el costo para los operadores.

+ Enfoque en la brecha digital: |a politica publica de telecomunicaciones tiene como
uno de sus principales objetivos el cierre de la brecha digital, lo que implica reevaluar
y optimizar como se recopila la informacion para medir cobertura y penetracion real,
buscando eficiencia en el proceso.

Finalmente, en base a las experiencias regionales, se sugieren las siguientes lineas de accion
para llevar a cabo la simplificacion de las obligaciones de informacion y reporte:

+ Auditoria de datos (Data Scrubbing): realizar un inventario de todos los reportes
solicitados actualmente y cruzarlo con su uso efectivo; si un reporte no se ha utilizado
para una decisién regulatoria o sancionatoria, debe evaluarse su eliminacién.

+Transicion a la digitalizacion (RegTech): sustituir el envio de reportes estaticos
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(archivos planos) por interfaces de programacion de aplicaciones (API), lo que
permite al regulador obtener la informaciéon a demanda de los sistemas del operador
de telecomunicaciones en tanto sea técnicamente factible y con las salvaguardas

de seguridad y confidencialidad necesarias, reduciendo la carga de elaboraciony
presentacién de informes y reportes.

+ Clausulas de caducidad (Sunset Clauses): incorporar en las obligaciones de reporte
una fecha de expiracion automatica (por ej., 3 afios). Si la necesidad de informacién
persiste, el regulador debera justificar activamente su renovacion.

En definitiva, la sobrerregulacion de obligaciones de informacién y reporte no contribuye

al objetivo de generar un mejor funcionamiento del mercado y un mayor bienestar de los
usuarios, cayendo en el formalismo sancionatorio y una rigidez superada por el constante
cambio tecnolégico.

La adopcién de un enfoque alternativo en materia de obligaciones de informacién y reporte,
basado en los criterios y lineas de accién anteriormente esbozados, alineara a los reguladores
de la regidn con las mejores practicas internacionales y contribuira a mejorar el clima de
inversiéon en la industria.

C. Sobrerregulaciéon en materia de registro de identidad de clientes de
servicios moviles

Un caso de carga regulatoria excesiva que se observa en algunos paises de la region es

el de las normativas referidas al registro de identidad de clientes, como condicion previa

y obligatoria a la contratacién de servicios moviles. Las mismas imponen obligaciones

y sobrecostos de cumplimiento e implementacién significativos a los operadores de
telecomunicaciones. Complejizar el registro de identidad de los usuarios para la contratacién
de servicios implica una transferencia de responsabilidades publicas hacia los operadores en
la atencién del fendmeno criminal.

En la ultima década, ante el aumento de la actividad delictiva asociada a la digitalizacién y las
actividades on line, las normas de registro de identidad de usuarios de servicios moviles han
evolucionado desde el empadronamiento e identificacion obligatoria de abonados del servicio
hasta avanzar en algunos casos con la exigencia de implementacién de sistemas robustos

de verificacion y validacion rigurosa de la identidad (sistemas biométricos, sistemas de

doble autenticacion y otros sistemas de identificacion fehaciente de identidad) sumados a la
verificacién de identidad del cliente mediante consultas con bases de datos gubernamentales.

Este tipo de politicas imponen costos de validacion y verificacidon para operadores por esquemas
de biometria obligatoria y grabacién de video de consentimiento. En algunos casos, para la
aceptacion de servicios por medios electrénicos se ha impuesto a los prestadores de servicios
moéviles la obligacion de requerir una grabacion de video en la que el contratante manifieste
explicitamente su consentimiento. En el caso de la aceptacién telefénica de servicios, el
prestador debe grabar la plena identificacion del cliente, la ratificacién de su consentimiento
explicito y los detalles especificos del servicio, tarifa, precio y caracteristicas contratadas,

la cual debe ser audible, entendible e integra. El cumplimiento de estas cargas implica la
implementacion de sistemas y procesos de alto costo para los operadores.

Esta evolucion normativa en materia de identidad de los usuarios, se ha fundamentado
como dijimos en un objetivo de seguridad publica, como combatir el delito y la problematica
de suplantacién de identidad. En algunos casos se ha impuesto a los operadores de
telecomunicaciones la atencién de los reclamos por presunta suplantacién de identidad

por cobros o intentos de cobro no autorizados y/o reporte a las entidades de verificacién
crediticia, sin que los prestadores puedan exigir al usuario una denuncia o requerimiento
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previo ante institucién o instancia gubernamental competente. También se les ha impuesto la
implementacion de mecanismos de reclamacion, investigacion y resarcimiento y la obligacion de
dar respuesta en un breve plazo, debiendo suspender el cobro mientras dure la investigacion.

Este tipo de requerimientos muestra un desbalance en la asignacién de responsabilidades y los
objetivos de politica publica (seguridad), inversion y acceso a servicios de telecomunicaciones.
Ademas, no toman en cuenta nuevas capacidades tecnolégicas criminales que no requieren
de una linea tradicional para la comisién de delitos.

En resumen, la normativa sobre identidad de usuarios evolucioné desde un sistema inicial
de registro de identidad de usuarios tendiente a evitar la utilizacién de los teléfonos moviles
en la actividad delictiva, aspecto en el cual los operadores han contribuido proactivamente,
a un régimen de verificacién y validacién de identidad rigurosa con el objetivo de combatir
el fraude y la suplantacién de identidad y garantizar que la contratacién y facturacion de
servicios estén basadas en un consentimiento explicito y verificado, imponiendo para ello

a los operadores de telecomunicaciones procesos de implementacion onerosos y de dificil
cumplimiento y obligaciones ajenas a su actividad.

Las exigencias de verificacién y validacion rigurosa de identidad del cliente, como el uso

de mecanismos biométricos, genera una tensién entre seguridad y conectividad, en tanto
ralentizan la penetracién digital y elevan los costos operativos de los operadores. Presentan
ademas un desafio para la proteccién de datos personales de los usuarios tanto para los
operadores como para los propios usuarios, particularmente en entornos con marcos legales
insuficientes en la materia.

Dicha sobrecarga regulatoria presenta tres problemas estructurales:

* Barreras de acceso: Los requisitos estrictos excluyen a poblaciones vulnerables
(personas de avanzada edad, personas en situacién de calle, personas con dificultades
para tramitar documentacion de identidad por razones econdmicas o geograficas, zonas
rurales sin conexién a bases de datos centrales, etc.).

* Costo de validacién: Los operadores deben pagar tarifas por cada consulta a las bases
de datos oficiales de identidad (Registro Civil), convirtiendo una obligacién de seguridad
publica en un costo privado significativo.

* Ineficacia practica: La rigidez del registro fomenta mercados negros de “chips pre-
activados” a nombre de testaferros, eludiendo el control que la norma pretende
imponer. En el mismo sentido, la utilizacion de sistemas estrictos de identificacion por
huella dactilar, ha generado como efecto rebote la venta callejera ilegal de “huelleros”
(personas que venden su huella para activar cientos de lineas), lo que ha motivado
al regulador a limitar la cantidad de lineas moviles por persona, afladiendo en
consecuencia otra capa de complejidad regulatoria y costos adicionales de adecuacion
de sistemas y procesos.

En un marco de mejora y simplificacion regulatorias es indispensable la revision de las normas
sobre registro de identidad de los usuarios. Dicha revision debe someterse a un analisis de
impacto regulatorio (AIR), para determinar con claridad la necesidad de las normas regulacion,
el analisis costo-beneficio y evaluar adecuadamente otras alternativas de solucion.
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La omision del AIR, como ha ocurrido hasta ahora en algunos de los casos analizados,
genera normativas ineficientes que no han evaluado su impacto econémico y social, que
carecen de la cuantificacion de los costos de cumplimiento necesarios para los operadores y
usuarios, comprometiendo asi la calidad regulatoria y aumentando el riesgo de regulaciones
desproporcionadas, arbitrarias e ineficaces.

Asi por ejemplo, imponer control biométrico y de verificacién con bases de datos
gubernamentales sin garantizar una infraestructura publica de identidad digital robusta,
gratuita (o de bajo costo) y escalable, transfiere una carga y sobrecostos desproporcionados
al sector privado y al usuario, mientras que no hay evidencia de que la recoleccién masiva de
datos reduzca la criminalidad.

Asimismo, se debe asegurar una regulacion estable, definida en un Unico cuerpo normativo,
evitando la fragmentacion normativa y las actualizaciones frecuentes, que dificultan el
cumplimiento, generan incertidumbre y demandan a los operadores la reiterada adecuaciéon
de procesos y sistemas con elevados costos. En definitiva, resulta deseable un proceso de
simplificacién normativa que ordene el plexo normativo reduciendo las cargas regulatorias y
sus costos asociados.

Para reducir las cargas regulatorias excesivas, la normativa debe enfocarse en las
competencias esenciales de los prestadores. En ese contexto, es necesaria la revision

de las normas que imponen funciones que son propias de la investigacion de delitos

(como por ejemplo la suplantacién de identidad, robos, secuestros, etc.) que corresponde
exclusivamente a las autoridades gubernamentales y judiciales competentes, evitando la
superposicion de estas normas con legislacion y atribuciones del ambito penal. El mismo
criterio debe seguirse en materia de control de robo y hurto de dispositivos terminales
moviles, problematica que no es funcion exclusiva de los operadores de telecomunicaciones.

Criterios de simplificacion regulatoria en las normas de registro de
identidad de usuarios

Algunos criterios de simplificacion regulatoria que deberia seguir la revisién de las normas de
registro de identidad de usuarios son los siguientes:

+ Racionalizacion del acceso a bases de datos gubernamentales:

* Los reguladores sectoriales deben mediar con los organismos gubernamentales
de identidad de las personas para establecer un modelo de costo cero o
tarifa plana para las consultas de verificacién de identidad, dado que cumple
una funcion de seguridad publica ajena a la prestacién de servicios de
telecomunicaciones.

* Establecer protocolos de contingencia: en caso que las bases de datos del Estado
no estén disponibles, se debe permitir la activacién de los servicios con captura
de datos local para validacion posterior, evitando el bloqueo comercial.
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+ Enfoque Basado en Riesgo (Tiered Approach):

« Eliminar los sistemas de verificacion de identidad rigurosos, como requisitos
biométricos, para los servicios de bajo riesgo, como lineas de datos exclusivas
(mdédems, tablets) o 10T (Internet de las Cosas). Cuando exista la solicitud de
verificacion es necesario contar con esquemas de registro con plazos razonables
para los usuarios y operadores.

+ Concentrar la validacion solo en lineas de voz mévil prepago, donde reside el
mayor riesgo de anonimato delictivo.

+ Autogestion del Usuario: habilitar canales digitales (Apps, Web) para que los usuarios
puedan consultar e identificar los servicios y lineas que estan a su nombre y en caso de
desconocer algun servicio o linea, requerir al operador la baja del servicio o de la linea.

En definitiva, en el marco de la mejora regulatoria y la simplificacién normativa, las normas
de registro de identidad de usuarios deberian migrar de un modelo de “control policial en
puntos de venta” a uno de “identidad digital segura”. Insistir y ampliar los sistemas de
control y verificacion de identidad rigidos aumenta la carga regulatoria y genera costos de
cumplimiento e implementacion sustanciales para los operadores de telecomunicaciones, sin
garantizar mejoras en la seguridad publica.
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Caso 2.

El equilibrio entre control de calidad de
servicios y competencia

A. Comentarios preliminares. Justificacion del caso

La regulacion sobre calidad de servicio en algunos paises de la region impone
cargas excesivas y onerosos procesos de adecuacion de sistemas para posibilitar su
implementaciéon y cumplimiento.

En algunos casos, la normativa ha sufrido ademas sucesivas revisiones y modificaciones
que dificultan ain mas la implementacion y adaptacién de procesos para su
cumplimiento, incrementando el costo regulatorio.

Esta realidad se ha visto agravada por un abordaje sancionatorio del regulador que,
ademas de imponer costos adicionales a los operadores, no reporta beneficios a la mejora
de las redes y de los servicios a los usuarios.

La onerosidad de los procesos de implementacion de las normas de calidad de servicioy
las sanciones asociadas a su incumplimiento resultan, finalmente, en un desincentivo a la
inversion.

En otro orden, en muchos casos las normas de calidad de servicio conservan parametros
técnicos y criterios de medicién obsoletos, sin relevancia para la experiencia de los
usuarios y que no contemplan el entorno de competencia que caracteriza actualmente
al mercado de servicios digitales en el que la calidad de servicio se constituye en un
diferenciador de la oferta entre competidores mas que un atributo de la regulacion.

En este contexto, la regulacién de calidad de servicio presenta una oportunidad concreta
para la simplificacion regulatoria en nuestra region y es por ello que se adopto esta
tematica como una segunda aplicacién de los pilares y criterios generales de simplificacion
regulatoria de la seccion anterior.

B. Aspectos generales de la regulacion de calidad de servicio

Existe un interesante debate alrededor de cual es la mejor estrategia regulatoria en
materia de calidad de servicio: intensificar los controles ex ante del tipo “Calidad de
Servicio” (QoS) o promover un enfoque menos intervencionista como el de la “Calidad de
Experiencia” (QoE). Dado que ambas estrategias representan costos burocraticos distintos,
esta discusion esta emparentada con la mas general de simplificacion regulatoria que
venimos desarrollando y es por ello que la tratamos a continuacion.

Tradicionalmente, la QoS refiere a métricas técnicas objetivas de red bajo control del
operador, como el retardo de paquetes, la fluctuacion (jitter), la pérdida de paquetes y el
“throughput”, siguiendo recomendaciones internacionales como la Recomendacion UIT-T
Y.1540.

Ahora bien, la regulacion comparaday la propia UIT* muestran una revisién sustancial de las
métricas o parametros de QoS, en base a los siguientes criterios:
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+ Reduccion de los parametros técnicos de QoS: A partir de la convergencia y el uso de
una red convergente comun, la tendencia que se observa es la reducciéon del nimero
de parametros técnicos de calidad de servicio (QoS). Por el contrario, es de especial
relevancia que se ponderen otras incidencias en los parametros de calidad de servicio
provenientes de servicios complementarios que pueden afectar la calidad de los
servicios de telecomunicaciones como el servicio eléctrico. También factores exégenos
a los operadores como el vandalismo y el robo de infraestructura, una problematica
persistente en distintos paises de la region.

+ Priorizacién de pardmetros centrados en la experiencia del usuario: Priorizar los
parametros de QoS que mejor reflejan la experiencia de los consumidores. Se trata
principalmente de la disponibilidad de servicio, el nivel de quejas de los usuariosy el
nivel de incumplimiento de los servicios ofertados por el prestador (velocidad, latencia,
etc.).

+ Utilizacion de parametros tecnolégicamente neutros: En un escenario de evolucion
dindmica de las redes, debe evitarse la definicion de parametros de calidad del servicio
orientados a la tecnologia para mantener la regulacién sin cambios a lo largo de la
evolucién tecnologica. Los reguladores deben definir parametros de calidad de servicio
mas generales y facilmente comprensibles para los consumidores, permitiendo de esta
manera un mayor empoderamiento de los usuarios a la hora de elegir servicios en un
entorno de cambios tecnoldgicos.

Ademas de este enfoque de simplificacion de evaluacién de la calidad de servicio (QoS), los
reguladores y los estudios de la UIT evolucionan para adoptar el concepto de calidad de la
experiencia (QoE)*.

La QoE representa la evaluacién subjetiva que realiza el usuario final sobre la
prestacion del servicio. En la actualidad, la QoE es reconocida como el principal
diferenciador competitivo en el mercado, involucrando también a las agencias regulatorias.
Aplicaciones emergentes como 5G, 10T y realidad virtual/aumentada requieren una QoE
superior para cumplir sus objetivos. Por ejemplo, en servicios de baja latencia como VolP o
juegos en linea, la QoS prioriza el trafico sensible, pero la satisfacciéon del usuario depende de
su experiencia (QoE).

La QoE se basa en factores como el tipo y las caracteristicas de la aplicacién o el servicio,
el contexto de uso y las expectativas del usuario con respecto a la aplicacion o el servicio,
asi como otros factores como los antecedentes culturales del usuario, las cuestiones
socioecondmicas, los perfiles psicoldgicos y el estado emocional del usuario.

La evaluacion de la QOE requiere la adopcion de nuevas métricas y herramientas como
la realizaciéon de encuestas a los usuarios para medir calidad percibida del servicio y la
evaluacién de la satisfaccién general con los servicios de telecomunicaciones.

Ademas, las nuevas tendencias incluyen la difusién de los resultados de estas herramientas
de medicion con el objeto de brindar informacién a los consumidores sobre cada operador,
ayudandoles a adoptar mejores decisiones y reforzando el concepto de calidad como
diferencial competitivo®. Los casos de Reino Unido y Brasil pueden citarse como ejemplos
sobre la adopcién de herramientas de QoE®".

48. Ver Recomendacion ITU-T E.805 (12/2019), Seccién 6.4, https://www.itu.int/rec/T-REC-E.805-201912-I/en.

49. La Unioén Internacional de Telecomunicaciones (UIT) ha asumido el desafio de guiar la regulacion de calidad a nivel global, desarrollando un manual de
reglamentacion de la QoS que sirve como referencia central para agencias reguladoras y administraciones TIC. Este manual presenta los pardmetros de QoS

y QOE, los métodos de medicién estandarizados por el UIT-T, y los mecanismos para la aplicacién de la normativa. Asi, fomenta la coherencia regulatoria entre
paises y regiones, facilitando la comparacion y el cumplimiento de estandares internacionales.

50. Ver Recomendacion ITU-T E.805 (12/2019), Seccién 6.7, https://www.itu.int/rec/T-REC-E.805-201912-I/en.

51. Véase en el caso de Brasil, ANATEL, Regulamento de Qualidade dos Servicos de Telecomunicacdes - RQUAL, Resoluciéon N° 727 de 23 de diciembre de 2019,
https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2019/1371-resolucao-717#tabelal. También ANATEL, Regulamento das Condic8es de Afericdo do Grau
de Satisfacdo e da Qualidade Percebida Junto aos Usuéarios de Servicos de Telecomunicagdes, Resolucion N° 654 de 13 de julio de 2015, https://informacoes.
anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2015/829-resolucao-654. En el caso de Reino Unido, véase Ofcom, “Consumer Research Resources”, https://www.ofcom.org.
uk/__data/assets/pdf file/0028/237709/ccs-annex-2-consumer-research-sources-2022.pdf. Véase también Ofcom, “Comparing customer service: mobile, home
broadband and landline”, https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0030/237639/comparing-customer-service-report-2022.pdf.
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€€ En los mercados competitivos, como es
el caso de las redes y servicios moviles,
los operadores tienden a ofrecer niveles
adecuados de calidad y transparencia
de la informacion sobre la calidad del
servicio a los usuarios finales.
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C. El reto de la armonizacion regional y global en la regulacién de calidad
de servicio

En un escenario de globalizacion del trafico de telecomunicaciones, la evaluacién de calidad
de servicio enfrenta el reto de que una buena QoS controlada por el operador no garantiza
una alta QoE. Problemas como el buffering de video pueden originarse por factores fuera del
control directo del operador, como problemas o disputas de interconexién. La interconexién
de redes de telecomunicaciones, tanto a escala nacional, regional como global, determina
que la calidad ofrecida en una jurisdiccién impacte directamente en la calidad de extremo a
extremo que percibe el usuario final.

Esta discusion es muy relevante en el contexto donde la evaluacion de la calidad en los
servicios digitales ha dejado de ser una cuestion interna de cada pais. La calidad percibida por
el usuario no solo depende de la red, sino también de los servicios en internet y de los puntos
de intercambio de trafico.

La calidad de extremo a extremo de los servicios atraviesa fronteras, por ello una evaluacién
enfocada solo en indicadores técnicos de la red de los operadores resulta ineficaz pues no
contempla puntos de falla externos al operador regulado.

Por este motivo, resulta crucial adoptar un enfoque regulatorio armonizado y comun para
la QoS, a fin de garantizar niveles 6ptimos de calidad sin importar la ubicacién geografica de
prestadores de servicios digitales del conjunto del ecosistema y consumidores.

D. La regulacién de calidad de servicio y el mercado

En los mercados competitivos, como es el caso de las redes y servicios méviles, los
operadores tienden a ofrecer niveles adecuados de calidad y transparencia de la
informacién sobre la calidad del servicio a los usuarios finales. La calidad del servicio,
al igual que el precio o la cobertura, se ha convertido asi en una variable en la que los
operadores pueden competir activamente para atraer y retener a los usuarios finales.

Por lo tanto, en los mercados competitivos se espera que los clientes de operadores que
ofrecen una baja o subdptima calidad de servicio migren hacia otros competidores que
ofrecen mejores niveles de calidad de servicio. Este escenario incentiva a los operadores a
mejorar la calidad de sus servicios ya que esta constituye un diferenciador de la ofertay, en
consecuencia, la regulacién de calidad pierde relevancia.

Finalmente, no puede soslayarse que mientras los operadores tradicionales deben
implementar onerosos procesos y adaptar sus sistemas para dar cumplimiento a las distintas
normas de calidad de servicio, los servicios digitales de voz y mensajeria se desarrollan en

el mercado sin restricciéon u obligacion regulatoria alguna en materia de calidad, lo que se
traduce en un caso mas de asimetria regulatoria.
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E. Desregulacién inteligente: criterios para la reconsideracién de las
obligaciones de calidad de servicio

Existen dos conclusiones fundamentales para un marco moderno de calidad de servicio.

En primer lugar, la implementacién de metodologias innovadoras y la reduccién de cargas
administrativas innecesarias son esenciales para una regulacion eficiente. En segundo lugar,
el criterio fundamental para determinar la necesidad de regular la calidad de los servicios
digitales esta ligado a la suficiencia del mercado para satisfacer los objetivos de politica
publica.

En el marco de la discusion de este trabajo, podemos establecer que regular la calidad no es
necesaria cuando existe:

+ Suficiencia Competitiva: Si el mercado, a través de la competencia, provee servicios
qgue cumplen con la calidad requerida, las obligaciones especificas de calidad (como los
pisos normativos) deben ser eliminadas o ajustadas.

+ Obsolescencia Tecnolégica: Los parametros de medicion deben ser retirados
de manera proactiva cuando la tecnologia los hace irrelevantes (ej. medicién de
parametros de voz en redes de paquetes que ya no son un cuello de botella, ademas
de competir con nuevos servicios y aplicaciones digitales no sujetos a obligaciones de
calidad de servicio).

+ Ineficacia de las Herramientas: Si los mecanismos de cumplimiento tradicionales
(sanciones y multas) resultan ineficaces o contraproducentes en cuanto desincentivan la
inversion, deben reemplazarse por herramientas de politica econdmica mas alineadas
con la inversion y el desarrollo de infraestructura.

La cesacion de obligaciones definidas de QoS debe ocurrir cuando la competencia ha crecido
lo suficiente, permitiendo la eliminacién de metas especificas de calidad. Este enfoque
requiere que las decisiones regulatorias se basen en un riguroso Analisis de Impacto
Regulatorio (AIR).

La regulacion debe mantener alineados los indicadores y objetivos de calidad con la
evolucién del mercado, evitando la obsolescencia y respondiendo a las necesidades reales
del usuario. La eliminacion de parametros de calidad debe ser una respuesta a la inercia

de su implementacién inicial. Usualmente, una vez seleccionados e implementados, tienen
una tendencia a permanecer vigentes incluso cuando ya no son necesarios. Un ejemplo

es la métrica de tasa de pérdida de paquetes la cual debe mantenerse como informativa o
eliminarse, ya que esta basada en voz, no en datos, y las aplicaciones modernas toleran esta
pérdida sin afectar significativamente la experiencia del usuario.

Es imperativo que los reguladores revisen y descarten activamente los parametros de calidad
que han quedado obsoletos. Un ejemplo comun es el tiempo de establecimiento de llamadas de
voz (voice call set-up time), que sigue siendo reportado en varios paises aunque rara vez presenta
problemas de alto rendimiento. En el mismo sentido, se deben eliminar las obligaciones de
imponer velocidades minimas para tecnologias méviles obsoletas como 2G y 3G.

Para tecnologias aun en etapa de masificacion, se recomienda no fijar valores objetivos de
calidad hasta que el trafico sea representativo o la tecnologia esté madura. Este proceso de
“limpieza” regulatoria debe ser explicito y documentado, como se ha hecho en paises como
Brasil, donde en 2019 se revoco el régimen sancionatorio de las normas de calidad de servicio
con un enfoque responsivo no punitivo. Los reguladores deben buscar mecanismos que
permitan la adaptabilidad regulatoria, garantizando que el foco de medicion se mantenga
relevante y orientado a los parametros que realmente afectan la experiencia del usuario en el
entorno tecnolégico actual.
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€€ Siel mercado, a través de la competencia,
provee servicios que cumplen con la calidad
requerida, las obligaciones especificas de
calidad (como los pisos normativos) deben ser
eliminadas o ajustadas.

El problema se agrava cuando el marco de monitoreo de QoS esta estipulado en licencias
o regulaciones rigidas que requieren complejas negociaciones con multiples operadores
o la aprobacién de varios cuerpos gubernamentales para su modificacion. Un tema
relacionado es la metodologia para tomar muestras estadisticas para determinar el
desempefio. Es crucial considerar la representatividad estadistica de las muestras en
paises con gran dispersion poblacional: los municipios con bajo nimero de muestras
deberian reportarse sélo con caracter informativo y sin consecuencias sancionatorias.

Prioritariamente deben evitarse obligaciones de cumplimiento en zonas de dificil acceso
0 municipios priorizados por subastas, ya que esto desincentiva el despliegue en areas
remotas y vulnerables. Es importante diferenciar entre cobertura de servicio y calidad de
servicio, en tanto las herramientas de politica publica y regulacién para abordar ambas
problematicas son muy distintos.

En otro orden, se debe mantener un régimen de excepciones para zonas de dificil acceso,
baja densidad y/o de alta peligrosidad que requieren un tratamiento diferenciado en
cuanto a condiciones de medicién y cumplimiento de obligaciones, o bien aquellos con
obligaciones de hacer provenientes de subastas que prescriban pautas contractuales
especificas en la materia.

El analisis de los marcos regulatorios de calidad de los servicios de telecomunicaciones
demuestra que una politica éptima reside en la implementacion de un modelo hibrido que
equilibre la proteccion del consumidor frente a los fallos de mercado con la promocién de
la eficiencia y la innovacién impulsada por la competencia.

Los mejores sistemas de regulacion de la calidad adoptan un enfoque basado en
estandares internacionales y transparencia en los cuales el mercado juega un papel
preponderante en la regulacion de la calidad de servicio. La competencia efectiva
proporciona los incentivos mas fuertes para la inversion y la diferenciacién competitiva
por calidad de servicio.

En un entorno de competencia y con los nuevos servicios y aplicaciones digitales que se
desarrollan en el mercado, la regulacion de calidad de servicio debe migrar decididamente
hacia la calidad de la experiencia del usuario, abandonando las métricas basadas en
rigidos parametros técnicos de red (en muchos casos ajenos a la experiencia del usuario)
para adoptar nuevas herramientas de medicion, como la realizacién de encuestas para
medir calidad percibida por los usuarios del servicio, la evaluacion de la satisfaccion
general mediante la ponderacién de los reclamos formulados por los usuarios a los
propios reguladores y la difusién de los resultados de estas mediciones, con el objeto de
brindar informacién a los consumidores sobre la calidad de servicio de cada operador
reforzando el concepto de calidad como diferencial competitivo, sustituyendo los
tradicionales parametros técnicos de medicion y el enfoque sancionatorio.

La regulacién debe potenciar a la calidad de servicio como un diferencial de la oferta
entre competidores para incentivar la mejora de las redes y servicios, en lugar de servir de
herramienta de control rigido con finalidad sancionatoria, la cual resulta ineficaz en tanto
desincentiva la inversién particularmente en areas de dificil acceso y baja densidad de
poblacién, sin aportar beneficios a los usuarios.
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La regulacion debe potenciar a la calidad de
servicio como un diferencial de la oferta entre
competidores para incentivar la mejora de las
redes y servicios, en lugar de servir de herramienta

11

de control rigido con finalidad sancionatoria

Cuando el regulador interviene, debe garantizar que las normas de calidad no inhiban
la capacidad de los operadores para gestionar el trafico de manera dindmica ni para
ofrecer servicios de calidad diferenciada (QoS enhancements) que son esenciales para la
monetizacién de redes avanzadas (5G). La intervencién regulatoria debe ser quirurgica,
ligada a fallos especificos (asimetria o monopolio) y debe cesar tan pronto como la
competencia demuestre que puede satisfacer las necesidades de calidad.

En resumen, la gestién de la calidad en las TIC debe operar bajo un principio de
intervenciéon minima y estratégica, sustentada en un ciclo continuo de monitoreo
transparente basado en el concepto de calidad de experiencia del usuario y una revisién
regulatoria activa en el marco de la simplificacion regulatoria, garantizando que el coste de
la regulacion y su implementacién no superen sus beneficios dinamicos a largo plazo. La
siguiente tabla resume este punto.

Tabla 3

Regulaciones de calidad. Acciones recomendadas

Condicion
de Mercado/
Técnica

Competencia
Fuerte y
Suficiencia de
Oferta

Obsolescencia
Técnica de
Parametros

Ineficacia de
las Multas

Accién Regulatoria
Recomendada

Cese de la designacién
del operador de Servicio
Universal®*? (o su
equivalente de calidad
basica obligatoria).

Retiro explicito y
documentado de
parametros irrelevantes
para la tecnologia actual.

Reemplazo de las
herramientas de
enforcement por
obligaciones de inversién
de capital.

Fuente: elaboracion propia

Impacto en la
Regulacién de Calidad

Se eliminan las obligaciones
especificas de QoS asociadas
a dichos mandatos.

Simplificacién de los reportes
de operadores; enfoque de
monitoreo en experiencia de
usuario y QoE.

El regulador se enfoca

en el desarrollo de la
infraestructura a largo plazo
en lugar de la penalizacion
inmediata.

Referencia de Practica

Ministerio para la Transformacién
Digital de Espafia.

Retiro de “voice call set-up time”
(ejemplo de Brasil).

ANATEL ha convertido multas en
inversiones de red®3. En total, se
certificaron 15 millones de ddlares
en obras en 7 municipios y 78
localidades para la construccién

y mantenimiento de fibra 6ptica
estaciones radio base 4G.

52. Un operador de servicio universal es aquél que tiene la responsabilidad de prestar el servicio en determinadas areas o condiciones establecidas por la
legislacion, condiciones que difieren de las que se impondrian por condiciones de mercado sin obligacion regulatoria.
53. https://dpInews.com/operadoras-convierten-multas-en-infraestructura-brasil/.
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Caso 3.

La mejora regulatoria como herramienta
de reduccion de cargas y erogaciones
tributarias

A. Comentarios preliminares. Justificacion del caso

La politica de mejora regulatoria contribuye a lograr una intervencién inteligente y flexible
por parte del regulador y a alinear adecuadamente la regulacién con el objetivo de
universalizacion del acceso como objetivo de la politica publica sectorial, promoviendo

la inversion en infraestructura e innovacion tecnoldgica y la competencia en el mercado
mediante la eliminacion de barreras y cargas regulatorias y sus costos asociados.

Tradicionalmente, la regulacién ha buscado financiar parte de sus objetivos a través de
cargas impositivas de distinta naturaleza incluidas aquellas que afectan sélo a la industria
(impuestos, tasas especificas) o cargas generales (por ejemplo, una alicuota del impuesto
al valor agregado extra). Es un caso recurrente que esas cargas permanecen en el tiempo
aun cuando las razones que les dieron origen hayan quedado en el pasado ya sea por
cambio tecnolégico, por otras disposiciones que sobrevienen, etc.

Es observable que el sector suele estar gravado con cierta intensidad por la acumulacion
de tributos en el tiempo, algunos de los cuales han perdido su razén de ser o se han
hallado alternativas mejores. Un impacto directo de esta situacion es que algunos
proyectos de expansion se retrasan o quedan descartados afectando el crecimiento de la
industria. Por ello, esta situacion justifica incluir este caso para sustentar la necesidad de
la simplificacion regulatoria.

En ese marco, un aporte sustantivo de la mejora regulatoria es la eliminacion o reduccién
de las cargas y erogaciones de naturaleza tributaria que enfrentan los operadores de
telecomunicaciones tradicionales del ecosistema digital**, las cuales desvian recursos

de la inversion en redes y servicios hacia el cumplimiento de obligaciones de naturaleza
tributaria, atentando contra el objetivo de universalizacion del acceso, afectando la
competitividad de la industria y en definitiva también a los usuarios que ven disminuida la
oferta de nuevos servicios y tecnologias.

B. La regulacién y su relacién con la “fiscalidad”

En nuestra region, el mercado de telecomunicaciones ha estado histéricamente gravado
por una importante carga de impuestos y de aportes, tasas y obligaciones de naturaleza
tributaria especificas del sector (aportes de servicio universal, gravamenes y aportes
vinculados a la industria audiovisual, tasas y contribuciones al regulador, tasas por uso
del espectro, entre otros), carga que requiere de una profunda revision en un marco de
mejora regulatoria atendiendo a la importancia econdmica y social de la industria como
motor fundamental de la transformacion digital.

54. Impuestos a la conectividad mévil en América Latina, GSMA, https://www.gsma.com/about-us/regions/latin-america/asequibilidad/.
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€€ Los aportes, tasas y obligaciones que se imponen
sectorialmente a los actores tradicionales de la
industria no son de aplicacion a los servicios y
aplicaciones prestados por los nuevos actores
del ecosistema digital, como las plataformas de
Internet, generando una evidente asimetria en el
mercado

Los enfoques y objetivos recaudatorios en la regulacién de telecomunicaciones son un lastre
para el avance de la conectividad asequible. La industria de las se enfrenta a impuestos, tasas,
contribuciones y costos desproporcionados que reducen su capacidad de inversién para el
cierre de brechas, encarecen los servicios para usuarios, obstaculizan el acceso al espectro
por altos precios en subastas y canones anuales por uso. Por ejemplo, el costo total del
espectro como porcentaje de los ingresos recurrentes aumentaron en un 63% entre 2014y
2023%, Adicionalmente, las telecomunicaciones tienen carga impositiva 51% mayor que el
resto de las industrias®®.

Las elevadas cargas tributarias y fiscales que recaen sobre el sector de las telecomunicaciones
ejercen una presién significativa sobre el retorno a la inversion de la industria y, en
consecuencia, limitan su capacidad de despliegue y actualizacion tecnolégica.

A nivel global, la industria enfrenta un ecosistema de costos impositivos complejos que, en
muchos casos, actia como un freno directo para la inclusion digital; de hecho, la GSMA®’
indica que en varios paises de la region la carga fiscal representa mas de una cuarta parte
del costo total de los servicios méviles. Argentina constituye un caso emblematico de

esta problematica, caracterizado por un sistema tributario sobredimensionado y de gran
complejidad. Segun un informe de CABASE con la Universidad Nacional de la Plata®, el sector
de servicios de acceso a Internet esta sujeto a mas de 20 tributos diferentes, entre impuestos
nacionales, tasas provinciales y gravamenes municipales, que elevan la carga fiscal promedio
sobre los servicios de conectividad a niveles cercanos al 41,5%. Esta estructura atomizada
—donde a los impuestos nacionales se suman distorsiones provinciales como el impuesto

a los Ingresos Brutos y multiples tasas municipales— no solo encarece el precio final para

el usuario, sino que actla como una barrera estructural que deteriora la competitividad y
desalienta la expansion de redes. Al impactar directamente sobre los flujos financieros de

las empresas, esta presion fiscal termina condicionando la toma de decisiones estratégicas,
postergando inversiones esenciales para el desarrollo de una infraestructura digital moderna,
capaz de sostener la demanda de conectividad actual y futura.

Debe notarse que los aportes, tasas y obligaciones que se imponen sectorialmente a los
actores tradicionales de la industria no son de aplicacién a los servicios y aplicaciones
prestados por los nuevos actores del ecosistema digital, como las plataformas de Internet,
generando una evidente asimetria en el mercado.

Un ejemplo positivo en el marco de una politica de mejora regulatoria y fiscal orientada

a dinamizar el ecosistema digital, son las medidas para reducir las barreras de acceso a

la tecnologia tomadas recientemente en Argentina. Por una parte, la eliminacién total de

los aranceles de importacion para teléfonos celulares llevandolos a un arancel del 0% a
partir de enero de 2026 bajo el esquema del Decreto 333/2025%, lo cual busca fomentar la
competencia, reducir la informalidad y disminuir los precios finales para los usuarios. Esta
apertura se complementa con la Resolucién 57/2026 del ENACOM®, de febrero de 2026, que

55. Al pasar de 4.5% a 7.4%. Disponible en: https://www.gsma.com/connectivity-forgood/spectrum/wp-content/uploads/2025/05/Global-Spectrum-Pricingv2.pdf.
56. https://cet.la/estudios/cet-la/retornos-beneficios-generados-sector-lastelecomunicaciones- america-latina/

57. Ver https://www.gsma.com/about-us/regions/latin-america/es/gsma_resources/impuestos-sector-movil-latam/.

58. Ver https://universidadeshoy.com.ar/nota/76035/informe-de-la-unlp-mas-del-40-de-lo-que-paga-un-usuario-por-su-servicio-son-impuestos-y-tasas/.

59. Ver https://www.argentina.gob.ar/noticias/el-gobierno-nacional-eliminara-impuestos-productos-electronicos-para-alentar-la-baja-de.

60. https://www.enacom.gob.ar/institucional/enacom-agiliza-los-permisos-para-comercializar-equipos-de-telecomunicaciones-en-el-pais_n4823#:~:text=EI%20
Ente%20Nacional%20de%20Comunicaciones%20(ENACOM)%20simplific%C3%B3,al%20mismo%20tiempo%20que%20en%20los%20principales
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modernizé y agilizé el proceso de homologacion de equipos. Al simplificar los tramites para la
certificacion de dispositivos de conectividad (celulares, 10T, routers, entre otros), la autoridad
regulatoria ha facilitado que la tecnologia de Ultima generacién esté disponible en el mercado
argentino de manera simultadnea con los estandares globales, eliminando cuellos de botella
administrativos que antes postergaban el acceso a la innovacién.

Otro caso positivo de reduccién de cargas y erogaciones de naturaleza tributaria ha sido la
revisiéon del “criterio recaudatorio” que ha caracterizado a las subastas de espectro para la
prestacion de servicios méviles en los ultimos afios, estableciendo como alternativa al pago de
costos y cargos por uso de espectro por obligaciones de hacer o compromisos de inversién en
infraestructura de conectividad para maximizar la inclusion digital, la innovacion tecnolégica y
la inversion de largo plazo.

Las subastas de espectro que han perseguido histéricamente un objetivo recaudatorio
mediante precios elevados han dado lugar a que el espectro quede vacante o bien que la
asequibilidad y la calidad de los servicios se vean afectadas negativamente, lo que repercute
en la economia digital en general. Los precios elevados del espectro se asocian con servicios
de banda ancha mévil mas caros, de menor calidad y con peor cobertura, asi como con
pérdidas irrecuperables en el bienestar de los consumidores®’.

El caso de la subasta de espectro para 5G en Brasil, llevada a cabo en 2021, es un buen
ejemplo del cambio de paradigma en la regién. La misma se caracterizé por un enfoque no
recaudatorio, priorizando las obligaciones de cobertura y la inversién de largo plazo de los
operadores por sobre la maximizacién de los ingresos para el gobierno.

Este modelo fue un diferencial clave en la licitacién brasilefia y es considerado un ejemplo

de buenas practicas en la regién. Como ha sefalado GSMA, “las obligaciones de hacer o
compromisos de inversién en planes de infraestructura representaron hasta un 94% (segun la
banda) del valor total de la subasta”®?. En efecto, mas del 90% del valor total de la licitacién se
estructurd como compromisos de inversién obligatorios para los operadores adjudicatarios,
en lugar de pagos directos al Tesoro Nacional. Asimismo, la ANATEL establecié una serie de
obligaciones especificas que las empresas debian cumplir, incluyendo cobertura en todas

las capitales estatales para julio de 2022, expansién de la red a localidades sin conexion

y areas remotas, como partes de la Amazonia y carreteras nacionales, con el objetivo de
incluir a millones de personas que carecian de conectividad y compromisos de cobertura

con tecnologia 4G o superior para localidades con mas de 30.000 habitantes que aun no
contaban con ella. El enfoque adoptado en Brasil ha sido ampliamente elogiado por acelerar
el despliegue de la red 5G en el pais, permitiéndole superar rapidamente las metas iniciales de
cobertura.

Recientemente, Perd también ha adoptado este modelo llevando a cabo la subasta de
espectro para servicios 5G, en la que se ha sustituido el criterio de recaudacién por
“Compromisos Obligatorios de Inversién” (COIl) que deberan cumplirse en un plazo maximo
de cuatro afios, con al menos el 25% de avance en el primer afio®, priorizando la inversion
en cobertura de redes y la universalizacion del acceso como objetivos centrales de la politica
publica sectorial.

Otra buena practica que puede destacarse es el mecanismo definido por ANATEL en Brasil
para convertir sanciones en Obligaciones de Actuar (ODF), que referimos anteriormente.
El mismo permite sustituir las sanciones pecuniarias, especialmente las multas, por

61. https://www.enacom.gob.ar/institucional/enacom-agiliza-los-permisos-para-comercializar-equipos-de-telecomunicaciones-en-el-pais_n4823#:~:text=E|%20
Ente%20Nacional%20de%20Comunicaciones%20(ENACOM)%20simplific%C3%B3,al%20mismo%20tiempo%20que%20en%20los%20principales

62. GSMA, Auction Best Practice GSMA Public Policy Position, September 2021, https://www.gsma.com/connectivity-for-good/spectrum/wp-content/
uploads/2021/09/Auction-Best-Practice.pdf.

63. GSMA, No fue magia: ¢que hizo bien Brasil para liderar en 5G?, https://www.gsma.com/about-us/regions/latin-america/es/brasil-liderar-5g/.

1\ cetla a6
N s e e



12. BID, “Metodología de simplificación regulatoria”, 2022, https://publications.iadb.org/es/metodologia-de-simplificacion-regulatoria-de-mercados-de-telecomunicaciones. 13. En este aspecto pueden consultarse las “Directrices de Prácticas Óptimas del GSR-
https://www.enacom.gob.ar/institucional/enacom-agiliza-los-permisos-para-comercializar-equipos-de-telecomunicaciones-en-el-pais_n4823#
https://www.gsma.com/connectivity-for-good/spectrum/wp-content/uploads/2021/09/Auction-Best-Practice.pdf
https://www.gsma.com/connectivity-for-good/spectrum/wp-content/uploads/2021/09/Auction-Best-Practice.pdf
https://www.gsma.com/about-us/regions/latin-america/es/brasil-liderar-5g/

CASOS DE ESTUDIO PARA LA MEJORA REGULATORIA
EN EL ENTORNO DIGITAL CONVERGENTE:
ELEMENTOS DE UNA POLITICA INNOVADORA

compromisos concretos de inversién, mejora de la calidad, ampliacion de la cobertura o
correccién de deficiencias regulatorias, siempre que exista interés publico, proporcionalidad

y ventaja regulatoria. En la practica, el proceso se lleva a cabo mediante la firma de un
instrumento consensual o acuerdo de compromiso, en el que el proveedor de servicios
propone al regulador un plan de ODF con obijetivos, plazos, indicadores de cumplimiento y

un valor equivalente a la sancion aplicada originalmente. La Agencia evalua el cumplimiento
normativo, la eficacia y la facilidad de evaluacion de cumplimiento de las obligaciones y, una
vez aprobadas, el cumplimiento de las ODF elimina la aplicabilidad de la multa, mientras que
el incumplimiento puede conllevar la reimposicién de la sancién original, sin perjuicio de otras
medidas.

Otro caso de reduccion de una obligaciéon de naturaleza tributaria y su sustitucién por
obligaciones de cobertura en el marco de la adopcién de politicas de simplificacion y mejora
regulatoria, puede destacarse en Peru con la aprobacion del régimen especial para el pago de
la tasa por explotacién comercial del servicio y del aporte de servicio universal al FITEL.

El referido régimen fue establecido en el marco de los instrumentos de mejora regulatoria
sectorial aprobados en PerU y permite transformar parte sustancial de una obligacion
regulatoria de naturaleza tributaria en inversion directa en infraestructura, alineando de
esta manera instrumentos de mejora regulatoria con el objetivo de politica publica de
universalizacion del acceso. Abordaremos a continuacién este caso particular.

C. Un caso de mejora regulatoria proactiva: reduccion parcial de la
tasa de explotacion de servicio y del aporte al FITEL por inversiéon en
infraestructura

Marco general de la mejora regulatoria en las telecomunicaciones en el
Peru

La Ley para el Fomento de un Perd Conectado® ha definido herramientas de mejora
regulatoria como parte de los instrumentos para reducir la brecha digital y promover la
renovacién tecnolégica y el despliegue de redes de nueva generacién con el objetivo de lograr
una mejor conectividad en las zonas rurales y de prioritario interés social.

En efecto, la norma ha establecido el analisis de impacto regulatorio (AIR) ex ante en

el proceso de aprobacion de normativa “que tenga por objeto regular el despliegue de
infraestructura de telecomunicaciones para la conectividad en banda ancha"®, siguiendo
el marco general de simplificacién administrativa y mejora regulatoria establecido por los
Decretos Legislativos 13108 y 1565%.

Por otra parte, la Ley para el Fomento de un Pert Conectado instruye al Organismo
Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones (Osiptel) que “realice una revisiéon
integral del marco regulatorio vigente con miras a su simplificacion, a la eliminacion de

64.Ley 31809, https://busquedas.elperuano.pe/dispositivo/NL/2191769-2. La norma puede enmarcarse en el esfuerzo del Estado peruano por contrarrestar la
inflacion regulatorla y los sobrecostos impuestos a los operadores de telecomunicaciones, con el fin de promover la inversién.

65. Articulo 3, Ley 31809, https://busquedas.elperuano.pe/dispositivo/NL/2191769-2.

66. £l DL 1310, https://www.gob.pe/institucion/pcm/normas legales/9881-1310, aprobé el marco de simplificacion administrativa.

67. EI DL 1565, https://www.gob.pe/institucion/pcm/normas-legales/4266319-1565, aprueba la Ley General de Mejora de la Calidad Regulatoria y constituye el
marco sistémico e integral para la calidad regulatoria en el Poder Ejecutivo del Perd.. El DL 1565 ha sido un paso crucial hacia la modernizacion y racionalizacién
de la regulacion a nivel del gobierno central. En el ambito de las tefecomunicaciones, el DL 1565 ha impactado positivamente en la transparencia y en el disefio
de nuevas normas al formalizar y hacer obligatorio el uso de instrumentos de calidad regulatoria: el Andlisis de Impacto Regulatorio (AIR) Ex Ante'y Ex Post y el
Analisis de Calidad Regulatoria (ACR), junto con la consulta publica y el costo de la regulacion, con el objetivo de promover la eficiencia, eficacia, transparencia,
coherencia, neutralidad y participacion de las partes interesadas en el ejercicio de la funcién normativa del Estado. La norma pretende fomentar una cultura de
gestion gubernamental que requiere que la decision de regular se base en evidencia, racionalidad y evaluacién de sus posibles impactos y cargas administrativas.
EI ACR busca reducir y/o eliminar procedimientos administrativos innecesarios, |nJust|f|cados desproporcionados o redundantes, facilitando la reduccién de
cargas administrativas.

68.Cabe sefialar que el Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones (Osiptel) ha implementado el sistema de ARy lo aplica a la mayoria de
sus regulaciones desde 2018. El Osiptel también ha aprobado los Lineamientos de Mejora Regulatoria que incluyen el Manual del Andlisis de Impacto Regulatorio.
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regulaciones u obligaciones que no se adeculen a los principios de eficiencia, efectividad,
necesidad y proporcionalidad”, habilitando al regulador a poner en practica una politica de
“guillotina regulatoria” para eliminar cargas y barreras regulatorias.

Asimismo, define que el Ministerio de Transportes y Comunicaciones debe “facilitar la
implementacion progresiva de mejores servicios de telecomunicaciones” con redes de nueva
generacion y evaluar las condiciones técnicas, econémicas y contractuales “que permitan
sustituir obligaciones derivadas de la prestacién de servicios de telefonia publica por servicios
moviles o fijos de banda ancha”.

Reformas a la tasa de explotacion de servicio y del aporte al FITEL en
Peru

En el referido contexto, en diciembre de 2023 se aprob6 el Decreto Legislativo N° 1599%° (DL
1599), que tiene como objetivo establecer medidas especiales para promover la innovacion
tecnoldgica, la reduccién de la brecha de infraestructura y de acceso a los servicios publicos de
telecomunicaciones a través de la implementacién de proyectos y soluciones innovadoras en
el sector telecomunicaciones, que permitan el despliegue de infraestructura y/o la prestacién
de servicios publicos de telecomunicaciones. En su articulo 2 se establecen disposiciones
referidas a flexibilizar la normativa vigente para facilitar el despliegue de infraestructuray la
prestacion de servicios en zonas rurales o de preferente interés social.

EI DL 1599y su reglamentacion se inscriben en el marco de la mejora regulatoria en Perq,
como una herramienta especifica del Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC)
orientada a incentivar la innovacion tecnolégica y el cierre de la brecha digital, combatiendo la
rigidez regulatoria mediante la flexibilizacién y la promocién de la inversién en infraestructura.
La norma busca reducir las desigualdades en infraestructura y acceso a los servicios de
telecomunicaciones, beneficiando especialmente a las poblaciones en zonas rurales y de
preferente interés social.

El DL 1599 aborda el problema de la sobrecarga regulatoria que afecta el mercado peruano
mediante el uso de herramientas regulatorias innovadoras:

+ Evaluacion de iniciativas privadas: el reglamento establece los lineamientos para
que el MTC evalle y fomente iniciativas del sector privado orientadas a optimizar la
prestacion de servicios de telecomunicaciones y ampliar la cobertura en areas con
acceso limitado, alineando la politica de simplificacidn regulatoria con la politica de
universalizacién del acceso.

+ Flexibilizacion o exencién regulatoria en el marco de entornos de
experimentacion controlados (sandboxes regulatorios): las iniciativas que sean
aprobadas pueden ejecutarse dentro de un espacio geografico delimitado y acceder a
beneficios como la flexibilizacion o exencidn regulatoria por un periodo determinado.
Esta disposicién permite a las empresas desarrollar y comercializar nuevas soluciones
tecnoldgicas que, de otra forma, podrian verse obstaculizadas por regulaciones
excesivas.

+ Mejora de politicas publicas: al permitir la experimentacion regulatoria y el desarrollo
de nuevas soluciones, el DL 1599 facilita que los reguladores puedan identificar

oportunidades para mejorar la regulacién y disefiar politicas publicas mas eficaces en el
sector.

69. DL 1599, Decreto Legislativo para promover la innovacién tecnoldgica, la reduccién de la brecha de infraestructura y de acceso a los servicios de
telecomunicaciones, https://www.gob.pe/institucion/mtc/normas-legales/4992295-1599.
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Como ya sefalaramos, un componente crucial del DL 1599 es la introduccién de un
mecanismo financiero que convierte cargas regulatorias de naturaleza tributaria, como la tasa
por explotacién comercial del servicio y/o el aporte de servicio universal al Fondo de Inversion
en Telecomunicaciones (FITEL), en inversién directa en infraestructura, alinedndose con el
objetivo de promover la eficiencia y la expansion de la cobertura.

La decisién referida a la tasa de explotacion del servicio y el aporte de servicio universal
al FITEL adoptada por el DL 1599, se suma a la oportunamente adoptada mediante

el Decreto Supremo N° 003-2018-MTC” de destinar un porcentaje del canon anual
recaudado en Peru por el uso del espectro radioeléctrico de los servicios publicos de
telecomunicaciones al financiamiento de la expansién de infraestructura en zonas rurales
o de preferente interés social donde no existe cobertura del servicio.

Este instrumento regulatorio, denominado “canon por cobertura”, constituye un ejemplo
virtuoso de gestion de recursos derivados del espectro radioeléctrico y de articulacién
conjunta entre el sector publico y el sector privado para promover la universalizacion del
acceso y permite actualmente a los operadores de telecomunicaciones méviles destinar
hasta el 60% del pago del canon anual por el uso del espectro radioeléctrico a inversiones
en despliegue de red en zonas sin acceso, mediante compromisos de expansion de
infraestructura por canon’",

Esta herramienta ha producido resultados concretos y medibles que deben destacarse
como ejemplo para la region. En efecto, desde 2018 esta herramienta ya permitié conectar
a mas de 212.000 peruanos y los compromisos para el afio 2025 deberan cumplirse antes
de julio de 2026, alcanzando a 441 localidades y mas de 111.700 ciudadanos adicionales’.

Grafico 1
Localidades remotas del Peru con cobertura por canon por afio
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70. Decreto Supremo N° 003-2018-MTC, https://portal.mtc.gob.pe/comunicaciones/regulacion_internacional/regulacion/documentos/servicios_publicos/
Canon-2018/DS-003-2018-MTC-EIPeruano.pdf.

71. Decreto Supremo 001-2024-MTC, https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/5734303/5092609-decreto-supremo-001-2024-mtc.pdf?v=1706130354.
Ver también https://www.gob.pe/institucion/mtc/noticias/998387-mtc-reforzo-mecanismo-de-canon-por-cobertura-para-brindar-servicios-4g-en-230-localidades-
rurales.

72. https://www.gob.pe/institucion/mtc/noticias/1305012-mas-de-19-000-de-peruanos-accedieron-por-primera-vez-a-servicios-4g.
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En el caso de la tasa por explotacion comercial del servicio, este mecanismo ha sido
reglamentado a través del Decreto Supremo 005-2025-MTC”® publicado el 2 de abril

de 2025. En efecto, la norma establece un régimen especial para el pago de la tasa por
explotacion comercial del servicio que realizan los concesionarios de telecomunicaciones.
Los operadores de servicios moviles tienen la posibilidad de destinar un monto que
equivale como maximo hasta el 60 % de la tasa abonada con dos afios de anterioridad, a la
instalacion de nuevas estaciones base celular (EBC) con tecnologia 4G o a la modernizacion
de aquellas que actualmente operan con tecnologia 2G. La medida impulsa la inversion

de las empresas en infraestructura, la expansion de la cobertura y el cierre de la brecha
digital en zonas rurales y de preferente interés social. De esta manera, el reglamento
convierte la carga regulatoria de caracter tributario que deben asumir los operadores de
telecomunicaciones en un beneficio social tangible.

El mecanismo de reinversién aplicable a la tasa por explotacion comercial del servicio

y el aporte de servicio universal al FITEL permite ademas mitigar la sustancial carga
econdmica que afecta a la industria de telecomunicaciones en Per, la cual histéricamente
ha experimentado altos sobrecostos regulatorios’. Al canalizar parcialmente la tasa por
explotacion comercial y el aporte de servicio universal al FITEL hacia una inversién definida
y cuantificada, ofrece un método mas transparente y predecible para que los operadores
contribuyan a ampliar y mejorar la cobertura de redes y servicios.

EI DL 1599 y su norma reglamentaria innovan en la politica de inversion, transformando
parte significativa de una carga de naturaleza tributaria, que podria contribuir a la pérdida
de eficiencia social, en una inversion estratégica en infraestructura que promueve la
conectividad y ayuda a cerrar la brecha digital en zonas desatendidas. Este mecanismo
representa una politica activa del Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) para
incentivar la inversion privada en infraestructura clave para mejorar la conectividad en
areas desatendidas. Al transformar las cargas regulatorias de naturaleza tributaria, se
liberan recursos para la inversion en expansion de la infraestructura.

En definitiva, el mecanismo de reduccién de la tasa de explotacion de servicio y del
aporte de servicio universal al FITEL definida por el DL 1599 y su decreto reglamentario,
constituye un ejemplo positivo de mejora regulatoria proactiva, representando

una necesaria complementacién de las medidas de simplificacion administrativa que

se concentran en reducir las cargas burocraticas ya existentes. La norma establece
instrumentos de flexibilidad normativa, como la experimentacion regulatoria y la
iniciativa privada, para promover la innovacién y la inversion privada en areas prioritarias
consistentes con las politicas de universalizacién del acceso. Finalmente, utiliza incentivos
financieros mediante el reemplazo de obligaciones regulatorias de indole tributaria por
obligaciones de cobertura de red, innovando en la politica de inversion y promoviendo la
conectividad en beneficio de poblaciones en zonas rurales y de preferente interés social.

73. DS 005-2025-MTC, https://busquedas.elperuano.pe/dispositivo/NL/2386588-1.

74. El porcentaje de aportes al sector que pagan los operadores de telecomunicaciones en el Pert (OSIPTEL, MTC y FITEL/PRONATEL), es de los mas altos

de la region e impactan negativamente en su desarrollo. Véase AFIN, Andlisis de los sobrecostos en el mercado de telecomunicaciones en el Pert - Informe
Final, elaborado por la consultora Apoyo Consultoria, https://afin.org.pe/wp-content/uploads/2020/10/analisis-de-los-sobrecostos-en-el-mercado-de-
telecomunicaciones-en-peru.pdf. Véase también Cet.la - ASIET, Diagndstico y propuestas de disefio para mejorar el programa de servicio universal vigente en
Perd.
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Caso 4.
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Simplificacion normativa para reducir
asimetrias regulatorias en el segmento de
TV por suscripcion

A. Comentarios preliminares. Justificacion del caso

La eliminacién de asimetrias regulatorias constituye un elemento central de la mejora 'y
simplificacién regulatorias en tanto aborda uno de los efectos mas distorsivos del legado
normativo del sector: la aplicacién de cargas, obligaciones y restricciones desiguales a actores
que compiten en un mismo mercado relevante.

La convergencia tecnoldgica ha desdibujado las fronteras tradicionales entre servicios y
modelos de negocio, haciendo que regulaciones disefiadas para un entorno analégico,
segmentado por servicios, resulten obsoletas y generen desventajas injustificadas para los
prestadores tradicionales frente a nuevos servicios y plataformas digitales.

La convergencia de servicios audiovisuales entre operadores tradicionales y plataformas
digitales genera una desactualizacién en la definicion de mercados relevantes, falta de
reconocimiento de la competencia directa de las denominadas OTT y operadores de
telecomunicaciones y asimetrias regulatorias entre TV de paga y las plataformas de streaming
y video a demanda, asi como un freno a la innovacion y diversidad de oferta de servicios.

En este contexto, simplificar no implica crear reglas equivalentes para los nuevos actores
siguiendo el enfoque regulatorio tradicional, sino por el contrario revisar proactivamente y
eliminar aquellas obligaciones y cargas histéricas que han perdido su fundamento econémico
o social, permitiendo restablecer condiciones de competencia mas equilibradas y coherentes
con la realidad del ecosistema digital convergente.

B. La necesidad de eliminar asimetrias injustificadas por el cambio
tecnolégico

El primer caso para analizar se refiere a la experiencia de Brasil en la reduccion de asimetrias
regulatorias con la flexibilizacion de los marcos normativos orientados a la neutralidad
tecnoldgica y de servicios y la eliminacién de obligaciones y cargas regulatorias obsoletas en
el contexto del nuevo ecosistema digital. Dichas obligaciones generan asimetrias entre los
actores convergentes tradicionales y los nuevos actores y servicios digitales que - en algunos
casos - compiten en el mismo mercado relevante en un escenario de sustitucion de servicios.

La Agencia Nacional de Telecomunicaciones de Brasil (ANATEL) ha emprendido una profunda
reforma de su marco normativo en respuesta a la transformacion estructural del mercado
de los servicios convergentes. El proceso de modernizacién de ANATEL ofrece un espectro
de estrategias regulatorias, desde la simplificacion y consolidacion administrativa mediante
el nuevo Reglamento General de los Servicios de Telecomunicaciones (RGST), pasando por
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cargas historicas qlue han perdido su fundamento
econdémico o socia

la desregulacién quirdrgica para corregir asimetrias en el Servicio de Acceso Condicionado
(SeAC)”, hasta la redefinicion conceptual de los servicios (“Norma 4" sobre el servicio de acceso
a Internet) que ya hemos referido anteriormente. A continuacion, se examinan los cambios mas
significativos que ilustran los distintos enfoques adoptados por la referida agencia.

La Resolucién N° 777/20257¢, que aprueba el nuevo RGST, representa un acto fundamental
de simplificacidn normativa. Su principal objetivo es revocar un extenso y disperso conjunto
de normas y consolidar una Unica regulacién coherente, abarcando casi todos los servicios
de telecomunicaciones en Brasil”. El impacto de esta medida es dual. Por un lado, abre un
espacio crucial para la optimizaciéon de procesos empresariales y el fortalecimiento de la
gobernanza corporativa. Por otro lado, la modernizacién exige adaptaciones tecnolégicas y
operativas de gran envergadura. Ejemplos de ello incluyen la obligatoriedad de autenticar
todas las llamadas telefonicas para combatir el fraude (art. 60, §82°), el fin de nuevas
concesiones para el servicio de telefonia fija (STFC) y la pionera introduccién de ocho
principios para el uso de Inteligencia Artificial en el sector, lo que demanda inversiones
robustas y una revision profunda de los flujos operativos de las prestadoras. Si bien la
consolidacion del RGST organizo el panorama normativo, no resolvié algunos desequilibrios
competitivos urgentes, lo que exigid una intervencion mas directa y enfocada como la que se
observo en el mercado de servicios audiovisuales con las medidas referidas a los servicios de
TV de paga o por suscripcion que analizaremos seguidamente.

Una accion regulatoria destacada es la Acordada N° 247/2025, por la cual ANATEL tomé la
decisién estratégica de suspender cautelarmente una serie de obligaciones regulatorias para
las prestadoras de TV de paga o por suscripcion (Servico de Acesso Condicionado - SeAC). Esta
medida responde al reconocimiento de que la carga regulatoria existente para los prestadores
tradicionales era obsoleta y generaba una asimetria competitiva insostenible frente a las
plataformas de streaming y video a demanda, que ya actian como sustitutos directos en el
mercado audiovisual. Es decir, este es un caso de modernizacién regulatoria destinado a
resolver asimetrias regulatorias entre los servicios tradicionales de TV de paga y los nuevos
servicios audiovisuales de plataformas digitales que compiten en un mismo mercado.

En el marco de la revisién llevada a cabo, ANATEL publicé un analisis del estado del mercado
minorista audiovisual, incluidos los servicios de streaming de video, en el que concluia que
mas del 87% de los clientes utilizan plataformas de streaming. Seglin los datos publicados
por ANATEL, los servicios de streaming tienen una cuota de mercado de al menos el 87.7 %,
mientras que los operadores de televisién de paga tradicionales - como por ejemplo, Claro o
SKY - tendrian el 12.3 % restante’®.

ANATEL ha optado por reducir la carga de los operadores tradicionales en lugar de ampliar la
regulacién a las nuevas plataformas y servicios digitales. Estratégicamente, esta suspension
no es una reforma definitiva, sino una medida transitoria y prudencial. Funciona como un
“test factico” que alivia la carga de las operadoras de TV de paga, mientras permite a la

75. El Servicio de Acceso Condicionado se refiere a la TV de paga.

76. httr)s ://informacoes.anatel.gov. br/IefglsIacao/component/content/artlcle/170 resolucoes/2025/2022-resolucao-777.

77. Roli, Goulart y Cardoso. 2025 Simplificacdo da regulamentacdo de servicos de telecomunicagdes. https://painel-website.rolim.com/wp-content/
uploads/2025/05/lnforme Simplificacao-da-regulamentacao-de-servicos-de-telecomunicacoes.pdf.

78. Ver https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?8-74Kn1tDR89f1Q7RjX8EYU461zCFD26QIXX5QNDbga1Q4c0
Q6z-zLKGxfOXxtHNyxzZFg8u_KiWcgGwkewS5_qoKTIDLBdada2YMcljogRufBJfLh3aGye530POM4BAO.
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agencia recopilar datos sobre los impactos reales de la desregulacién. Esta evidencia empirica
sera fundamental para eventualmente sustentar una revision regulatoria mas profunday
permanente como la que se encuentra bajo estudio, segin veremos seguidamente.

La medida cautelar de ANATEL reconoce la obsolescencia del marco regulatorio de la TV

de paga ante la transformacién estructural del mercado audiovisual con el auge de las
plataformas de streaming y video a demanda, asi como la competencia entre estos servicios
en un mismo mercado relevante.

La suspension cautelar alcanza regulaciones relacionadas con derechos del consumidor,
calidad percibida, consejos de usuarios, defensa de abonados y reporte de informacion a

la propia agencia (RIPAL). La Unica excepcion corresponde a los contratos empaquetados
con otros servicios de telecomunicaciones, en los que el Reglamento General de Derechos
del Consumidor sigue aplicAndose de forma integra. La decisién suspende principalmente
normas creadas por la propia agencia en afios anteriores, algunas heredadas de la antigua
Ley del Cable de 1995, que durante décadas moldearon este segmento del mercado. La
ANATEL aclaré que la medida no deja al usuario desprotegido, pues el Codigo de Defensa del
Consumidor se mantiene en vigor. Ademas, la agencia continuara monitoreando el escenario
y podra revisar las disposiciones antes de que culmine la revision regulatoria.

Con relacion a la revision de las normas que rigen el SeACy en paralelo con la medida cautelar
dictada, ANATEL inicié una consulta publica para recibir aportes sobre la reevaluacién de

las obligaciones a las que esta sujeto el SeAC. La iniciativa, incluida en la Agenda Regulatoria
2025-20267°, tiene como objetivo evaluar los costos regulatorios asociados a las obligaciones
regulatorias a las que estan sujetos los servicios de televisién por suscripcién o de paga;

su contribucién a la desventaja competitiva del servicio frente a otras ofertas sustitutas de
servicios y la eleccion de una lista de normas regulatorias que pueden retirarse del SeAC.

Los estudios realizados por ANATEL sefialan la necesidad de considerar el entorno en el

que se prestan los servicios de television por suscripcion, identificando las evoluciones y

los cambios coyunturales y estructurales en este sector. La recopilaciéon de aportes es una
fase del proceso regulatorio en la que es posible delimitar mejor los problemas que deben
abordarse y las alternativas para cada uno de ellos, que precede a la elaboracion del proyecto
de reglamentacion en caso de que la solucion sugerida pase por esta etapa regulatoria.

Entre las normas dictadas por ANATEL que establecen reglas para la prestacion de servicios
de televisién de paga —todas ellas sujetas a reevaluacion a través de esta iniciativa de la
Agencia— se encuentran el Reglamento del SeAC, el Reglamento de Proteccion y Defensa de
los Derechos de los Suscriptores de Servicios de Televisién por Suscripcién, el Reglamento
General de Derechos del Consumidor de Servicios de Telecomunicaciones (RGC), el
Reglamento de Condiciones para la Evaluacién del Grado de Satisfaccion y la Calidad Percibida
por los Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones y el Reglamento de Calidad de los
Servicios de Telecomunicaciones (RQUAL). Todas ellas estan sujetas a reevaluacion a través
de la iniciativa de revision, en tanto hay normas con rango de ley que no forman parte de la
misma. Por otra parte, deberan contemplarse recientes derogaciones y nuevos reglamentos
que entraran en vigor préximamente, en el marco de lo dispuesto por el RGST anteriormente
analizado y el nuevo Reglamento General de Derechos de los Consumidores de Servicios de
Telecomunicaciones (RGC), aprobado por la Resolucién ANATEL n.° 765/2023%,

79. https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/agenda-regulatoria/2025-2026.
80. https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2023/1900-resolucao-765.
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Cabe sefialar que el regulador de Uruguay, la Unidad Reguladora de Servicios de
Comunicaciones (URSEC), también determiné formalmente, en el marco de un proceso de
consolidacion del sector, que los servicios de television para abonados (TV de paga o por
suscripcién) y las plataformas de streaming forman parte de un mismo mercado relevante®'.
Esta visién de convergencia regulatoria ha encontrado un correlato en Argentina a través de la
Resolucion 1094/2024 del ENACOM?®, publicada en octubre de 2024. Mediante esta normativa,
el organismo eliminé exigencias legadas para los prestadores de television por suscripcion,
tales como las obligaciones de must carry y restricciones en la conformacion de las grillas

de programacion. Con esta decision, la autoridad argentina buscoé desregular el sectory
equilibrar el marco competitivo, reconociendo que los prestadores tradicionales deben contar
con la flexibilidad necesaria para competir en igualdad de condiciones frente a los servicios de
streaming y 10s nuevos actores globales de contenidos, que operan bajo un marco de menores
restricciones normativas.

El caso de Brasil demuestra que, sin soslayar los desafios que se presentan en el camino hacia
la modernizacion regulatoria, la inaccion regulatoria es mas perjudicial, en cuanto consolida
asimetrias, desincentiva la inversién y ralentiza el cierre de la brecha digital.

Los beneficios previstos de estas reformas, en un marco de modernizacion regulatoria,

son claros: el fomento de la competitividad y la inversion. Al reducir asimetrias y cargas
regulatorias obsoletas en el marco de un analisis del conjunto de actores y servicios del
ecosistema digital, se liberan recursos para la innovacion y la expansion de infraestructura.
Asimismo, la consolidacién normativa impulsa la optimizacién de procesos internos y el
fortalecimiento de la gobernanza corporativa, generando mayor eficiencia y sostenibilidad a
largo plazo. Los beneficios potenciales de la modernizacion regulatoria coexisten, por cierto,
con riesgos inherentes y los desafios de implementacion.

81. Este criterio fue adoptado finalmente por la Resolucién 219/2024, https://www.impo.com.uy/bases/resoluciones/219-2024.

82. https://www.enacom.gob.ar/institucional/las-empresas-de-cable-tendran-libertad-para-armar-el-contenido-de-la-grilla-de-programacion_n4700#:~:text=Las%20
empresas%20de%20cable%20tendr%C3%A1n%20libertad%20para,televisi%C3%B3n%20por%20suscripci%C3%B3n%20por%20v%C3%ADNnculo%20f%C3%A-
Dsico%20y/o.
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Caso 5.

www.cet.la

La simplificacion regulatoria frente a las
barreras y sobrecostos locales para el
despliegue de infraestructura

A. Consideraciones generales. Justificaciéon del caso

La revisidn de la sobrerregulacion y de los sobrecostos locales o municipales resulta un caso
particularmente relevante de simplificacidén regulatoria. Estas cargas se han convertido, en
muchos paises de la regidn, en una de las principales barreras practicas y concretas para el
despliegue de la infraestructura de redes de telecomunicaciones.

Aun cuando los marcos regulatorios nacionales avanzan en procesos de modernizaciény
mejora regulatoria, la persistencia de normas, requisitos administrativos y cargas tributarias
impuestas por los gobiernos locales —muchas veces descoordinadas, excesivas o carentes de
razonabilidad— neutraliza los beneficios de esas reformas.

Estas cargas locales generan inflacién regulatoria, elevan de forma significativa los
costos de inversion, retrasan o paralizan proyectos de despliegue de redes y restringen
la competencia efectiva, afectando directamente la cobertura, la calidad de los servicios
y el cierre de la brecha digital, especialmente en zonas rurales o de menor densidad
poblacional.

En este sentido, abordar los sobrecostos municipales como un ejercicio de simplificacion
regulatoria es clave porque permite atacar una fuente estructural de ineficiencia que no se
origina en la regulacion sectorial central, sino en la fragmentacion normativa subnacional.

Asimismo, esta idea refuerza el rol del regulador como articulador y lider del ecosistema digital,
promoviendo marcos armonizados, procedimientos agiles y criterios de proporcionalidad

que limiten la intervencién local a su ambito legitimo —como el ordenamiento territorial— sin
interferir indebidamente en el despliegue de redes.

B. Los sobrecostos locales como barrera a la expansion de servicios

Una limitacién critica para el desarrollo de politicas de mejora y simplificacién regulatorias
en la industria de telecomunicaciones en algunos paises de la region, se presenta a partir de
la intervencién de los gobiernos locales en materia de instalacion y despliegue de redes de
telecomunicaciones.

En efecto, la mejora regulatoria adoptada por los reguladores sectoriales y gobiernos en el
orden nacional o federal, muchas veces no alcanza a los gobiernos locales. El problema reviste
diferente complejidad en los distintos paises de la region, segun la organizacion politica y
constitucional de cada uno de ellos y los diferentes niveles de autonomia de los gobiernos
locales, cuestion que excede el presente analisis regulatorio.

Muchos gobiernos locales, amparados formalmente en su autonomia, imponen
requisitos, prohibiciones y cobros excesivos por la instalacién de infraestructura de
redes de telecomunicaciones, como instalacion de antenas y cableado aéreo o soterrado,
contraviniendo en muchos casos las politicas y normativas nacionales y limitando de
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La falta de coordinacién entre los distintos

niveles de gobierno ha permitido a los
obiernos locales a imponer barreras
urocraticas carentes de razonabilidad que

limitan el despliegue de infraestructura

manera sustancial el despliegue de la infraestructura de redes de telecomunicacionesy la
universalizacion del acceso.

La simplificacion regulatoria, en particular las iniciativas de “guillotina regulatoria” adoptadas
por los reguladores sectoriales, por lo general no alcanzan a los gobiernos locales y
regionales. Ello representa un importante desafio en cuanto las normas emitidas por los
gobiernos locales vinculadas al despliegue e instalacion de redes de telecomunicaciones
constituyen en muchos paises la fuente principal de “inflacion regulatoria” y de sobrecostos.
Las mismas generan ademas distorsiones en el mercado, por las cargas y barreras normativas
y tributarias que se imponen atentando contra la competencia efectiva.

La falta de coordinacion entre los distintos niveles de gobierno ha permitido a los gobiernos
locales a imponer barreras burocraticas carentes de razonabilidad que limitan el despliegue
de infraestructura y resultan contrarias a la politica de mejora regulatoria y a los objetivos
de promover la competencia y la universalizacion del acceso impulsada por los reguladores
sectoriales y gobiernos en el orden nacional.

Ejemplos de dichas barreras son los cobros excesivos por el derecho de tramitacién de
autorizacién o habilitacion para la instalacion de infraestructura, los requisitos excesivos o
prohibiciones para la instalacién de antenas o cableado aéreo e incluso en algunos casos la
exigencia de permisos o autorizaciones previas para la prestacion del servicio e instalacion de
la infraestructura en el ambito municipal que exceden de forma manifiesta las competencias
locales en materia de obras civiles y ordenamiento urbanistico.

Estas situaciones imponen sobrecostos a los operadores de telecomunicaciones, cuando

no la imposibilidad de acceder a determinados mercados y se traduce en una externalidad
negativa para los usuarios, quienes ven limitado el acceso al servicio de calidad o a la mejora
tecnologica y restringida la competencia en el area geografica afectada.

En muchos casos, las barreras burocraticas y tributarias impuestas por los gobiernos locales
son ilegales y hasta contravienen precedentes judiciales establecidos por sentencia de los
maximos tribunales de justicia que definen criterios para la intervencién de los gobiernos
locales®. Incluso se dan casos en los que dichas barreras no son de caracter normativo sino
factico, por la ausencia de procesos reglados y falta de practicas administrativas transparentes
en el ambito local.

El impacto negativo de las normas locales en las politicas de mejora regulatoria de
telecomunicaciones se observa cuando aquellas obstaculizan el despliegue de infraestructura
de redes de telecomunicaciones, interfiriendo con la regulacién de competencia federal,
limitando la capacidad de los operadores para instalar redes de telecomunicaciones y
atentando en Ultima instancia contra las politicas para reducir la brecha digital®.

83. La Corte Suprema de Justicia de la Nacion (CSJN) en Argentina reconocié que, si bien existe la competencia municipal en materia de ordenamiento

territorial, esta no debe dificultar el despliegue de infraestructura de redes que es indispensable para extender el acceso y mejorar la calidad de los servicios de
telecomunicaciones, cuya regulacion es de competencia federal. La Corte Suprema ha equilibrado las competencias jurisdiccionales, declarando inconstitucional la
normativa municipal que, por invadir la competencia regulatoria federal, obstaculiza la prestacién eficiente de servicios de telecomunicaciones.

84. En el afio 2023, la Asociacion de Empresas de Telecomunicaciones (ChileTelcos) estimé un monto de USD 2 mil millones de inversiones paralizadas por las
demoras en los tramites y permisos de instalacién de redes, https://chiletelcos.cl/noticia/chiletelcos-estima-en-hasta-us2-000-millones-la-inversion-paralizada-por-
demoras-en-tramites-y-permisos/.
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C. La necesidad de un liderazgo proactivo de los reguladores de
telecomunicaciones

Reconociendo las dificultades que los reguladores de telecomunicaciones pueden enfrentar
en virtud del ordenamiento politico e institucional de cada pais, una posicion prescindente
por parte de los mismos no es la respuesta para afrontar la sobrecarga regulatoria y los
sobrecostos generados por las normas locales.

Por el contrario, es indispensable que los reguladores de telecomunicaciones adopten
politicas y acciones proactivas para lograr la simplificacion y armonizacién de las
normas locales y facilitar el despliegue e instalacién de las redes de telecomunicaciones tanto
de fibra 6ptica como de antenas de redes moviles, para afrontar con éxito los requerimientos
de infraestructura de las nuevas tecnologias y servicios como 5G.

Ante la falta de coordinacion entre las distintas jurisdicciones y niveles de gobierno que hemos
referido anteriormente y siendo las normas locales la principal fuente de cargas regulatorias y
sobrecostos en materia de despliegue de redes de telecomunicaciones, es imprescindible un
abordaje colaborativo que integre la politica nacional con las competencias de los gobiernos
locales para lograr la armonizacién, simplificacién y agilidad en las normas y procedimientos
de despliegue e instalacién de redes. Ello implica asegurar una implementacion coherente de
los marcos normativos federales y locales en el marco de una politica publica consistente de
mejora regulatoria.

Como hemos dicho, los reguladores modernos deben actuar como arquitectos del ecosistema
digital. En ese marco, frente a la cuestién de la inflacidn normativa y las sobrecargas de orden
local deben asumir un rol de liderazgo para lograr la armonizacion de normativas y garantizar
su aplicacion coherente en los distintos niveles e instancias de gobierno que tradicionalmente
han actuado y evolucionado de forma independiente, como compartimentos estancos. Un
enfoque colaborativo eficaz debe integrar la politica nacional con la autonomia municipal,
utilizando mecanismos que garanticen la normalizacién, simplificacion y agilidad de las
normas y procedimientos.

Si bien en otro ambito de la problematica regulatoria, ajeno a la intervencion local, un
ejemplo de buena practica regulatoria sobre armonizacién de procedimientos normativos
y coordinacién operativa de intervencién entre distintos niveles y areas del Estado es el

de la cooperacion institucional entre Ancine y ANATEL en Brasil, sobre el combate a la
pirateria de obras audiovisuales en linea, articulando competencias complementarias de
manera técnica, coordinada y respetuosa de las competencias de cada organismo. En este
contexto, se destaca la instruccién normativa 147 de Ancine, del corriente afio, que regula de
forma objetiva y transparente los procedimientos para la denuncia de operaciones ilegales
(piratas), estableciendo flujos claros de comunicacién y criterios de actuaciéon y cooperacion
entre las agencias que permiten suprimir la pirateria en sitios web, aplicaciones y servicios
ilegales, sin afectar indebidamente las actividades de empresas legalmente constituidas y
en cumplimiento regulatorio. Se trata de un enfoque equilibrado, que protege los derechos
de propiedad intelectual y la competencia legitima, al mismo tiempo que evita excesos
regulatorios e interferencias impropias en las relaciones privadas.
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D. Modelos alternativos para simplificar y armonizar las normas locales y
facilitar el despliegue de infraestructura

De acuerdo a distintas experiencias regionales, los principales abordajes que se han adoptado
para lograr la simplificacion y armonizacién de las normas locales sobre despliegue e
instalacion de redes para mitigar la “friccion municipal” han sido:

+ Establecimiento de un marco nacional armonizador delimitando expresamente las
competencias locales®, como enfoque preventivo y mandatorio que aborda directamente
la cuestion de la competencia municipal en los siguientes aspectos centrales:

* Limitar la competencia local, prohibiendo explicitamente a los gobiernos locales
imponer condiciones que puedan afectar la seleccién de tecnologia, la topologia
de redes y la calidad de los servicios prestados.

+ Asegurar el derecho de via o de paso y uso del espacio publico gratuitos,
estableciendo legalmente que no se puede exigir contraprestacion alguna por
el derecho de uso y de paso para la instalacion de infraestructura de redes de
telecomunicaciones en el espacio publico, en bienes de dominio publico, vias
publicas y otros bienes publicos de uso comun incluidas las concesiones u otras
formas de delegacion, en zonas urbanas y rurales.

« Simplificar procesos y usar el “silencio administrativo positivo”, exigiendo que
la autoridad local se expida mediante procedimientos simplificados y en plazos
breves. Asimismo, se otorga sentido positivo al silencio administrativo, si no hay
decision del 6rgano competente al finalizar el plazo, la entidad interesada se
considera autorizada a realizar la instalacion. Esto elimina la obstaculizacion del
despliegue de redes de telecomunicaciones por la simple inaccion o la mora de
los gobiernos locales.

+ Eximir de todo tipo de autorizacion y/o costo a la instalacién en zonas urbanas
de infraestructura de redes de telecomunicaciones de pequefio tamafio®,
prohibiendo que los gobiernos regionales, provinciales y locales establezcan
normativas mas restrictivas. Este criterio es de gran relevancia para el despliegue
de redes 5G.

* En algunos casos, este enfoque excede la competencia de los reguladores
sectoriales y requiere de aprobacién legislativa.

+ Control administrativo ex post de las barreras y cargas normativas de caracter
local®”: enfoque colaborativo centrado en la anulacion de las normas locales que
establecen barreras burocraticas y sobrecostos en contravencion de las normas
nacionales de simplificacién regulatoria, mediante una autoridad central especializada

85. Esta ha sido la politica adoptada en Brasil, que si bien tiene una organizacion politica y constitucional federal, ha delimitado legalmente el &mbito de intervencion de
los gobiernos locales con el objetivo de promover y fomentar las inversiones en infraestructura y lograr la normalizacién, simplificacién y agilidad de los procedimientos
para la instalacion de infraestructura de redes de telecomunicaciones. Véase la Ley 13.116 de 20 de abril de 2015, “Estabelece normas gerais para implantagdo e
compartilhamento da infraestrutura de telecomunicacdes e altera as Leis n° 9.472, de 16 de julho de 1997, 11.934, de 5 de maio de 2009, e 10.257, de 10 de julho
de 2001", https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/leis/807-lei-13116, y el Decreto 10.480 de 1 de septiembre de 2020, “Dispde sobre medidas para estimular
o desenvolvimento da infraestrutura de redes de telecomunicagdes e regulamenta a Lei n° 13.116, de 20 de abril de 2015", https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_
ato2019-2022/2020/decreto/D10480.htm. También Costa Rica ha adoptado una estrategia similar.
86. En Brasil, el articulo 15 del Decreto N° 10.480 del 1° de Septiembre de 2020 define como de “pequefio tamafio” a la infraestructura de redes de telecomunicaciones
que cumpla, de forma acumulativa, los siguientes requisitos: estar instalada en un edificio o estructura existente y no aumentar su altura en mas de tres metros o
en mas del diez por ciento, lo que sea menor; poseer una estructura radiante con un volumen total de hasta treinta decimetros cubicos; y que tenga otros equipos
asociados con un volumen total de hasta trescientos decimetros clibicos y una altura maxima de un metro.
87. En Peru se ha definido este enfoque mediante el accionar del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual,
Indecopi, que tutela la libertad de empresa y la simplificacién administrativa al proteger a los operadores de cargas ilegales y/o irrazonables impuestas a nivel
municipal. Mediante el Sistema de Eliminacién de Barreras Burocraticas (SEBB) utiliza normas nacionales como fuente de legalidad para identificar, declarar la ilegalidad
o irrazonabilidad de normas locales que impiden la instalacién de antenas y redes y aplicar sanciones, obligando a una armonizacién de las normas locales con las
normas nacionales, Entre las normas nacionales utilizadas en esta tarea cabe mencionar la Ley para la expansién de infraestructura en telecomunicaciones N° 29.022
ue establece un régimen de simplificacién administrativa que busca estandarizar exigencias, acortar tiempos y limitar la intervencién municipal en el despliegue
e infraestructura; el Decreto Legislativo No. 1014 que establecié el uso gratuito de bienes de dominio publico para propiciar la inversién en servicios publicos e
impuso un limite a los montos por derechos de tramitacion para evitar tasas municipales excesivas; y la Ley N° 31809 que consolidé y extendié el régimen especial de
simplificacién confiriéndole vigencia indeterminada. Asimismo, Indecopi elabora y difunde los ranking de las instituciones estatales y sus funcionarios sobre el nivel de
cumplimiento de las normas de eliminacién de barreras burocréticas y simplificacion administrativa. Véase https://www.gob.pe/indecopi. A titulo de ejemplo, véase
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/3621434/Resolucion%20N°%200451-2017-SDC-INDECOPI.pdf.pdf?v=1663014573 y https://www.gob.pe/institucion/
indecopi/noticias/790618-municipalidad-provincial-de-lambayeque-elimino-voluntariamente-mas-de-200-barreras-burocraticas.
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cuyas decisiones tienen efecto general y proporcionan una solucién en el ambito
administrativo mas agil que depender Unicamente de fallos judiciales “caso por caso”®,
Este enfoque, de caracter “reactivo”, tutela la libertad de empresa y la simplificacion
administrativa para el despliegue de redes de telecomunicaciones, aunque presenta
desafios importantes para su eficiente implementacién y su impacto es relativo por el
caracter ex post de la revisién normativa.

+ Fomento de la coordinacion y la calidad regulatoria a nivel subnacional: este
enfoque tiene por objetivo extender, en un marco colaborativo, los estandares de
calidad regulatoria y armonizacién normativa a los gobiernos locales. Algunas de las
herramientas utilizadas son las siguientes:

+ Cédigos de buenas practicas y armonizacién, que operan como guias no
vinculantes para armonizar las normas locales sobre ordenamiento urbanistico
con el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones®. Para que este
enfoque sea verdaderamente efectivo, se recomienda la introduccion de
mecanismos de arbitraje con plazos estrictos y la utilizacion de incentivos y/o
penalidades concretas para aquellos gobiernos locales que impongan barreras y
sobrecostos al despliegue de infraestructura de telecomunicaciones.

* Extensién del analisis de control de calidad regulatoria a los gobiernos locales,
mediante el Analisis de Impacto Regulatorio y/o el Analisis de Calidad Regulatoria,
que permita evaluar y eliminar procedimientos innecesarios, injustificados o
redundantes de forma preventiva a nivel municipal, equilibrando la necesidad de
simplificacién con el respeto a la autonomia local.

* Fomento de la coordinacion de obras, requiriendo que la planificacion de obras
de infraestructura de interés publico, como por ejemplo rutas, sistemas de
transporte, ductos, etc., incluya la instalacion de infraestructura pasiva (ductos)
para el tenido de redes de telecomunicaciones, fomentando la implementacién
conjunta de infraestructura®.

Como hemos detallado, hay distintos modelos posibles de esfuerzos colaborativos para
lograr la simplificacion regulatoria, evitando las cargas y barreras regulatorias, burocraticas y
tributarias que imponen las normas de orden local referidas al despliegue de infraestructura
de redes de telecomunicaciones.

Cualquier sea el modelo que se adopte, la regulacion a nivel nacional o federal debe actuar
como un marco de armonizacién normativo que restrinja las normas y la intervencién de los
gobiernos locales s6lo al ambito de su competencia en materia de ordenamiento territorial,
promueva la transparencia y eficiencia y establezca mecanismos rapidos y efectivos para
anular las barreras y sobrecostos locales irrazonables o contrarios a la ley.

88. Es la situacion que se observa en Argentina donde, a pesar de los numerosos fallos judiciales de orden federal limitando las competencias municipales como el
de la CSIN que menciondramos anteriormente, los gobiernos locales contindian imponiendo restricciones y sobrecostos al tendido de redes de telecomunicaciones
en violacion de la legislacion nacional, como por ejemplo tasas por uso y ocupacion del espacio publico recurrentes que desconocen la exencién otorgada por la
ley nacional, aplicacion de dichas tasas por cada poste, cafieria, tendido aéreo e incluso por ocupacién transitoria al ejecutar la obra o tareas de instalacion, casos
de discriminacién entre prestadores en cuanto a exigencias de despliegue entre tendidos aéreos y tendidos soterrados de red en una misma area geografica
generando distorsiones y asimetrias en el mercado, exigencia de conectar gratuitamente dependencias publicas en la jurisdiccion municipal como requisito para
poder realizar el tendido de red o exigencia de readecuacién de la instalacion de antenas de las redes moviles en el dmbito local, entre otros casos.

89. Un ejemplo es el Cédigo de Buenas Practicas para el Despliegue de Infraestructura de Telecomunicaciones publicado por la CRC, en Colombia, cuyo objetivo

es la armonizacién normativa. Incluye un resumen de las normas nacionales aplicables en materia de despliegue, un analisis de las barreras al despliegue de

redes que generan las normas locales y recomendaciones para la elaboracion de las normativas locales tendientes a facilitar la instalacion de infraestructura de
redes de telecomunicaciones. Asimismo, define un “indice de favorabilidad al despliegue” para las ciudades capitales del pais, que busca dar a conocer aquellas
ciudades con mejores condiciones para el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones y también identificar a las que imponen barreras para ampliar
mejorar la cobertura de los servicios. Véase https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%Z20Virtual/Cédigo%20de%20buenas%20practicas%20para%20el%20
despliegue%20de%20infraestructura%20de%20telecomunicaciones%20-%20versién%202020/10-buenas_practicas_despliegue_2020.pdf.

90. Sobre este aspecto particular, r}uede citarse la politica de “dig once” impulsada por el Gobierno y el Congreso de los Estados Unidos, tendiente a la coordinacién
de obras entre el gobierno federal y los estados. Véase https://www.govinfo.gov/app/details/DCPD-201200474 y https://www.congress.gov/bill/115th-congress/
house-bill/1625/text#toc-HFDDD6E27DBB144C4A4BOFDB7962684E2.
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Finalmente, es indispensable el accionar proactivo por parte de los reguladores como
actores centrales del proceso, asumiendo el liderazgo sectorial en la armonizaciény
simplificacién regulatoria de las normas locales y estableciendo incentivos concretos para
lograr el eficiente despliegue de la infraestructura de redes de telecomunicaciones.

Resumen
de la Seccidon 3

La Seccion 3 del documento se orienta a la aplicacion practica de la mejora y simplificacién
regulatorias mediante el analisis de casos concretos observados en distintos paises de
América Latina.

El objetivo central no es evaluar exhaustivamente cada caso en si mismo, sino utilizarlos
como ejemplos ilustrativos para demostrar cémo los criterios, principios y pilares de la mejora
regulatoria desarrollados en las secciones anteriores pueden aplicarse a problematicas
regulatorias reales y concretas del sector de las telecomunicaciones.

La seccion parte del diagnostico de que la obsolescencia, complejidad y acumulacion de
normas debilitan la expansion del sector TIC, reducen la eficiencia regulatoria y refuerzan
asimetrias entre los actores tradicionales y los nuevos actores y servicios digitales. En muchos
casos, los reguladores contindan interviniendo bajo esquemas prescriptivos heredados,
caracterizados por un énfasis excesivo en el control y la sancién, lo cual resulta incompatible
con un ecosistema digital dinamico, convergente y altamente competitivo.

Los casos seleccionados permiten abordar tres grandes ejes de intervencién: la simplificacion
de regulaciones obsoletas, la reduccion de los costos regulatorios y la remocién de
barreras y asimetrias regulatorias. A partir de estos ejes, se analizan ejemplos vinculados

al exceso de obligaciones de informacién y reporte, los regimenes de registro de identidad de
usuarios, la regulacién de calidad de servicio, las cargas de naturaleza tributaria sectoriales,

las asimetrias regulatorias en el marco de la convergencia entre los servicios tradicionales

y las plataformas y servicios digitales y los sobrecostos locales para el despliegue de
infraestructura.

Un aporte central de esta seccion es mostrar que la simplificacion regulatoria no implica una
menor supervision del mercado, sino una intervencién mas inteligente, proporcional y
basada en evidencia, apoyada en herramientas como el analisis de impacto regulatorio, la
revision ex post de normas, la digitalizacién (RegTech) y la adopcién de enfoques alternativos
como la autorregulacion, la corregulacion o los sandboxes regulatorios. En particular,

se destaca la necesidad de que el regulador asuma un rol de liderazgo proactivo en la
eliminacién de normas que han perdido sentido econémico o social debido a la evolucion
tecnoldgica.

Finalmente, la Seccion 3 refuerza la idea de que la mejora regulatoria debe traducirse

en beneficios concretos y medibles, como la liberacion de recursos para la inversién,

la reduccién de cargas administrativas, la mejora del clima de negocios y la aceleracion

del despliegue de infraestructura. Los casos analizados muestran que una simplificacion
regulatoria bien disefiada contribuye directamente a la expansion de redes, la mejora de los
servicios, la competencia efectiva y el cierre de la brecha digital, consolidando a la regulacién
como una herramienta habilitadora —y no obstructiva— del desarrollo del ecosistema digital.
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Tabla 4
Sintesis de la Seccién 3. Mensajes clave.

Caso / tematica Problema regulatorio  Enfoque de simplificacion

identificado regulatoria Impacto esperado

Acumulacién de normas
CASO 1: obsoletas, exceso
Sobrerregulacién  de reportes, cargas
y obligaciones de administrativas y procesos
reporte / identidad ©ONerosos de verificacion de

Eliminacion de reportes
redundantes, auditoria de
datos, enfoque basado en
riesgos, revision del registro de
identidad mediante AIR

Reduccién de costos de
cumplimiento, mayor eficiencia
regulatoria y menor riesgo
sancionatorio

identidad
CASO 2: Parametros técnicos Migracion de QoS a QOE, retiro  ,jidad como diferencial
Regulacién de obsoletos, enfoque de metricas irrelevantes y competitivo e incentivos a la
= . sancionatorio e incentivos  focalizacién en experiencia del el
calidad de servicio  5qyersos a la inversion usuario
CASO 3: i6 itucié - .
c " ) Acumulacion de tasas, Sgts)tltuc.mn decargas Expansion de infraestructura y
argas tributarias  aportes e impuestos que tributarias por compromisos cierre de brecha digital
sectoriales desalientan la inversion de inversion y cobertura
CASO 4: Obtllgaa?nes de5|guales.t el bsoletas COMPpetencia en igualdad de
Asimetrias entre actores que compiten — Eliminacion de cargas obsoletas o ndiciones y eficiencia del
. en el mismo mercado y neutralidad tecnolégica eresclo
regulatorias convergente
CASO 5: -rrg:'frisécpi)grrwr:slslgzées Armonizacién normativa, Aceleracién del despliegue de
Sobrecostos locales : ' simplificacion de tramites y infraestructura y reduccion de
L excesivas para el despliegue lid del lad SR G e A
o mun|c|pa|es de redes laerazgo ael regulador
Fuente: elaboracién propia
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Conclusiones

4.1

4.2
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A continuacién, proponemos una sintesis de los principales hallazgos y conclusiones del
presente trabajo.

La mejora regulatoria como cambio de paradigma

La mejora regulatoria deberia buscar eliminar las cargas regulatorias heredadas, evitar
nuevas asimetrias y construir una estructura horizontal, moderna y no discriminatoria
para todos los actores que actualmente compiten en mercados convergentes

El analisis desarrollado a lo largo del presente documento confirma que la modernizacion
del marco regulatorio de las telecomunicaciones en América Latina exige abandonar

el modelo prescriptivo tradicional, estatico y reactivo, y avanzar hacia un enfoque de
gobernanza regulatoria agil, adaptativa y basada en evidencia.

Los marcos normativos y practicas regulatorias heredadas, adoptados para un entorno
tecnoloégico segmentado por servicios, operan hoy como un verdadero impuesto a la
innovacion, al desviar recursos de la inversién y la expansién de infraestructura hacia el
cumplimiento burocratico.

En este contexto, la mejora y simplificaciéon regulatorias dejan de ser un ejercicio

administrativo y se consolidan como una herramienta estratégica para promover la
competencia, la inversién y el cierre de la brecha digital.

Pilares operativos para una regulacion inteligente

El documento identifica cuatro pilares esenciales para una politica integral de mejora
regulatoria en el sector TIC:

i) un marco institucional y juridico sélido, con objetivos y principios claros;
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€€ L2 eliminacién de normas obsoletas, la reduccién de
obligaciones redundantes de informacién y reporte, la revisién
de regimenes de registro de identidad de usuarios, la transicion
desde modelos rigidos de calidad de servicio hacia enfoques
centrados en la experiencia del usuario, la transformacion de
cargas tributarias en compromisos de inversion y la remocion
de asimetrias regulatorias entre actores convergentes son
ejemplos de como una regulacion mas simple y proporcional
puede mejorar la eficiencia del mercado, reducir costos de
cumplimiento e incentivar la inversion.

i) 1a aplicacion consistente de instrumentos del ciclo regulatorio, en particular
el Analisis de Impacto Regulatorio (ex ante y ex post), como filtro de necesidad y
proporcionalidad y la instrumentacion de procesos participativos;

iii) la modernizacion continua mediante la simplificacién normativa y la digitalizacion
de procesos; y

iv) la adopcién de enfoques regulatorios innovadores y adaptativos, incluyendo
sandboxes, autorregulacion, corregulacién y desregulacion cuando la evolucién del
mercado lo justifique.

Estos pilares permiten alinear la regulacion con la dinamica del ecosistema digital y evitar
la reproduccién de esquemas regulatorios inerciales.

4 3 Simplificacion regulatoria aplicada: principales aprendizajes

Los casos analizados muestran que la simplificacion regulatoria puede generar beneficios
concretos y medibles cuando se aplica de manera estructurada y basada en evidencia.

La eliminacién de normas obsoletas, la reduccion de obligaciones redundantes de
informacion y reporte, la revision de regimenes de registro de identidad de usuarios,

la transicion desde modelos rigidos de calidad de servicio hacia enfoques centrados

en la experiencia del usuario, la transformacion de cargas tributarias en compromisos
de inversion y la remocién de asimetrias regulatorias entre actores convergentes son
ejemplos de como una regulacién mas simple y proporcional puede mejorar la eficiencia
del mercado, reducir costos de cumplimiento e incentivar la inversion.

4 4 El nuevo rol del regulador en el ecosistema digital: de una
. mirada tradicional a facilitador estratégico del desarrollo
digital

Un hallazgo transversal del documento es la necesidad de redefinir el rol de los
reguladores sectoriales. Frente a la complejidad del ecosistema digital y la convergencia
tecnologica, el regulador debe evolucionar desde un rol predominantemente sancionador
hacia el de facilitador estratégico y arquitecto del ecosistema digital.

Ello implica liderar procesos de armonizacién normativa, coordinar con otros niveles y
areas del Estado —en particular frente a barreras y sobrecostos locales—, promover la
participacion de los actores del mercado y asumir una légica de autolimitacidn regulatoria,
entendiendo la desregulacion como una etapa valida y necesaria del ciclo de vida de las
normas.
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€€ Un hallazgo transversal del documento es la
necesidad de redefinir el rol de los reguladores
sectoriales. Frente a la complejidad del ecosistema
diggtal y la convergencia tecnoldgica, el regulador
debe evolucionar desde un rol predominantemente
sancionador hacia el de facilitador estratégicoy
arquitecto del ecosistema digital.

4. 5 Recomendaciones estratégicas para la region

Sobre la base del analisis realizado, el documento recomienda institucionalizar la

mejora regulatoria como politica publica permanente en el sector TIC, fortaleciendo el

uso sistematico del AIR, institucionalizando procesos participativos, implementando
procesos continuos de “guillotina regulatoria”, incorporando clausulas de caducidad en las
normas para evitar la obsolescencia normativa, priorizando un enfoque no recaudatorio
en la gestion de cargas sectoriales y del espectro y promoviendo marcos normativos
tecnolégicamente neutros.

Asimismo, se destaca la importancia de avanzar en mecanismos de coordinacién
intergubernamental para eliminar barreras regulatorias subnacionales que afectan
significativamente el despliegue de infraestructura.

En conjunto, estas recomendaciones buscan consolidar una regulacion inteligente
gue actie como habilitador —y no como obstaculo— del desarrollo digital inclusivo y

sostenible en la region.
Tabla 5

Resumen de conclusiones y mensajes clave.

Eje estrategico  ajjazgo clave Orientacién recomendada Impacto esperado

Modelo Enfoque prescriptivo 2.1 . Regulacion alineada al cambio
regulatorio obsoleto COREriEE el Sespie tecnolégico
. . Débil evaluacion de AIR ex ante y ex post Regulacién proporcional y
Ciclo regulatorio impactos obligatorio eficiente
Cargas Acumulacién de normasy  Simplificacién y guillotina !_iberapién de recursos para
regulatorias costos regulatoria inversion
. - Regulacién desigual en ) L Competencia en igualdad de
Asimetrias mercados convergentes Neutralidad tecnolégica condiciones
Rol del regulador Foco en control y sancién Facilitador estratégico Mayor legitimidad y efectividad
Obietivo final Brecha digital istent ) ) » Expansion de infraestructura y
) recha aigital persistente Incentivos a la inversion conectividad

Fuente: elaboracion propia
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