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RESUMEN EJECUTIVO 

Siguiendo la práctica internacional en los últimos años, los reguladores de 

telecomunicaciones en Latinoamérica han venido incorporando en sus análisis la 

revisión de las condiciones de competencia en los mercados. No obstante, en 

ocasiones los supuestos con los que se aborda y se aplica dicho análisis no 

casan bien con la naturaleza dinámica del sector de telecomunicaciones, 

pudiendo conducir a intervenciones regulatorias que perjudican al consumidor en 

el largo plazo. 

La importancia de la competencia dinámica en el sector de 
las telecomunicaciones 

Los análisis de competencia pueden efectuarse desde una perspectiva estática o 

una dinámica. En el primer caso, la tecnología y la dotación de capital son 

exógenas y no dependen del comportamiento de los agentes, esto es, vienen 

dadas. En el análisis dinámico, tanto la tecnología como la dotación de capital 

son variables y se ven afectadas por la competencia entre los agentes, que a su 

vez está afectada por las condiciones regulatorias.  Adoptar un enfoque estático, 

tomando la inversión como dada, puede tener implicaciones relevantes en 

sectores dinámicos en los que la inversión es una variable clave de 

competencia.  

Uno de los principales diferenciadores del sector de telecomunicaciones frente a 

otras actividades económicas es la innovación tecnológica. En los últimos 35 

años, las comunicaciones móviles han introducido cuatro generaciones de 

tecnología y se espera el pronto lanzamiento de una quinta. En el ámbito de las 

comunicaciones fijas, el progreso tecnológico se hace muy claro en la mayor 

capacidad para el transporte de datos gracias, entre otros avances, al 

despliegue de nuevas redes de acceso. Estos adelantos han permitido la 

introducción de más funcionalidades en los dispositivos tantos fijos como 

móviles, un aumento de la calidad, un menor tiempo de descarga de contenidos, 

y, por supuesto, una mayor variedad de servicios.   

Todo lo anterior ha producido beneficios notables a los consumidores. Por 

ejemplo, se ha estimado un aumento en el excedente del consumidor de más 

5.000 millones de USD asociado a la adopción de servicios de banda ancha 

móvil en América Latina.1 De igual forma, estimaciones hechas para países 

específicos señalan que el desarrollo tecnológico en las telecomunicaciones fijas 

también ha beneficiado al consumidor. Por ejemplo, en EE.UU. se estimó un 

incremento del 27% en el excedente del consumidor entre 2006 y 2010 por la 

migración de acceso a internet conmutado al uso de conexiones de banda 

ancha. Para Brasil se estimó un excedente total de 7.000millones de USD para 

el año 2009 (representando un aumento del excedente del consumidor del 

22%)2. 

 
 

1  Véase el documento https://www.gsma.com/latinamerica/wp-content/uploads/2012/06/GSMA_DocFinal.pdf 
2  Véase el documento http://www.teleadvs.com/wp-content/uploads/LCR2167_Acelerando-la-rev.-

digital_CEPAL-chapter.pdf  

https://www.gsma.com/latinamerica/wp-content/uploads/2012/06/GSMA_DocFinal.pdf
http://www.teleadvs.com/wp-content/uploads/LCR2167_Acelerando-la-rev.-digital_CEPAL-chapter.pdf
http://www.teleadvs.com/wp-content/uploads/LCR2167_Acelerando-la-rev.-digital_CEPAL-chapter.pdf
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Además, las nuevas tecnologías han permitido bajadas de precios como 

consecuencia de la disminución en los costos unitarios. Por ejemplo, si se 

compara el costo medio por Mbyte de la tecnología LTE frente a la GPRS puede 

observarse que el primero representa menos de un 5% del segundo. En la 

banda ancha fija, también se observan eficiencias considerables, al punto de que 

se estima que la instalación de FTTH puede llegar a ahorrar un 30% en los 

costos operativos en comparación con las redes de cobre. 

La compleja relación entre concentración, inversión y 
competencia 

Los avances tecnológicos en el sector han beneficiado enormemente al usuario. 

Estos avances no se hubieran implantado en la misma medida si no existiera un 

entorno competitivo dinámico que posibilita la inversión.  

Es por esto que la promoción de la competencia se ha de hacer de forma 

compatible con la promoción de la inversión. Solo así se puede conseguir que  

en el futuro los consumidores sigan disfrutando de los beneficios de las nuevas 

tecnologías. La complejidad en la consecución de este objetivo probablemente 

radica en que la inversión en telecomunicaciones requiere un tamaño mínimo 

para su rentabilidad, lo que hace que pocos agentes puedan acometerla y que 

necesariamente dé lugar a un mercado concentrado. Si se asume que mercados 

concentrados nunca son competitivos se infiere que cuanto más concentrado 

sea el mercado menor será el incentivo a invertir.  

El problema de este razonamiento es que confunde concentración con 

competencia y asume que la mayor concentración supone necesariamente una 

menor competencia.  

Aunque los mercados de telecomunicaciones, especialmente en el acceso, sean 

concentrados, es necesario analizar caso por caso si las posibilidades de 

coordinación son altas. Aspectos tales como la complejidad de las ofertas 

comerciales, la existencia de capacidad suficiente en las redes o la amenaza 

que supone la entrada de nuevos operadores en el mercado (como OTTs), entre 

otros factores, dificulta la coordinación.  

La evidencia tampoco apoya que en un mercado concentrado la inversión sea 

siempre menor. Estudios adelantados por diversos economistas revelan  que la 

entrada de competidores adicionales en el mercado móvil en países de la OECD 

ha disminuido la inversión en un 10,7% y que el aumento del HHI en 10 puntos 

porcentuales ha aumentado la inversión por operador en un 20%3. Otros 

estudios para el mercado móvil muestran una relación de U-invertida entre el 

grado de concentración y de inversión4. Esto es, que una mayor concentración, 

hasta un determinado nivel, aumenta la inversión.  Solo en mercados muy 

 
 

3  Genakos, Valletti, T. y Verboven, F. (2015). “Evaluating Market Consolidation in Mobile Communications”, 
Center on Regulation in Europe. Los países de la muestra son Australia, Austria, Bélgica, Canadá, Chile, 
República Checa, Dinamarca, Estonia, Finlandia, Francia, Alemania, Grecia, Hungría, Islandia, Israel, Italia, 
Japón, Corea, Luxemburgo, México, Holanda, Nueva Zelanda, Noruega, Polonia, Portugal, República 
Eslovaca, Eslovenia, España, Suecia, Suiza, Turquía y el Reino Unido. 

4  Véase, por ejemplo: Friesenbichler, K.S. (2007). “Innovation and Market Concentration in Europe’s Mobile 
Phone Industries: Evidence from the Transition from 2G to 3G”, WIFO working papers 306/2007. 
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concentrados, cabe esperar que un menor nivel de concentración aumente la 

inversión.  

Análisis efectuados para este estudio para una muestra de países de 

Latinoamérica, corroboran la existencia de un umbral de concentración por 

debajo del cual aumentos en el HHI fomentan la inversión. También observamos 

que este umbral es variable y depende de la muestra de países que se utilice en 

el análisis, por lo que no es pertinente dar umbrales generales que engloben a 

cualquier mercado. El efecto de la concentración sobre la inversión dependerá 

de las circunstancias específicas de cada caso. 

En resumen, no es correcto aseverar que la estructura concentrada del sector 

necesariamente se traduce en menores niveles de competencia ni en menores 

niveles de inversión. Por esta razón, los análisis de competencia deben evitar la 

simplificación de asumir que un mercado concentrado es un mercado no 

competitivo.  

Problemas con el enfoque regulatorio actual 

El mercado de las telecomunicaciones es un mercado regulado. Esto significa 

que la inversión está afectada por la regulación, por lo que interesa  regular solo 

si es estrictamente necesario. De lo contrario, es posible afectar negativamente 

a la inversión. 

Si bien el análisis de competencia llevado a cabo por los reguladores en 

Latinoamérica ha evolucionado y se han ido adoptando las mejores prácticas, 

aún persisten una serie de problemas en su implementación, fundamentalmente 

relacionados con el excesivo peso puesto en el bienestar del consumidor en el 

corto plazo, frente al dinamismo que presenta el sector y el efecto de la 

regulación sobre el bienestar de consumidor en el largo plazo. 

Asunción implícita del estándar de competencia perfecta 

La preocupación de los reguladores porque los diferentes mercados reflejen 

precios equivalentes a sus costos medios de largo plazo en todo momento, 

como sucede en el modelo teórico de competencia, los hace renuentes a 

modificar o eliminar los techos tarifarios en algunos mercados. Sin embargo 

precios  iguales a costos medios  de largo  plazo es una condición de equilibrio 

competitivo en el largo plazo. Es decir, en los mercados en competencia los 

precios pueden estar por encima de este nivel en algún momento, lo que podría 

significar, no la existencia de poder de mercado, sino la necesidad de acometer  

inversiones o que la entrada en el mercado es rentable.  

Por esta razón es importante que la regulación tenga en cuenta la capacidad de 

los precios de señalizar la situación en el mercado y que éstos están 

determinados por la dinámica de la competencia. Esta dinámica no es posible de 

anticipar por el regulador, pero el regulador la puede suprimir si al fijar un precio 

de equilibrio cuando no es necesario, impide que esa búsqueda de precios se 

produzca. Solamente en mercados maduros, donde la competencia actual o 

potencial no es factible, tiene sentido para el regulador dilucidar cuál es el precio 

de equilibrio.  
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El uso implícito del estándar de competencia perfecta también se refleja en la 

importancia que se da en el análisis regulatorio al nivel de las cuotas de mercado 

en un momento del tiempo, en lugar de entender los factores que determinan 

esas cuotas.  Cuotas altas de mercado pueden explicarse por la existencia de 

una ventaja competitiva legítima (por ejemplo haber introducido una nueva 

tecnología o tener la red con mejor cobertura). También el referente del modelo 

de competencia perfecta se ve en la exigencia de tasas de sustitución elevadas 

entre productos para que sean considerados parte de un mismo mercado 

relevante. Sin embargo cuando hay gran diferencia entre el costo medio y el 

costo marginal, una pérdida relativamente pequeña de clientes puede no ser 

rentable. En este caso la existencia de productos sustitutos se amplía al igual 

que el tamaño del mercado relevante.  

Mayor énfasis en la eficiencia estática que en la dinámica 

Se manifiesta en la interpretación de precios bajos o decrecientes como señal de 

competencia y funcionamiento correcto del mercado. Esta visión implícitamente 

considera la inversión existente como dada y por tanto maximizar el uso de la 

misma, es decir fijar precios “bajos”, se convierte en prioritario.  

El problema de este enfoque estático es el miedo que el inversor puede tener a 

que la regulación pierda de vista que las nuevas inversiones requieren 

certidumbre en el largo plazo. Es decir, que la regulación olvide que la inversión 

no está hecha sino que está por hacer. Si el inversionista  anticipa que el 

regulador va seguir una tendencia a bajar los precios fuertemente para aumentar 

el uso de la infraestructura, puede no invertir en primer lugar o invertir menos de 

lo que sería deseable desde el punto de vista del bienestar del consumidor.  

Hacer una inversión nueva requiere una fuerte salida de flujo de caja al principio 

de su vida económica, al ser difícil hacer inversiones  pequeñas (con respecto al 

tamaño del mercado) y graduales. Además necesita un horizonte de 

recuperación de largo plazo, porque son inversiones de larga vida útil. Esto 

significa que el riesgo para el inversor es muy alto  y que si piensa que la política 

regulatoria no lo va a considerar adecuadamente pueda decidir no invertir o no 

invertir lo suficiente. Por eso es importante tener en cuenta la eficiencia 

dinámica, que significa reconocer el efecto de la regulación sobre la inversión, es 

decir, que la inversión no es exógena sino endógena a la regulación.  

Tener en cuenta la eficiencia dinámica tiene implicaciones también sobre la 

interpretación de los indicadores de competencia. No solamente implica que los 

costos fijos se recuperen a través del reconocimiento de los costos medios y no 

de los marginales,  sino también asumir que desviaciones del precio sobre los 

costos medios pueden darse en el corto-medio plazo y de hecho son un 

indicador de la rentabilidad de nuevas inversiones y/o de la entrada en el 

mercado. 

Horizonte temporal de corto plazo 

Lapsos entre 3 y 5 años para adelantar los análisis prospectivos de competencia 

en ocasiones pueden ser insuficientes para analizar la relevancia de la presión 

competitiva que puedan ejercer nuevos agentes o nuevas tecnologías. Esto es 

particularmente importante en Latinoamérica, continente con mucha población 
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joven donde la adopción de nuevos servicios OTTs, puede ser más intensa que 

en otras regiones. 

A su vez, el dinamismo del sector requeriría que se llevaran a cabo revisiones 

frecuentes de los mercados relevantes definidos. De lo contrario, se corre el 

riesgo de que queden desfasadas.  

Poco énfasis en el análisis costo-beneficio de la regulación 

Ante la decisión de intervenir el mercado o no hacerlo, algunos reguladores 

optan por la imposición de medidas sin valorar previamente los efectos que esta 

decisión pueda tener sobre las decisiones de inversión, el despliegue de 

determinadas tecnologías, o sobre la competencia en precios. Con el desarrollo 

de nuevas tecnologías y OTTs, analizar la competencia en el mercado es cada 

vez más complejo y existe un riesgo cierto de equivocarse al aplicar la 

regulación. El costo de no regular bien es muy elevado en este sector y el 

principal perjudicado será el consumidor, ya que una regulación injustificada no 

solo puede desalentar la inversión, al distorsionar las señales que los precios 

dan al mercado, sino también sesgar el desarrollo tecnológico y restringir la 

competencia en precios.   

Propuestas de mejora en el análisis regulatorio de 
competencia 

Para conseguir que el análisis regulatorio  tenga  un mayor componente 

dinámico, establecemos una serie de recomendaciones en cada una de las 

fases de las que consta dicho análisis: definición del mercado relevante; análisis 

de competencia y elaboración de remedios (más concretamente la evaluación 

costo beneficio de la intervención regulatoria del mercado).  

Definición de mercado  

Es recomendable que los análisis destinados a establecer los límites del 

mercado relevante: i) utilicen un enfoque prospectivo, ii) partan del mercado 

minorista, y iii) redefinan el alcance geográfico. 

Enfoque prospectivo: con el objeto de considerar en la definición del mercado 

la naturaleza dinámica y cambiante de las telecomunicaciones es necesario que 

los reguladores adopten un horizonte temporal más largo, que permita anticipar, 

en la medida de lo posible, las presiones competitivas que puedan provenir de 

servicios incipientes al momento del análisis. Si bien los conceptos de sustitución 

por el lado de la oferta y de la demanda son apropiados para definir mercados 

dinámicos, es necesario tratar de anticipar las tendencias en el mercado 

mediante el uso de información del país analizado o de otros países que sí 

puedan revelar aspectos comunes sobre las preferencias de los consumidores (o 

sobre los factores que afectan a la sustitución). 

Análisis de mercados minoristas: la definición de los mercados relevantes 

debe partir siempre de los mercados minoristas. Aunque esto ha sido 

incorporado por algunos reguladores de la región, en ocasiones parten de la 

definición de mercados mayoristas en los que predomina la auto-provisión,  

conduciendo a definiciones estrechas de mercado que derivan en 

identificaciones de posición de dominio.  Tomemos como ejemplo el mercado de 



 

frontier economics                                       centro de estudios de telecomunicaciones de América Latina cet.la  9 
 

 ANÁLISIS DE COMPETENCIA EN MERCADOS DINÁMICOS 

servicios de banda ancha. Este es un servicio que se puede prestar con distintas 

tecnologías que incluyen cobre, fibra y cable coaxial, entre otros. En este caso, 

la existencia de una obligación regulatoria mayorista sobre una de las redes 

puede dejar de ser necesaria si existe competencia a nivel minorista entre las 

distintas tecnologías.     

Alcance geográfico: es recomendable que los reguladores adopten análisis 

pormenorizados de la dimensión geográfica del mercado para reflejar la variedad 

de condiciones de competencia al interior de un mismo país, evitando establecer 

mercados de alcance nacional sin un análisis previo de las condiciones de 

competencia en las distintas zonas geográficas. 

Figura 1 Resumen de las recomendaciones sobre la definición de 
mercado 

Recomendación Comentario 

Enfoque prospectivo y revisión frecuente  Uso de previsiones del sector 

 Uso de información de otros países 
más avanzados 

 Uso de información de encuestas  

 Relativizar el papel de estimaciones 
basadas en datos históricos 

 Consideración de la sustituibilidad por 
el lado de la oferta 

Partir de la definición del mercado 
minorista 

 Se evita considerar una definición de 
mercado demasiado estrecha, en 
vista de la prevalencia de la auto-
provisión para determinados servicios 
de comunicaciones. 

Alcance geográfico Necesidad de un análisis desagregado a 

nivel geográfico, evaluando indicadores 

como: 

 La cobertura de los operadores en las 

distintas zonas. 

 Diferencias geográficas en la política 

comercial (precios, disponibilidad de 

ofertas, estrategias de marketing, etc.) 

Fuente:  Frontier Economics 

Análisis de mercado 

El objetivo de nuestras recomendaciones es que el análisis de mercado se 

centre en aquellas variables que determinan la dinámica competitiva, es decir, 

aquellas que reflejan los incentivos de las empresas a competir. Concebimos la 

competencia como un proceso dinámico y no como algo estático.  

Entender si el mercado se está desempeñando o puede desempeñarse de una 

manera competitiva, particularmente en mercados dinámicos, va más allá de 

utilizar un enfoque determinista según el cual la estructura de mercado afecta a 

la conducta y esta, a su vez, al desempeño. 

Para que las intervenciones regulatorias se concentren en la eficiencia dinámica 

(sin que esto implique ignorar la eficiencia estática) se propone que el análisis de 

competencia: i) valore la presencia y fortaleza de las barreras de entrada, ii) 
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evalúe el grado y la naturaleza de la rivalidad entre los participantes del 

mercado, iii) reinterprete el papel de las cuotas de mercado y su evolución, y iv) 

analice indicadores de desempeño del mercado y de satisfacción del cliente.   

Valorar la presencia y la fortaleza de las barreras a la entrada considerando: 

i) el tamaño del mercado y su evolución futura ya que en un mercado en 

crecimiento la entrada es más sencilla que en uno maduro; ii) la factibilidad de 

que los avances tecnológicos puedan modificar la situación de competencia 

actual (por ejemplo el despliegue de tecnologías sustitutas o la entrada de OTT 

al mercado); iii) la posibilidad de que se adopten otros modelos de negocio, 

diferentes al utilizado por los operadores incumbentes, y que permitan una 

entrada más sencilla; iv) la presencia de mercados relevantes de alcance 

regional/local que pueden tener unas barreras a la entrada más bajas; v) la 

naturaleza de las barreras a la entrada prevalentes; y vi) las barreras a la 

expansión o al fortalecimiento de los operadores existentes.  
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Figura 2 Evaluación de las barreras a la entrada 

Recomendación Ejemplos de indicadores a considerar 

Valoración en términos relativos con el 
tamaño del mercado y su evolución futura 

Evolución reciente y prevista de 
indicadores, tales como: 

 No. de suscriptores 

 Tráfico (voz, datos) 

 Ingresos 

Valoración en relación con los avances 
tecnológicos 

 Identificar las plataformas a través de 

las que se pueden prestar los 

servicios considerados. 

 Evaluar cómo la mejora de las redes 

puede impactar en la entrada de 

nuevos agentes. 

 Evaluar la capacidad de los OTTs 

para desplegar sus propias 

infraestructuras en determinados 

ámbitos. 

Consideración de los distintos modos de 
entrada 

Identificar los distintos modos de entrada 
en el mercado, en función de: 

 La entrada observada en el mercado 
analizado (o en determinadas zonas 
geográficas) 

 La experiencia en mercados más 
avanzados  

Valoración de las posibles diferencias 
geográficas 

Valorar el atractivo de la entrada en las 
distintas zonas geográficas en función 
de: 

 La penetración y uso de los servicios,  

 Las condiciones socio-económicas 

Evaluar la naturaleza de las barreras  Barreras estructurales: legales, 

economías de escala y alcance, etc. 

 Barreras de carácter estratégico: 

duración de los contratos, cláusulas 

de exclusividad, inversión en 

publicidad, etc.  

Consideración de las barreras a la 
expansión 

 Capacidad excedente de los 
operadores 

 Costos de cambio de los 
consumidores 

Fuente:  Frontier Economics. 

 

Evaluar el nivel y la naturaleza de la rivalidad en el mercado, es decir el 

grado de amenaza de sustitución de los productos que perciben las empresas 

tanto en el corto como en el largo plazo. En este sentido, se propone la revisión 

de variables tales como el nivel de cambio entre operadores, la intensidad de la 

actividad comercial (lanzamiento de ofertas, campañas publicitarias, entre otros), 

las características de los jugadores del mercado como su pertenencia a grandes 

multinacionales con experiencia en el sector, y la evolución de la cuota de 

mercado de los rivales.  
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Figura 3 Evaluación de la rivalidad en el mercado 

Recomendación Ejemplos de indicadores a considerar 

Evaluar el cambio entre operadores 
(desagregación geográfica, según 
corresponda) 

 Portabilidad numérica  

 Tasa de cambio 

 Información de encuestas sobre el 
motivo de los usuarios para no 
cambiar 

Considerar las distintas dimensiones 
sobre las que se produce la competencia 

 Precios 

 Servicios 

 No. de ofertas/promociones lanzadas 

 Publicidad 

 Transparencia 

 Cobertura de las distintas redes 

 Diversificación de la oferta 

Evaluar las características de los 
competidores 

 Estructura societaria y pertenencia a 
grupos de telecomunicaciones con 
huella internacional 

 Inversiones realizadas y previstas 

Fuente:  Frontier Economics 

 

Reinterpretar el papel del número y cuota de los competidores en el 

diagnóstico de la competencia. Su análisis en conjunto con la valoración de la 

situación de rivalidad, la comprensión de su origen y su relación con fallos de 

mercado o con el desempeño de los participantes, aportarán información 

relevante para el regulador. En cualquier caso, la cuota de mercado como 

indicador único del grado de competencia debe descartarse y debe valorarse la 

conveniencia de también medir las cuotas en términos de capacidad, por 

ejemplo el tamaño del despliegue de red y, en concreto, si un operador puede 

ser rival con una cuota de mercado baja medida en ingresos pero con un 

despliegue significativo de red.  

Figura 4 Evaluación del número de operadores y cuotas 

Recomendación Ejemplos de indicadores a considerar 

Énfasis en la fortaleza actual/potencial de 
los competidores en el mercado  

 Medición de cuotas en términos de 
capacidad existente 

 Evaluación del origen de las cuotas y 
valoración en conjunto con la 
rivalidad en el mercado 

Fuente:  Frontier Economics 

 

Analizar indicadores de desempeño del mercado y de satisfacción del 

cliente con respecto a la oferta disponible, el nivel y la evolución de los precios y 

la calidad del servicio: esto con el fin de evaluar si el consumidor está 

percibiendo beneficios tangibles de la rivalidad entre los participantes del 

mercado, sin limitarse a analizar los precios únicamente.  



 

frontier economics                                       centro de estudios de telecomunicaciones de América Latina cet.la  13 
 

 ANÁLISIS DE COMPETENCIA EN MERCADOS DINÁMICOS 

Figura 5 Evaluación de los resultados del mercado 

Recomendación Ejemplos de indicadores a considerar 

Evaluar indicadores relevantes para la 
satisfacción del consumidor 

 Indicadores de satisfacción (no. de 
quejas, etc.) 

 Indicadores de calidad del servicio  

 Variedad de ofertas disponibles 

 Indicadores de precios (ingreso por 
minuto, ingreso por Mbps, MoU, etc) 

 Cobertura de las redes 

Fuente:  Frontier Economics. 

 

Análisis costo-beneficio de la regulación y selección del remedio 
regulatorio 

Ante la decisión del regulador de introducir remedios regulatorios tras el análisis 

de la situación de competencia, es recomendable considerar las diferentes 

alternativas de intervención regulatoria disponibles, y luego para cada una de 

ellas, estimar los costos y los beneficios de imponer la medida sobre la eficiencia 

estática y la eficiencia dinámica. Debe seleccionarse aquel remedio que 

maximiza la relación beneficio-costo identificada, ponderando adecuadamente la 

preferencia entre favorecer al consumidor en el corto plazo (eficiencia estática) 

vs. el largo plazo (eficiencia dinámica). 

Conclusión 

La inversión y la competencia son los dos pilares sobre los que se apoya la 

evolución del sector y su capacidad de trasladar sus beneficios a los 

consumidores. Dada la presencia todavía significativa de la regulación en el 

sector, es importante que esta sea correcta y acorde con un mercado dinámico. 

Hemos detectado lo que en nuestra opinión son una serie de problemas 

implícitos en el análisis regulatorio y en los objetivos de su intervención, 

centrados en los efectos de corto plazo. Frente a esto, proponemos una serie de 

recomendaciones vinculadas al análisis regulatorio de competencia en los 

mercados.   
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1 LA IMPORTANCIA DE LA COMPETENCIA 
DINÁMICA EN EL SECTOR DE LAS 
TELECOMUNICACIONES  

1.1 Introducción 

La competencia en el mercado puede analizarse de una manera estática o 

dinámica. O dicho de otra forma, en el corto o en el largo plazo. 

La diferencia entre ambas formas de análisis radica en lo que se considera fijo. 

En el análisis estático, la inversión y la tecnología se asumen como dadas, 

mientras que en el largo plazo, ambas varían. Es decir, en el primer caso es la 

dotación tecnológica actual, que se considera exógena al análisis, la que influye 

en la competencia y en el bienestar del consumidor. En el segundo caso, cómo 

varíe la inversión también afecta a la competencia (y viceversa) y al bienestar.  

En esa sección se muestra que además de la competencia, la innovación y la 

sucesión tecnológica son responsables de aumentar el bienestar, a través de 

dos vías: la introducción de nuevos servicios y la reducción de precios.  Esto 

significa que la visión estática al tomar la inversión como dada, y en cierto modo 

independiente del análisis, no solo puede conducir a conclusiones erradas sobre 

el comportamiento del mercado, sino en última instancia a perjudicar 

notablemente al consumidor. 

1.2 La importancia de la innovación en el beneficio al 
consumidor  

1.2.1 La innovación tecnológica ha permitido introducir nuevos 
servicios y mejorar su calidad 

El sector de las telecomunicaciones, tanto fijas como móviles, se caracteriza por 

la sucesión de ciclos tecnológicos.  

En el caso de las comunicaciones móviles, las distintas tecnologías se han 

denominado xG, desde que se introdujeron los servicios móviles en 1979 con la 

tecnología 1G5, ofreciendo servicios básicos de voz en movilidad, hasta la 

esperada tecnología 5G, capaz de conectar vehículos en movimiento6. 

La Figura 6 abajo muestra la sucesión de las distintas tecnologías móviles a lo 

largo del tiempo. Si bien se observa que el tiempo medio entre tecnología y 

tecnología es de unos 10 años, la adopción de los servicios se está acelerando 

en los últimos años, tal y como muestra el siguiente gráfico con la evolución de 

la penetración de las distintas tecnologías móviles a nivel mundial. 

 
 

5  Por parte del operador NTT en Japón. Véase, por ejemplo   
http://www.mobilephonehistory.co.uk/history/mobile_phone_history.php   

6  https://www.ericsson.com/ar/news/2016-07-04-5gprototypes-es_254740127_c 

http://www.mobilephonehistory.co.uk/history/mobile_phone_history.php
https://www.ericsson.com/ar/news/2016-07-04-5gprototypes-es_254740127_c
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Figura 6 Evolución de la tecnología móvil y penetración 

 

 
Fuente: GSMA, “Understanding 5G: Perperstives on future technological advances in mobile”, December 

2014. Figuras 5 y 6. Predicciones para el periodo 2014-2020. 

Cada generación tecnológica ha modificado y ha permitido ampliar las 

funcionalidades de los teléfonos móviles, que van ahora mucho más allá de 

hacer y recibir llamadas, incorporando las funciones de otros dispositivos (tales 

como cámara de fotos y reproductor de audio y video). Por ejemplo, el paso a la 

tecnología 3G permitió, junto con la ampliación de las funcionalidades de los 

terminales, nuevos usos del teléfono móvil incluyendo la navegación por Internet, 

gestión del correo electrónico, disfrute de redes sociales (tales como Facebook, 

Twitter o Linkedin) o banca móvil7 entre otros. Las tecnologías posteriores (4G) 

mejoran significativamente la experiencia en la navegación por Internet, dando 

cabida al creciente consumo de vídeo.  De hecho, gran parte del crecimiento 

esperado del tráfico de datos móviles en Latinoamérica se asocia al aumento del 

consumo de vídeo en los dispositivos móviles8.  

Estimaciones recientes muestran beneficios significativos para el consumidor 

derivados del avance en la tecnología móvil. GSMA y el cet.la estimaron que la 

reasignación de la banda de espectro UHF para los servicios móviles en 

Latinoamérica aumentaría el excedente del consumidor9 en USD 4,000 

 
 

7  Un estudio reciente muestra la creciente importancia de la banca móvil en la región. Según este estudio, 
llevado a cabo entre junio y julio de 2015, el 52% de los latinoamericanos que utilizan internet para realizar 
transacciones bancarias lo hace desde un dispositivo móvil. Véase: 
http://www.cnnexpansion.com/negocios/2015/09/10/banca-movil-tendencia-que-aumenta-en-latinoamerica-
estudio 

8  Según estimaciones de Cisco, el tráfico vídeo móvil global como porcentaje del tráfico móvil global total va 
subir desde un 56% en 2014 hasta un 73% en 2019. Las predicciones de Cisco sobre la evolución del 
tráfico agregado (tanto móvil como fijo) en los países latinoamericanos confirman la tendencia global, ya 
que el tráfico vídeo como porcentaje del tráfico total va subir en Suramérica desde un 64% hasta un 82%. 
Véase Cisco (2015): “Visual Networking Index: Forecast and Methodology, 2014–2019,” disponible en 
http://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/service-provider/ip-ngn-ip-next-generation-
network/white_paper_c11-481360.pdf 

9  El excedente del consumidor mide la diferencia entre la disponibilidad a pagar por un servicio (como 
métrica de beneficio que el consumidor obtiene por el consumo del servicio) y el precio pagado. 

5G4G3G

1980 1990

2G1G

2000 2010 2020 2030

http://www.cnnexpansion.com/negocios/2015/09/10/banca-movil-tendencia-que-aumenta-en-latinoamerica-estudio
http://www.cnnexpansion.com/negocios/2015/09/10/banca-movil-tendencia-que-aumenta-en-latinoamerica-estudio
http://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/service-provider/ip-ngn-ip-next-generation-network/white_paper_c11-481360.pdf
http://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/service-provider/ip-ngn-ip-next-generation-network/white_paper_c11-481360.pdf
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millones10 para el caso de la banda de 470-698; y en USD 5,157 millones para el 

caso de la banda de 700 MHz11. 

Las nuevas tecnologías también han permitido el incipiente desarrollo de lo que 

se conoce como el “Internet de las Cosas” (IoT en sus siglas en inglés), es decir, 

la sincronización de los distintos aparatos para mejorar la gestión del tiempo. IoT 

engloba un amplio número de aplicaciones tanto a nivel de negocio (para 

mejorar la logística de una empresa)12 como a nivel personal (casas inteligentes) 

y social (ciudades inteligentes). 

También en el ámbito de las comunicaciones fijas, los operadores están 

adecuando sus redes para aumentar la capacidad de transportar tráfico de 

datos. Conectarnos a Internet usando una red más o menos evolucionada 

tecnológicamente tiene consecuencias de tiempo, eficiencia, calidad y variedad 

de servicios a los que se puede acceder.13 Por ejemplo, la transición de la 

conexión por línea conmutada a la conexión DSL ha permitido la entrega de 

servicios de voz sobre internet (a través de aplicaciones como Skype), streaming 

de video (por ejemplo, a través de aplicaciones como youtube), y la televisión 

por internet (IPTV). La mejora en la calidad de las redes está permitiendo la 

expansión de aplicaciones de video, tales como Netflix, aplicación que ya está 

presente en varios países de Latinoamérica, incluyendo Brasil, Argentina, Chile, 

México, Perú y Colombia. 

Igualmente, en comunicaciones fijas, la OECD evaluó para 30 estados miembros  

de la organización el aumento en el excedente del consumidor debido a la 

migración de la conexión a Internet por línea conmutada a una conexión de 

banda ancha. Considerando el período 2006-2010, dicho estudio estimó para 

México un aumento medio anual en el excedente del consumidor relacionado 

con la banda ancha (ajustado por las mejoras en la calidad ocurridas en el 

periodo de referencia) del 27% (desde 1.244 millones de USD hasta 3.324 

millones de USD).14 

1.2.2 Las nuevas tecnologías también han permitido la bajada de 
precios 

Las nuevas tecnologías introducidas hacen posible la reducción de costos y en 

consecuencia de precios. Para el caso de la telefonía móvil, la Figura 2 muestra 

la evolución decreciente del costo medio por Mbyte asociado a las nuevas 

 
 

10  Telecom Adivsory Services, LLC (2014): “Social and Economic Benefits of Using the Lower Portion of the 
Uhf Band for IMT,” disponible en http://www.gsma.com/spectrum/wp-content/uploads/2014/11/Benefits-of-
IMT-in-sub-700-MHz-English-version2.pdf 

11  GSMA-cet.la (2011): “Beneficios Económicos del Dividendo Digital para América Latina,” disponible en 
http://www.gsma.com/latinamerica/wp-content/uploads/2012/06/GSMA_DocFinal.pdf 

12  En el siguiente link se detallan algunos ejemplos:  
   https://pacomaroto.wordpress.com/about/introduccion-a-la- internet-de-las-cosas/ 

13  Además de las mejoras de calidad en el ámbito de la banda ancha, los parámetros proporcionados por la    
UIT indican que también la calidad de los servicios de telefonía fija ha mejorado. Por ejemplo, el porcentaje 
de llamadas caídas por cada 100 líneas fijas se ha reducido significativamente en Latinoamérica. La 
reducción media anual (CARG) ha sido del  8.5% (1991-2012) en Argentina, 12.7% en Chile (1991-2001), 
7.6% en Colombia (1991-2013), 22.8% en Ecuador (1992-2013) y 11.5% en Perú (1990-1999). 

14  Véase Greenstein S. and McDevitt R. (2012): “Measuring the Broadband Bonus in Thirty OECD Countries, ” 
OECD Digital Economy Papers No. 197, disponible en http://www.oecd-
ilibrary.org/docserver/download/5k9bcwkg3hwf.pdf?expires=1450808897&id=id&accname=guest&checksu
m=477C5234F8ECADCA2377D4CF0E301634  

http://www.gsma.com/spectrum/wp-content/uploads/2014/11/Benefits-of-IMT-in-sub-700-MHz-English-version2.pdf
http://www.gsma.com/spectrum/wp-content/uploads/2014/11/Benefits-of-IMT-in-sub-700-MHz-English-version2.pdf
http://www.gsma.com/latinamerica/wp-content/uploads/2012/06/GSMA_DocFinal.pdf
https://pacomaroto.wordpress.com/about/introduccion-a-la-%20internet-de-las-cosas/
http://www.oecd-ilibrary.org/docserver/download/5k9bcwkg3hwf.pdf?expires=1450808897&id=id&accname=guest&checksum=477C5234F8ECADCA2377D4CF0E301634
http://www.oecd-ilibrary.org/docserver/download/5k9bcwkg3hwf.pdf?expires=1450808897&id=id&accname=guest&checksum=477C5234F8ECADCA2377D4CF0E301634
http://www.oecd-ilibrary.org/docserver/download/5k9bcwkg3hwf.pdf?expires=1450808897&id=id&accname=guest&checksum=477C5234F8ECADCA2377D4CF0E301634
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generaciones tecnológicas.  Según esta información, el costo medio por Mbyte 

asociado a la tecnología LTE representaría menos de un 5% del costo por Mbyte 

asociado a la tecnología GPRS. 

Figura 7 Costo medio por Mbyte como porcentaje del costo bajo la 
tecnología GPRS 

 
Fuente: GSMA, http://www.gsma.com/spectrum/wp-content/uploads/2012/03/22092009182239.pdf. El gráfico 

se basa en los costos de red de Telstra, véase “Building the Business Case for Mobile Broadband, 
The HSPA Evolution Path” presentación de Mike Wright en el Broadband World Forum 2009 

 

En el ámbito de la banda ancha fija, las estimaciones existentes muestran 

reducciones significativas en los costos operativos asociadas al despliegue de 

redes de fibra óptica hasta el hogar (FTTH). Si bien el rango es bastante 

amplio,15 la cota mínima se sitúa en torno al 30/40%. Estos menores costos 

operativos se derivan de varios factores, incluyendo: menores costos de 

electricidad, mayor sencillez en el mantenimiento y mayor fiabilidad de la red. 

Estas reducciones de costos contribuyen a reducir los precios minoristas. No 

obstante hay que tener en cuenta que la inversión en FTTH requiere de nuevas y 

cuantiosas inversiones, cuyos costos también han de tenerse en consideración. 

1.2.3 Es necesario invertir para implantar las nuevas tecnologías 

Esta evolución tecnológica solo se materializa si los operadores efectúan 

inversiones. Durante el periodo 2008-2013 los operadores móviles en 

Latinoamérica invirtieron un valor superior a los USD 96.000 millones para 

afrontar los crecimientos exponenciales de tráfico y ampliar las funcionalidades 

de la telefonía móvil.16 Las inversiones de espectro en la región alcanzaron los 

USD 11,200 millones entre 2009 y 2015.17  En las comunicaciones fijas, los 
 
 

15  Dependiendo de la fuente, estas reducciones de costos pueden situarse en el rango 30%-90%. Véase 
http://www.analysysmason.com/PageFiles/5766/Analysys-Mason-final-report-for-BSG-(Sept2008).pdf y 
http://www.ftthcouncil.eu/documents/Publications/Primer_UpdateMay2014_FINAL.pdf 

16  Véase http://www.gsma.com/latinamerica/es/gsma-crecimiento-telefonos-inteligentes-banda-ancha-movil-
america-latina 

17  Véase http://www.gsma.com/latinamerica/es/inversiones-espectro-america-latina 

http://www.ftthcouncil.eu/documents/Publications/Primer_UpdateMay2014_FINAL.pdf
http://www.gsma.com/latinamerica/es/gsma-crecimiento-telefonos-inteligentes-banda-ancha-movil-america-latina
http://www.gsma.com/latinamerica/es/gsma-crecimiento-telefonos-inteligentes-banda-ancha-movil-america-latina
http://www.gsma.com/latinamerica/es/inversiones-espectro-america-latina
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datos del Banco Mundial y la UIT muestran una inversión de USD 72.307 

millones entre 1999 y 2013 en Brasil y USD 4.744 millones entre 2010 y 2013 en 

Argentina18. Asimismo, los datos del UIT evidencian una inversión en banda 

ancha fija de USD 950 millones entre 2009 y 2013 en Perú. La tabla siguiente 

resume la información previamente detallada. 

Figura 8 Inversión en Latinoamérica 

Concepto Período Millones USD 

Inversión de operadores 
móviles en Latam 

2008-2013 96.000 

Inversión en espectro en 
Latam 

2009-2015 11.200 

Inversión en el sector fijo 
en Brasil  

1999-2013 72.307 

Inversión en el sector fijo 
en Argentina 

2010-2013 4.744 

Inversión en banda ancha 
fija en Perú 

2009-2013 950 

Fuente:  Inversiones en el sector móvil y en espectro: GSMA. 

Inversiones totales en el sector fijo: Banco Mundial y UIT;  

Inversiones en banda ancha fija: UIT.  

Si bien las inversiones han sido cuantiosas, es necesario continuar con ellas 

para garantizar el despliegue de nuevas tecnologías, tanto fijas (despliegue de 

redes NGA) como móviles (tecnología 5G).   

  

 
 

18  El dato de la inversión fija en Brasil y Argentina se ha calculado sustrayendo al total de la inversión en 
telecomunicaciones con participación privada (disponible en el Banco Mundial: 
http://data.worldbank.org/indicator/IE.PPI.TELE.CD) la inversión móvil disponible en la base de datos del 
UIT. 

http://data.worldbank.org/indicator/IE.PPI.TELE.CD
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2 LA COMPLEJA RELACIÓN ENTRE 
CONCENTRACIÓN, INVERSIÓN Y 
COMPETENCIA 

2.1 Introducción 

Como hemos visto en la sección anterior, es indudable que las 

telecomunicaciones han generado importantes beneficios al consumidor. Estos 

beneficios son fruto del avance tecnológico y de la apertura del mercado a la 

competencia.  

La inversión se encuentra en el centro de este triángulo virtuoso entre avance 

tecnológico, competencia y beneficios al consumidor, pero aparentemente da 

lugar a una paradoja:  

 La inversión puede dar lugar a mercados concentrados; 

 Pero mercados concentrados pueden conducir a una menor competencia; 

 Lo que a su vez puede conducir a una menor inversión. 

La paradoja radica en inferir que la inversión puede a su vez conducir a una 

menor inversión.  

Esta paradoja se produce por dos razones: (i) confundir concentración con 

competencia; y, en consecuencia (ii) pensar que necesariamente más 

concentración (al suponer menor competencia) implica menos inversión.  

Por eso el objetivo de esta sección es mostrar que un mercado concentrado no 

es sinónimo de un mercado no competitivo y que la relación entre inversión y 

concentración es más compleja que lo anteriormente mencionado.  

2.2 Concentración y competencia 

Es de esperar un elevado grado de concentración en sectores en los que la 

inversión es una variable competitiva importante19. Esta hipótesis ha sido 

corroborada empíricamente:  

 Marín y Siotis (2007)20 encuentran en la industria química que los sectores 

más intensivos en investigación y desarrollo21 son más concentrados y el 

grado de concentración aumenta con la inversión.  

 En el sector de la alimentación, Sutton (1998) explica el elevado grado de 

concentración observado para ciertos productos, como la cerveza, los 

cereales listos para comer, la margarina, las bebidas sin alcohol y los 

 
 

19  Tal y como muestra la contribución seminal de Sutton, J. (1991). Sunk Costs and Market Structure: Price 
Competition, Advertising, and the Evolution of Concentration, MIT Press, Cambridge MA. 

20  Marín, Pedro L.; Siotis, George (2007) “Innovation and market structure: an empirical evaluation of the 
‘bounds approach’ in the chemical industry”. The Journal of Industrial Economics Vol. 55(1). Págs. 93 – 
111. 

21  Es decir, los sectores en los que la proporción de la inversión en investigación y desarrollo con respecto a 
los demás gastos de la firma es alta. 



 

frontier economics                                       centro de estudios de telecomunicaciones de América Latina cet.la  20 
 

 ANÁLISIS DE COMPETENCIA EN MERCADOS DINÁMICOS 

alimentos para mascotas, por la estrecha relación entre inversión en 

publicidad y las ventas en este segmento.  

Que el mercado sea concentrado no implica que no sea competitivo. En la base 

de la relación entre concentración y competencia se encuentra el paradigma 

económico estructura – conducta – resultados (ECR) según el cual un mayor 

grado de concentración se asocia con una menor  competencia y un peor 

desempeño del mercado (mayores precios, menor penetración del servicio e 

inversión y menor calidad).22  

Las dos principales hipótesis detrás de este enfoque consisten en suponer que:  

 una mayor concentración aumenta las posibilidades de colusión entre los 

operadores en el mercado; y que, 

 el margen precio-costo aumenta con las barreras a la entrada, sin tener en 

cuenta que la competencia por parte de los operadores existentes en un 

mercado con barreras a la entrada altas puede ser intensa.23   

Este enfoque presenta problemas, particularmente cuando se aplica a sectores 

como el de las telecomunicaciones. En este sector hay que tener en cuenta que 

hay factores que dificultan la coordinación entre los que se incluyen:  

 La presencia de ciclos tecnológicos y necesidad de invertir en nuevas 

tecnologías reduce los incentivos a coordinarse. Una empresa que ha llevado 

a cabo una cuantiosa inversión para actualizar su red, tendrá incentivos a 

capitalizar dicha inversión atrayendo clientes a su red, por lo que difícilmente 

estará dispuesta a repartirse el mercado con sus rivales.  

 El hecho de que la demanda sea incierta, debido al cambio tecnológico y el 

desarrollo de nuevas aplicaciones que compiten con los servicios 

tradicionales, hace que las ganancias asociadas a la coordinación sean 

también inciertas. Por tanto, contribuye a desestabilizar cualquier acuerdo 

colusorio.    

 Además, está la amenaza de los OTTs. El fuerte y rápido despegue de 

aplicaciones como WhatsApp, que compiten directamente con los servicios 

tradicionales de telecomunicaciones, hace que cualquier estrategia de 

coordinación de precios minoristas esté abocada al fracaso. Por el contrario, 

la coordinación de precios por parte de los operadores fomentaría la creación 

y uso de aplicaciones sustitutas y, por tanto, un desplazamiento de la 

demanda hacía los servicios OTT.  

2.3 Concentración e inversión 

No es cierto que una mayor concentración implique necesariamente una menor 

inversión. La literatura económica, tanto teórica como empírica, no ha 

encontrado una relación unívoca entre inversión y concentración, identificándose 

dos efectos contrapuestos.   

 
 

22  Véase, por ejemplo, el artículo Weiss, L. W. (1979). “Structure-Conduct-Performance Paradigm and 
Antitrust”, University of Pennsylvania Law Review. Disponible en el siguiente link: 
http://scholarship.law.upenn.edu/penn_law_review/vol127/iss4/22 

23  Op. Cit. Página 1105 

http://scholarship.law.upenn.edu/penn_law_review/vol127/iss4/22
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El efecto escape de la competencia. Cuando la inversión permite a la empresa 

inversora diferenciarse de sus competidores y aumentar precios, cabe esperar 

que los incentivos a invertir sean mayores en mercados poco concentrados o 

con bajos márgenes. Ello es así porque cuanto peor sea el punto de partida, en 

términos de beneficios, mayor será el retorno asociado a la inversión. Este 

efecto se conoce como el “efecto Arrow” o “escape de la competencia”. Abajo 

se ilustra con un ejemplo sencillo. 

ILUSTRACIÓN DEL EFECTO “ESCAPE DE LA COMPETENCIA” 

Considérese un mercado con “n” empresas compitiendo en cantidades 

(competencia a la Cournot), con demanda lineal P = 100 – 3*Q, donde P es el 

precio de mercado y Q la cantidad total producida por las n empresas. La 

empresa “i” está considerando realizar una inversión que le permitiría obtener 

una posición de monopolio (por ejemplo, porque esta inversión no es replicable 

por sus competidores o porque está protegida por derechos de propiedad). El 

beneficio de la inversión vendría dado por la diferencia entre el beneficio de 

monopolio (pm), el beneficio asociado a la competencia en cantidades en un 

mercado con n empresas (pm) y el costo de la inversión (supongamos que este 

costo el 500). Tal y como se representa en la figura abajo, la rentabilidad de la 

inversión aumenta con el número de empresas en el mercado. Esto es, cuanto 

mayor el número de empresas compitiendo, mayor el retorno asociado a la 

inversión y, por tanto, mayores los incentivos a invertir. 

 

 

 

Efecto Schumpeteriano. Éste efecto es contrario al anterior. Implica que a 

mayor concentración mayor inversión. La idea subyacente es que la inversión 

solo se produce si es atractiva. Esto es, si se obtiene un retorno lo 

suficientemente elevado. En el ejemplo anterior, se ha supuesto que el operador 

que invierte tendrá garantizado el beneficio de monopolio, pero en la práctica no 

tiene por qué ser así. Muchas inversiones, como por ejemplo el despliegue de la 

tecnología 4G en los mercados de telecomunicaciones, son replicables por los 
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competidores. El retorno de la inversión dependerá en gran parte del número de 

competidores que también actualicen su red. Si los márgenes post-inversión se 

espera que sean bajos, los incentivos a invertir serán limitados. Por lo que, de 

acuerdo con este enfoque, cabría esperar un mayor nivel de inversión en 

mercados más concentrados.   

Dependiendo del efecto que predomine, un mayor grado de concentración 

podría aumentar o reducir los incentivos a invertir. 

Figura 9 Impacto del grado de concentración sobre la inversión 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Aghion et. al. (2005)24 combinan ambos enfoques en un modelo en el que 

empresas, líderes y seguidoras, pueden innovar de forma gradual y en el que el 

tipo de competencia observado es endógeno.25 El desarrollo teórico se 

complementa con un análisis empírico usando datos de panel de empresas en el 

Reino Unido, que concluye una relación de U-inversa entre innovación26 y el 

índice de competencia de Lerner.27 La forma de U-inversa significa que a medida 

que aumenta la competencia aumenta la innovación hasta que llega un punto a 

partir del cual aumentos en la competencia reducen la innovación. 

En el sector de las telecomunicaciones móviles, Friesenbichler (2007)28 

encuentran una relación de U-inversa entre concentración29 e inversión30. Ello 

implica una relación positiva entre concentración e inversión para niveles de 

concentración por debajo de un determinado umbral, tal y como se muestra en la 

Figura 10.  De acuerdo con este resultado, un mayor grado de concentración 

podría deprimir la inversión en mercados muy concentrados (parte derecha del 
 
 

24  Aghion, P., Bloom, N., Blundell, R., Griffith, R. y Howitt, P. (2005). “Competition and Innovation: an inverted-
U relationship”. The Quarterly Journal of Economics, May 2005.   

25  Se distingue entre sectores en el que la competencia tiene lugar entre empresas simétricas y sectores en 
los que hay un líder y la inversión se lleva a cabo por parte de las empresas seguidoras. 

26  Medida como el número de patentes registradas. 
27  Medio como beneficio operativo sobre ventas. 
28  Friesenbichler, K. S. (2007). “Innovation and Market Concentration in Europe’s Mobile Phone Industries”, 

WIFO Working Papers, No. 306.November 2007. https://ideas.repec.org/p/wfo/wpaper/y2007i306.html 
29  Medida por el HHI. 
30  Medida por el gasto en I+D. 
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gráfico). Sin embargo, en mercados poco concentrados, un mayor nivel de 

concentración podría ser deseable para fomentar la inversión (parte izquierda del 

gráfico).  

Figura 10 Relación de U-inversa entre nivel de concentración (HHI) e 
inversión 

 
Fuente: Elaboración propia 

Kim et al. (2011)31 también analizan la relación entre concentración e inversión 

en el segmento móvil, usando datos para 58 operadores en 21 países de la 

OECD en el período 2000-2008. La evidencia señala una relación positiva entre 

el nivel de concentración móvil (medido por el HHI) y el nivel de inversión 

(medida como CAPEX entre ingresos) para el rango de valores del HHI 

observado en la muestra. 

Consistente con los estudios anteriores, Houngbonon y Jeanjean (2016)32 

encuentran una relación de U-inversa entre el margen obtenido por los 

operadores móviles y el nivel de inversión (capex), con una muestra de 2770 

observaciones33. 

Por su parte, Genakos et al. (2015)34 analizan el impacto del número de 

operadores en el mercado, la entrada y salida de operadores, así como el efecto 

del grado de concentración (medido por el HHI) sobre la inversión (CAPEX por 
 
 

31  Kim, J., Kim, Y., Gaston, N., Lestage, R., Kim, Y. y Flacher, D. (2011). “Access regulation and infrastructure 
investment in the mobile telecommunications industry”, Telecommunications Policy 35: 907-919. 

32  Houngbonon, G.V. y Jeanjean, F. (2016). “What level of competition intensity maximises investment in the 
wireless industry? Telecommunications Policy. 
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0308596116300271 

33  Abarcando países de Africa, América Latina, Asia-Pacífico, Europa del Este, Europa Occidental, Oriente 
Medio, EE.UU. y Canadá. 

34  Genakos, C., Valletti, T. y Verboven, F. (2015). “Evaluating Market Consolidation in Mobile 
Communications”, Center on Regulation in Europe. Disponible en el link: 
http://cerre.eu/sites/cerre/files/150915_CERRE_Mobile_Consolidation_Report_Final.pdf     

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0308596116300271
http://cerre.eu/sites/cerre/files/150915_CERRE_Mobile_Consolidation_Report_Final.pdf
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operador) en el segmento móvil. Para ello utilizan datos de la OECD para el 

período 2006-2014. En la muestra considerada se observa que un aumento del 

HHI en 10 puntos porcentuales aumenta la inversión por operador en más de un 

20%.   

Para este estudio se ha llevado a cabo un análisis empírico analizando la 

relación entre grado de concentración en el mercado e inversión, considerando 

una muestra de países latinoamericanos. Encontramos que la forma de U 

invertida es clara, esto es, que hay un cierto nivel de concentración hasta el cual 

aumentar la concentración en el mercado aumenta la inversión y a partir del 

cual, la mayor concentración disminuye la inversión. Sin embargo, también 

vemos que el nivel a partir del cual se produce este efecto es variable y depende 

de la muestra de países que se utilice en el análisis.  

RELACIÓN DE U-INVERSA ENTRE NIVEL DE CONCENTRACIÓN E INVERSIÓN EN EL 

SECTOR MÓVIL  

A continuación se muestran los resultados de regresar el nivel de inversión per 

cápita en el sector móvil, controlando por el nivel de concentración, el PIB per 

cápita y la densidad de la población, para tres muestras de países diferentes. 

Utilizamos una base de datos panel con observaciones para diferentes años y 

países en Latinoamérica.  

Relación econométrica entre inversión y concentración 

Variable Muestra 1 Muestra 2 Muestra 3 

HHI 0,06*** 0,03* 1,41*** 

HHI2 -8,44e-06*** -3,71e-06* -0,0001*** 

PIB p.c. 0,001 0,0008 0,06*** 

Densidad de 

población 
0,50* -0,11*** 1,75*** 

Tamaño de la 

muestra 

48 58 51 

Fuente:  Frontier Economics, basado en datos de la ITU, Globalcomms y el Banco Mundial. 
Nota 1: La muestra 1 tiene 48 observaciones: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México y Perú. La 

muestra 2 tiene 58 observaciones: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México, Perú, 
República Dominicana y Honduras. La muestra 3 tiene 51 observaciones: Argentina, Chile, Colombia, 
Ecuador, México, Perú, República Dominicana, Honduras, Jamaica y Trinidad y Tobago. 

Nota 2: Hemos testado la endogeneidad de la variable HHI usando el primer retardo como instrumento. y 
encontramos que para la muestra 1 y 2 no existe, mientras que para la muestra 3 se rechaza la 
hipótesis nula de que HHI es una variable exógena. Utilizando el segundo retardo como instrumento 
encontramos que no se puede rechazar la hipótesis nula de exogeneidad del HHI en ninguna de las 3 
muestras. 

Nota 3: En algunos casos las cuotas de mercado reportadas por Globalcomms no siempre suman el 100%. 
Para evitar infra-estimar el grado de concentración, hemos calculado el HHI únicamente para 
aquellos países y periodos en los que la suma de las cuotas de mercado sea, por lo menos, el 90%.    

En resumen, la evidencia muestra una relación compleja entre concentración e 

inversión, pudiendo aumentos en la concentración en el mercado aumentar o 

disminuir la inversión.  Para niveles bajos de concentración (parte izquierda de la 

curva -Figura 10) un aumento de la concentración probablemente resulte en 

mayores niveles de inversión. Ahora bien, la relación no es monótona y, 

alcanzado cierto nivel de concentración, una mayor concentración estará 

asociada a un menor nivel de inversión (parte derecha de la curva -Figura 10). 
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Esto significa que en mercados altamente concentrados aumentos en el nivel de 

concentración probablemente resulten en una caída del bienestar en el largo 

plazo, teniendo en cuenta el impacto sobre las inversiones. No es posible dar 

una regla general  sobre el nivel a partir del cual este punto de inflexión ocurrirá, 

por lo que el análisis habrá de realizarse caso por caso.  
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3 PROBLEMAS CON EL ENFOQUE 
REGULATORIO ACTUAL 

3.1 Introducción 

En la actualidad en casi todos los países de la región el mercado de las 

telecomunicaciones está regulado. Esto significa que el regulador tiene un papel, 

por acción o por omisión, en el desarrollo del sector. 

En cualquier proceso de toma de decisiones, incluida la regulatoria, el primer 

objetivo es minimizar el número de veces que se toman decisiones equivocadas 

(ya que tener como objetivo no errar es ilusorio). El segundo es que si hay error, 

el costo sea el más pequeño posible. Para ayudar a conseguir estos objetivos en 

esta sección y la siguiente discutiremos dos cuestiones clave.  

La primera cuestión, objeto de esta sección, es identificar algunos problemas 

que se derivan de la forma en que se aborda la necesidad de regular. La 

regulación prevalente en Latinoamérica se basa cada vez más en el análisis de 

competencia de los mercados. En general encontramos que los análisis de 

competencia, tal y como se realizan en la actualidad, plantean una serie de 

problemas frente al carácter dinámico del sector, que incluyen los siguientes:  

 La asunción implícita del estándar de competencia perfecta como óptimo 

para el bienestar social, lo que tiene como consecuencia:. 

 Énfasis en la eficiencia estática (vs. la dinámica). 

 Horizonte temporal de corto plazo.  

 Poco énfasis en el análisis costo-beneficio de la regulación. 

A continuación explicamos en más detalle cada uno de estos puntos. 

Identificarlos nos permite establecer algunas recomendaciones para ayudar a 

conseguir que el análisis de competencia en los mercados se realice de una 

forma adecuada. Este será el objeto de la siguiente sección. 

3.2 Asunción implícita del estándar de competencia 
perfecta 

El análisis de mercados generalmente aplicado al sector de las 

telecomunicaciones, reconoce explícitamente que se trata de mercados 

concentrados y que por tanto el modelo de competencia perfecta no constituye 

una referencia apropiada. Sin embargo, en la aplicación práctica del análisis de 

competencia, la forma de valorar determinados elementos implica adoptar el 

modelo de competencia perfecta. Los siguientes son algunos ejemplos en lo que 

esto ocurre: 

 Reticencia a considerar que precios por encima de costos son consistentes 

con un mercado en competencia. En aras del bienestar del consumidor, las 

entidades regulatorias se suelen mostrar reticentes a las peticiones por parte 

de los operadores regulados de relajar los techos de precios impuestos, o a 



 

frontier economics                                       centro de estudios de telecomunicaciones de América Latina cet.la  27 
 

 ANÁLISIS DE COMPETENCIA EN MERCADOS DINÁMICOS 

desregular las tarifas, para así conseguir una mayor flexibilidad comercial, 

fijando márgenes diferentes para los distintos servicios. Esto se corresponde 

con una noción de que existe poder de mercado y que la competencia implica 

en todo momento precios iguales a los costos. 

Sin embargo, precios iguales a costos como condición de un mercado en 

competencia se produce únicamente en el largo plazo35. Un mercado 

competitivo puede tener períodos donde los precios se sitúan por encima o 

por debajo de los costos medios de largo plazo, lo que puede reflejar señales 

para acometer inversión o entrar. En mercados con economías de escala y 

alcance, como son los mercados de telecomunicaciones, la diferenciación de 

precios36 es consistente con la competencia en el mercado y necesario para 

recuperar el costo de las inversiones. Del mismo modo, la recuperación de 

los costos fijos asociados a las inversiones en despliegue de red requiere que 

el operador sea capaz de obtener un margen sobre los costos variables 

suficiente. 

 Evaluar las cuotas de mercado sin preguntarse por su origen. Tanto en 

mercados de red como en mercados dinámicos, en los que la innovación es 

un determinante de la competencia, el análisis de cuotas de mercado puede 

no ser informativo sobre el grado de competencia si no se evalúa el origen de 

las cuotas observadas. Por ejemplo, en el ámbito móvil ser el primer 

operador en introducir servicios 5G puede conducir a un aumento de cuota a 

favor del operador líder en la introducción de esta tecnología, sin que ello 

implique una menor competencia. Al contrario, es probable que este hecho 

aumente los incentivos de los operadores alternativos a invertir en 5G con el 

fin de ganar cuota al operador líder. Otro ejemplo es la cobertura; la cuota de 

mercado puede estar muy correlacionada con esta variable, en la que  

compiten los operadores. Una cuota de mercado alta, puede corresponderse 

con una mayor/mejor cobertura.  

 Reacción a la subida de precios. Parte del análisis de mercados se basa en 

el concepto de la pérdida crítica37 (por ejemplo en la definición de mercado38). 

En algunos mercados, la mayor parte del costo es variable (es decir, los 

costos fijos de entrada son bajos), lo que implica que para que un aumento 

de precios no sea rentable, la pérdida de clientes ha de ser muy elevada, es 

decir, la elasticidad de sustitución tiene que ser muy alta.  

Por el contrario, en el sector de las telecomunicaciones los costes de entrada 

suele ser altos y los costos variables bajos. Ello resulta en un margen 

variable por usuario elevado. En este caso, la pérdida de clientes necesaria 

 
 

35  En el largo plazo al ser todos los costos variables, los costos marginales incluyen también los costos de 
inversión fijos en el corto plazo. 

36  Fijando mayores precios para los segmentos de demanda con una menor elasticidad, siguiendo la regla de 
precios Ramsey. 

37  Esto es, la pérdida de clientes que hace que un aumento de precios significativo y no transitorio no sea 
rentable. En la elaboración de este test hay que considerar si los precios actuales no sufren de la falacia 
del celofán (UnitedStates v. E. I. du Pont de Nemours & Co). 

38  Aunque también una medición directa del poder de mercado se basaría en la capacidad que tiene de 
aumentar precios de una manera sostenida y rentable. 
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para hacer que un aumento de precios no sea rentable probablemente sea 

baja en relación con otros sectores.39  

Aplicar el estándar de competencia perfecta en este caso puede llevar a 

exigir una tasa sustitución entre productos muy alta (lo que puede conducir a 

una definición del mercado relevante muy estrecha) o a exigir que tasas de 

cambio entre competidores muy altas para considerar a un operador sin 

posición de dominio. 

3.3 Énfasis en la eficiencia estática vs. dinámica 

En fases de apertura del mercado y de introducción de la competencia, la 

regulación ha estado muy centrada en las eficiencias asignativa y productiva, 

dando un menor peso a la eficiencia dinámica. 

Los reguladores en muchas ocasiones desean ver fuertes bajadas de precios 

para conceder que un mercado sea competitivo, y en caso de no observarse 

esta tendencia la interpretan como una señal de competencia insuficiente 

justamente porque se produce en un mercado concentrado. 

El problema de este enfoque estático es que presionar a la baja los precios 

puede afectar la remuneración de la inversión futura. Es decir, si las expectativas 

del inversor son precios decrecientes debido a la acción regulatoria, la inversión 

es probable que no llegue a realizarse.  

Esto se produce por el temor a que la regulación pierda de vista que el flujo de 

caja de las inversiones requiere certidumbre regulatoria en el largo plazo. La 

Figura 11 trata de ilustrar este punto. Si bien los costos de la inversión han de 

recuperarse en un horizonte temporal largo, el flujo de caja de salida (esto es la 

cantidad de dinero que el inversionista  tiene que desembolsar) es muy fuerte al 

principio, mucho mayor que los ingresos que espera obtener en los primeros 

años. De esta forma, es  la expectativa de obtener un margen sobre los costos 

variables suficiente en los siguientes años lo que lleva a invertir. Si la regulación 

no es clara, en el sentido que añade incertidumbre sobre las políticas de precios 

que serán posibles a nivel minorista y/o mayorista, se puede poner en riesgo la 

inversión. 

 
 

39  De acuerdo con la fórmula estándar para estimar la pérdida crítica (-∆Q/Q0 =X/(X+M), donde -∆Q/Q0 es la 
variación porcentual en la demanda asociada a una variación de precios del X% y M es el margen bruto),la 
caída de la demanda necesaria para hacer un aumento de precios no rentable es menor cuanto mayor es 
el margen bruto.   
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Figura 11 Inversión y recuperación de costos 

 
Fuente: Frontier Economics 

Nota: Las columnas muestran la evolución de los costos a lo largo del tiempo 

Incorporar en el análisis la eficiencia dinámica tiene implicaciones sobre la 

interpretación de los indicadores de competencia. No solamente implica que los 

costos fijos se recuperen a través del reconocimiento de los costos medios y no 

de los marginales40, sino también asumir que desviaciones del precio sobre los 

costos incrementales pueden darse en el corto-medio plazo y de hecho son un 

indicador de la rentabilidad para posibles nuevas inversiones41.  

3.4 Horizonte temporal de corto plazo 

En un sector tan dinámico como el de las telecomunicaciones el análisis de 

mercado ha de adoptar una perspectiva de largo plazo. Tecnologías y 

aplicaciones que hace unos años eran incipientes, como “WhatsApp”, están 

sustituyendo a los servicios tradicionales de voz móvil. De forma similar, los 

servicios OTT de vídeo, tipo Netflix,  están desplazando a los servicios 

tradicionales de TV paga.  

Esto es particularmente importante en el caso de Latinoamérica, al ser una 

región joven,42 siendo la población joven más propensa a la adopción de nuevas 

 
 

40  Precios basados en el costo marginal no permitirían la recuperación de la inversión. 
41  Al llegarse al límite de la capacidad disponible, el aumento de precio refleja la necesidad de restringir la 

demanda. Este  aumento de precios por encima del costo de la inversión indica que es rentable ampliar la 
capacidad. 

42  http://lac.unfpa.org/temas/poblaci%C3%B3n-y-desarrollo 

  

 

Nueva inversión (Ftth, 5G,…)

Inversión 

inicial

costo marginal 

¿Cómo serán 

los precios 

regulados?

¿Cómo serán 

los precios 

regulados?

¿Cómo serán 

los precios 

minoristas?

http://lac.unfpa.org/temas/poblaci%C3%B3n-y-desarrollo


 

frontier economics                                       centro de estudios de telecomunicaciones de América Latina cet.la  30 
 

 ANÁLISIS DE COMPETENCIA EN MERCADOS DINÁMICOS 

tecnologías y aplicaciones.43 Si bien las revisiones de mercados nominalmente 

consideran un horizonte temporal de unos 3-5 años, en la práctica el análisis de 

definición de mercado se realiza con una visión de corto plazo. Este es 

particularmente el caso cuando por ejemplo la definición del mercado relevante 

se basa en el empleo de técnicas econométricas usando datos históricos de 

volúmenes y precios en mercados muy dinámicos. En mercados muy activos, el 

análisis de definición de mercado ha de ir más allá de la sustitución actual entre 

los servicios asentados en el mercado, considerando el impacto que puede 

ejercer la adopción de servicios incipientes. La consideración de un horizonte 

temporal amplio en el que se prevé el desarrollo de nuevas tecnologías y 

servicios tiene implicaciones sobre la evolución de la oferta y, por tanto, sobre la 

valoración de las barreras a la entrada. Ignorar este factor, aumenta la 

probabilidad de cometer un error regulatorio.  

3.5 Poco énfasis en el análisis costo-beneficio de la 
regulación 

La regulación genera costos y beneficios. De ahí la necesidad de implementar 

un análisis costo-beneficio para evaluar la idoneidad de las distintas medidas 

regulatorias.44 En el ámbito de los costos, además de los costos directos 

asociados a la implementación de las medidas regulatorias impuestas,  no se 

debe olvidar el riesgo asociado a errar en el análisis de competencia de un 

mercado y/o en la decisión de regularlo. En mercados maduros desde el punto 

de vista tecnológico y de demanda, con la cuota del incumbente alta y estable y 

altas barreras legales a la entrada para el despliegue de infraestructura, la 

situación competitiva es clara. Sin embargo, en mercados en crecimiento, donde 

la tecnología cambia rápidamente, la cuota de mercado del incumbente está 

cayendo y existe cierta entrada en el mercado, la situación es menos obvia. La 

irrupción de los OTTs en el sector, introduciendo aplicaciones que compiten con 

los servicios tradicionales de telecomunicaciones, imprime un dinamismo tal que 

puede reducir el primer escenario al caso de servicios muy concretos.   

En un mercado dinámico, en crecimiento y con cambio tecnológico, regular 

cuando no es necesario es probable que conduzca a grandes perjuicios para el 

consumidor por las siguientes razones:  

 La regulación en mercados susceptibles de competencia puede distorsionar 

los incentivos a invertir, al alterar las señales que los precios dan al 

mercado. Por ejemplo, la introducción de nuevos servicios de 

telecomunicaciones requiere de inversiones costosas que exigen una tasa de 

retorno mínima. Si la regulación limita los beneficios potenciales que se 

pueden obtener en el mercado (por ejemplo porque no calcula bien el riesgo 

 
 

43  Véanse las siguientes dos referencias sobre la relación entre el uso de Internet y la edad: “Uso de Internet 
en el Perú,” Gfk Perú, 2015: http://www.gfk.com/es-pe/insights/press-release/informe-sobre-el-uso-de-
internet-en-el-peru/;  Bermudez y Cristini (2005), ”El patrón de adopción de Internet en la Argentina, 1994-
2005,” XL Reunión Anual de la Asociación Argentina de Economía Política La Plata: 
http://www.aaep.org.ar/espa/anales/works05/cristini_bermudez.pdf.   

44  Para una discusión sobre el marco aplicado por la Comisión Europea, véase el documento de Renda, A., 
Schrefler, L., Luchetta, G. y Zavatta, R. (2013). “Assessing the costs and benefits of regulation”, Study for 
the European Commission, Secretariat General. Disponible en el link: http://ec.europa.eu/smart-
regulation/impact/commission_guidelines/docs/131210_cba_study_sg_final.pdf 

http://www.gfk.com/es-pe/insights/press-release/informe-sobre-el-uso-de-internet-en-el-peru/
http://www.gfk.com/es-pe/insights/press-release/informe-sobre-el-uso-de-internet-en-el-peru/
http://www.aaep.org.ar/espa/anales/works05/cristini_bermudez.pdf
http://ec.europa.eu/smart-regulation/impact/commission_guidelines/docs/131210_cba_study_sg_final.pdf
http://ec.europa.eu/smart-regulation/impact/commission_guidelines/docs/131210_cba_study_sg_final.pdf
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económico asociado a esa inversión), determinadas inversiones que se 

llevarían a cabo en ausencia de regulación, podrían no realizarse. 

Alternativamente, la imposición de obligaciones de acceso mayoristas a 

precios “excesivamente bajos” podría desalentar la inversión por parte de los 

operadores alternativos, al aumentar el costo de oportunidad de invertir.    

 La regulación puede sesgar el desarrollo tecnológico. La imposición de 

medidas de acceso activo45 para conseguir un despliegue gradual de 

infraestructuras favorece el despliegue de redes basadas en la tecnología 

existente frente a un enfoque que pone un mayor énfasis en la construcción 

de redes alternativas basadas en una regulación de acceso pasivo. En este 

sentido, Shortall y Cave (2015)46 argumentan cómo el distinto enfoque 

regulatorio adoptado en Francia, España y Portugal, frente a Bélgica, 

Alemania y el Reino Unido, ha resultado en la prevalencia de FTTH en los 

tres primeros países frente a la prevalencia de FTTC/vDSL en los tres 

últimos.  

Una de las principales propuestas, desarrolladas en la siguiente sección, 

consiste en complementar el análisis de mercados con una evaluación del costo-

beneficio asociado a la regulación. Es fundamental que este análisis asigne los 

pesos apropiados a la eficiencia estática y dinámica. Siendo ésta última 

particularmente importante en los segmentos de mercado más dinámicos, en los 

que la inversión es necesaria para desarrollar nuevas redes y servicios. 

 

 

 

 

 

 

 
 

45  Mediante el acceso pasivo se da acceso a los elementos pasivos de la red (por ejemplo, acceso a las 
canalizaciones) para facilitar el despliegue de redes alternativas. Mediante el acceso activo se da acceso a 
los elementos activos de la red (tales como el flujo de datos “bitstream”) para que otros operadores puedan 
prestar el servicio minorista.    

46  Shortall, T. y Cave, M. (2015). “Is Symmetric Access Regulation a Policy Choice? Evidence from the 
Deployment of NGA in Europe”, COMMUNICATIONS & STRATEGIES, no. 98, 2nd quarter 2015, p 17. 
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4 PROPUESTAS DE MEJORA EN LA 
APLICACIÓN REGULATORIA 

4.1 Introducción 

El principal problema identificado en la implementación de los marcos 

regulatorios prevalentes en Latinoamérica radica en el elevado peso que se 

asigna a la eficiencia estática.  

En un sector tan dinámico como es el sector de las telecomunicaciones, 

centrarse en la eficiencia estática: 

 supone adoptar una visión parcial del mercado, al no tener en cuenta en 

su justa medida la importancia de la inversión como variable competitiva 

de los operadores;  

 puede ser perjudicial en el largo plazo para el consumidor si se 

distorsionan los incentivos a invertir.   

El análisis regulatorio debe garantizar que los beneficios percibidos sean de 

naturaleza permanente dentro de la dinámica de competencia y evitar que 

mejoras en el corto plazo se contrapongan a los incentivos de las empresas para 

competir de manera sostenida en el tiempo.  

Nuestras recomendaciones, por tanto, están orientadas a aumentar el papel de 

la eficiencia dinámica en el proceso de análisis regulatorio de mercados.  

La clave está en analizar la competencia como un proceso y no como un estado 

en sí mismo.47 También implica adoptar una visión de la demanda de largo 

plazo, teniendo en cuenta la evolución futura de las preferencias del consumidor 

y cómo ello puede afectar la entrada y participación de los agentes en el 

mercado.  

Nuestras recomendaciones se alinean con los pasos que se suelen seguir en el 

análisis regulatorio en la práctica:  

 Definición del mercado relevante 

 Análisis de la competencia en el mercado  

 Imposición de remedios 

En los siguientes apartados explicamos en detalle nuestras recomendaciones en 

cada uno de estos puntos48.  

 

 

 
 

47  Hayek, F.A.. “Competition as a Discovery process”. Traducción de Snow, M.S. (2002), The Quarterly 
Journal of Austrian Economics. Vol.5, No.3 (Fall 2002): 9-23.   

48  Las recomendaciones deben entenderse con independencia de la estructura societaria (público o privada) 
del operador/operadores analizados. 
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4.2 Definición de mercado 

La definición de mercado suele hacerse aplicando el test de monopolista 

hipotético,49 que analiza si la sustitución que se produciría ante un aumento 

significativo y no transitorio en los precios de un producto es lo suficientemente 

elevada como para generar una sustitución del consumo hacia otro producto que 

haga ese incremento de precios no rentable. 

Este análisis suele hacerse mediante la aplicación de los conceptos de 

sustituibilidad por el lado de la oferta y de la demanda (véase la caja de texto 

abajo).  

ELEMENTOS BÁSICOS EN LA IDENTIFICACIÓN DEL MERCADO RELEVANTE DE 

PRODUCTO 

La identificación del mercado relevante de producto para un determinado 

servicio pasa por evaluar la sustitución: 

 Por el lado de la demanda, identificando aquellos servicios que los 

consumidores consideran sustitutos del servicio en cuestión; y, 

 Por el lado de la oferta, identificando los productores de servicios 

alternativos que podrían proveer el servicio en el corto plazo y sin incurrir 

en costos hundidos significativos.   

Una herramienta analítica empleada para evaluar el grado de sustitución por el 

lado de la demanda es el “Test del Monopolista Hipotético”. La aplicación de 

este test implica evaluar hasta qué punto un monopolista hipotético prestando 

los servicios considerados podría aumentar de forma rentable sus precios. Si 

así fuera, se habría identificado el mercado relevante. En caso contrario, se 

considera que el mercado es más amplio, incluyendo servicios adicionales.  

Un concepto clave en el test del monopolista hipotético es el de 

“pérdida/elasticidad crítica”. La pérdida crítica indica el nivel de variación de la 

demanda a partir de la cual un aumento en precios deja de ser rentable.   

 

Sin cuestionar este enfoque, a continuación realizamos tres propuestas que 

contribuirían a adecuar la definición del mercado relevante a las especificidades 

de un sector tan dinámico como el de las telecomunicaciones.  

4.2.1 Enfoque prospectivo 

En un mercado dinámico, la aplicación de los conceptos de sustituibilidad por el 

lado de la oferta y de la demanda debería hacerse de una forma prospectiva, 

tratando de anticipar la sustitución futura de nuevos servicios que quizá en el 

momento en que se está realizando el análisis de mercado son todavía 

incipientes.  

 
 

49  Véase por ejemplo, OECD, Policy roundtables, Market Definition, 2012. 
http://www.oecd.org/daf/competition/Marketdefinition2012.pdf  

http://www.oecd.org/daf/competition/Marketdefinition2012.pdf
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Por ejemplo, puede resultar útil valorar cómo sería el análisis de mercado si se 

adoptara una definición de mercado más amplia que la derivada del grado de 

sustitución existente en la actualidad entre los productos. Si es probable que el 

análisis de mercado cambiase radicalmente (por ejemplo que se pasase de una 

situación en la que hay posición de dominio a otra en la que no la hay), habría 

que considerar cuidadosamente si es previsible que el grado de sustitución en el 

futuro vaya a aumentar lo suficiente como para ampliar la definición de mercado 

hoy día. 

En este sentido queremos advertir con respecto al uso de técnicas 

econométricas para el análisis de la elasticidad crítica50 cuando se basa en datos 

históricos. A menos que se trate de un mercado maduro y estable, sin sustitución 

tecnológica ni entrada de nuevos competidores, el uso de datos históricos puede 

ser un mal predictor de la sustitución en el futuro. Dado el carácter emergente de 

muchas de las aplicaciones introducidas por los OTTs, es difícil contar con 

información histórica sobre estos servicios. Sin embargo, éstos juegan un papel 

dinamizador de la competencia en la provisión de un amplio número de 

servicios. La irrupción de Netflix en el mercado de TV paga es uno de los 

ejemplos más claros.   

En este tipo de casos puede ser más útil el uso de encuestas, que miden la 

sustitución actual y pueden anticipar la tendencia de la sustitución futuro. 

También usar datos de otros mercados más avanzados tecnológicamente, que 

proporcionan indicios de hacia dónde van los gustos de los consumidores y 

pueden dar información relevante sobre el grado de sustitución futura. 

Y es que la sustitución de los servicios tradicionales por nuevos servicios puede 

avanzar muy rápidamente, y es importante que la regulación lo tenga en cuenta. 

Por ejemplo, la popular aplicación de mensajería instantánea “WhatsApp” 

alcanzó los 419 millones de usuarios en los primeros cuatro años desde su 

lanzamiento (tal y como se muestra en la Figura 12) y se prevén  los mil millones 

de usuarios en 2016.51 Estimaciones existentes muestran un peso creciente de 

los ingresos obtenidos por los OTTs en materia de mensajería, voz fija y voz 

móvil. Se espera que consecuencia de esta sustitución, se produzcan caídas 

significativas en el gasto en servicios de comunicaciones tradicionales en los 

próximos años52.   

 
 

50  Como se explica en la caja de texto arriba, la elasticidad crítica representa la sensibilidad de la demanda a 
partir de la cual un aumento de precios deja de ser rentable. La elasticidad crítica es función del margen 
observado en el mercado y del aumento de precios considerado (normalmente un 5%-10%). 

51  Fuente: http://www.itweb.co.za/index.php?option=com_content&view=article&id=148883 
52  Véase el siguiente link: http://www.mckinsey.com/industries/telecommunications/our-insights/overwhelming-

ott-telcos-growth-strategy-in-a-digital-world 

http://www.itweb.co.za/index.php?option=com_content&view=article&id=148883
http://www.mckinsey.com/industries/telecommunications/our-insights/overwhelming-ott-telcos-growth-strategy-in-a-digital-world
http://www.mckinsey.com/industries/telecommunications/our-insights/overwhelming-ott-telcos-growth-strategy-in-a-digital-world
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Figura 12 Crecimiento de WhatsApp en los primeros cuatro años 

 
Fuente: http://www.europapress.es/portaltic/sector/noticia-asi-crecido-whatsapp-ultimos-cuatro-anos-

20140220102309.html 
Nota: La aplicación WhatsApp fue fundada en 2009. 

 

Latinoamérica no ha sido ajena a este crecimiento, en 2013 el uso de WhatsApp 

en la región creció en un 186%, por delante de Europa y Oriente Medio. Véase la 

Figura 13. 

Figura 13 Crecimiento de WhatsApp a nivel regional (2013) 

 
Fuente: http://www.marketingprofs.com/charts/2014/24497/whatsapp-by-the-numbers-where-its-used-

most#ixzz3GK0Qyy5s 

Traducción de Frontier Economics.    
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http://www.europapress.es/portaltic/sector/noticia-asi-crecido-whatsapp-ultimos-cuatro-anos-20140220102309.html
http://www.europapress.es/portaltic/sector/noticia-asi-crecido-whatsapp-ultimos-cuatro-anos-20140220102309.html
http://www.marketingprofs.com/charts/2014/24497/whatsapp-by-the-numbers-where-its-used-most#ixzz3GK0Qyy5s
http://www.marketingprofs.com/charts/2014/24497/whatsapp-by-the-numbers-where-its-used-most#ixzz3GK0Qyy5s


 

frontier economics                                       centro de estudios de telecomunicaciones de América Latina cet.la  36 
 

 ANÁLISIS DE COMPETENCIA EN MERCADOS DINÁMICOS 

Además de la sustitución que los OTTs vienen ejerciendo desde el punto de 

vista de la demanda, no debe ignorarse la restricción que pueden ejercer  desde 

el punto de vista de la sustituibilidad de la oferta. Un hecho que se está 

observando en los últimos años es el despliegue por parte de algunos OTTs de 

infraestructuras de telecomunicaciones.53  

En términos más generales, la sustituibilidad por el lado de la oferta cobra una 

mayor importancia en un entorno convergente, donde una misma red puede 

prestar varios servicios. La capacidad de hacerlo de una forma rápida y sin 

costes significativos en el corto plazo, suponen un restricción competitiva 

adicional a las sustituibilidad por el lado de la demanda.  

Asimismo el elevado dinamismo que caracteriza a determinados mercados de 

telecomunicaciones no solo requiere una perspectiva de largo plazo, sino 

también una revisión frecuente de los mercados definidos, de tal forma que 

regulaciones inapropiadas no se perpetúan. 

En conclusión, si bien los conceptos de sustitución por el lado de la oferta y de la 

demanda son apropiados para definir mercados dinámicos, es necesario: 

 Adoptar una  visión prospectiva que trate de anticipar las tendencias en el 

mercado, bien mediante el uso de información del país analizado o de otros 

países que sí pueden revelar aspectos comunes sobre las preferencias de 

los consumidores o sobre los factores que afectan a la sustitución54; 

 Complementar el análisis de sustituibilidad por el lado de la demanda con 

una evaluación de las posibilidades de sustitución por el lado de la oferta; y, 

 Llevar a cabo una revisión frecuente de las definiciones de mercado 

adoptadas.  

4.2.2 Análisis de los mercados minoristas 

La definición y análisis del mercado relevante debería partir del mercado 

minorista correspondiente. Este aspecto es relevante en tanto que, en muchas 

ocasiones, los reguladores parten de la definición de mercados mayoristas en 

los que predomina la auto-provisión (este es, por ejemplo, el caso de los 

servicios mayoristas de banda ancha), conduciendo a una definición estrecha del 

mercado55 y a la posible identificación de posición de dominio.  

Si, por el contrario, se parte del mercado minorista y se detecta un nivel 

suficiente de competencia entre redes alternativas (por ejemplo, incluyendo los 

proveedores de banda ancha bajo las distintas tecnologías fijas y móviles), el 

análisis del mercado mayorista puede ser innecesario en la medida en que la 

competencia entre las distintas redes es suficiente para garantizar una dinámica 

competitiva elevada.   

 
 

53  Véase, por ejemplo, 
https://www.theregister.co.uk/2016/11/17/facebook_tip_starts_to_hurl_real_rocks_at_mobile_infrastructure_
model/ y http://www.mckinsey.com/industries/telecommunications/our-insights/overwhelming-ott-telcos-
growth-strategy-in-a-digital-world 

54  Por ejemplo, para que determinados OTTs sean sustitutos de servicios tradicionales es necesario que haya 
un despliegue de redes de banda ancha. En un determinado país la sustitución de los OTTs puede ser 
elevada por la presencia significativa de este tipo de redes.   

55  Por ejemplo, definiendo un mercado mayorista de servicios de banda ancha bajo la tecnología xDSL, 
excluyendo del mercado relevante otras tecnologías como el cable HFC o la fibra hasta el hogar (FTTH). 

https://www.theregister.co.uk/2016/11/17/facebook_tip_starts_to_hurl_real_rocks_at_mobile_infrastructure_model/
https://www.theregister.co.uk/2016/11/17/facebook_tip_starts_to_hurl_real_rocks_at_mobile_infrastructure_model/
http://www.mckinsey.com/industries/telecommunications/our-insights/overwhelming-ott-telcos-growth-strategy-in-a-digital-world
http://www.mckinsey.com/industries/telecommunications/our-insights/overwhelming-ott-telcos-growth-strategy-in-a-digital-world
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Tomemos como ejemplo el mercado de servicios de TV paga. Este es un 

servicio que se puede prestar con distintas tecnologías que incluyen cobre, fibra, 

cable coaxial y satélite. Además la sustitución ejercida por los servicios 

prestados por los OTTs (tales como Netflix) puede ser significativa. En este caso, 

que exista o no un mercado mayorista de TV paga deja de ser relevante si existe 

competencia a nivel minorista entre las distintas tecnologías.     

4.2.3 Alcance geográfico  

Muchos mercados de telecomunicaciones pueden ser locales. Un consumidor no 

se cambia de domicilio para contratar los servicios de banda ancha con un 

proveedor alternativo que no esté disponible en su zona. A ello hay que añadir el 

despliegue gradual y selectivo de nuevas infraestructuras,56 e incluso que haya 

descuentos y ofertas especiales en zonas donde hay varias redes compitiendo. 

Tal y como se muestra en el ejemplo incluido en la caja de texto, ignorar esta 

dimensión podría conducir a una consideración distorsionada de los mercados 

relevantes al diluirse la presencia de redes alternativas. 

 
 

56  Dados los elevados costos fijos de despliegue, en la mayoría de países el despliegue de nuevas 
infraestructuras por parte de operadores se suele producir en determinadas áreas geográficas. 
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EJEMPLO: DIMENSIÓN GEOGRÁFICA DEL MERCADO57 

Consideremos el caso de un país en el que el operador incumbente está 

presente en el 100% del territorio, prestando servicios de banda ancha sobre 

tecnología xDSL. En una zona del territorio (zona 1) hay además dos redes 

alternativas de cable con un 100% de cobertura. En esta zona, estas redes han 

conseguido hacerse con el 65% de los clientes de banda ancha.  

En el país hay otras dos áreas geográficas, con una menor presencia de redes 

alternativas. En la zona 2 hay una red alternativa que cubre el 10% de los 

hogares, mientras que en la zona 3 hay otra red alternativa que cubre el 20% 

de los hogares. La cuota del operador incumbente es significativamente más 

elevada que en la zona 1 (el 95% y el 90% en las zonas 2 y 3 

respectivamente).  

La tabla abajo resume: 

 

Si se ignoraran las diferencias geográficas y se adoptara una visión agregada 

del mercado geográfico, lo más probable es que el mercado relevante incluyera 

únicamente los servicios de banda ancha sobre tecnología xDSL. La baja 

cobertura de las redes de cable a nivel nacional (el 38%) cuestiona la 

capacidad de esta tecnología hacer no rentable un aumento de precios por 

parte de la tecnología xDSL.  

Incluso si se incluyera en el mercado relevante la prestación de servicios de 

banda ancha a través del cable (al fin y al cabo, el servicio final prestado es 

considerado como sustituto por parte del consumidor final), la elevada cuota 

del operador incumbente a nivel nacional probablemente condujera al 

regulador a concluir que no hay competencia.  

Por el contrario, si se analizan las zonas 1, 2 y 3 de forma separada se llegaría 

a una conclusión muy diferente. A pesar de que a nivel agregado los 

operadores de cable tienen una baja presencia, la presión competitiva ejercida 

en la zona 1 es muy fuerte. Hasta el punto que la cuota del operador 

incumbente en esa zona es del 35%.  

 

 

 
 

57  Por sencillez, en este ejemplo hemos supuesto que los mercados fijos y móviles son separados. En países 
concretos la competencia que el acceso a Internet móvil realiza sobre el fijo es creciente y puede ser 
significativa.   
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La definición del mercado geográfico relevante requiere de la identificación de 

aquellas zonas geográficas que presentan condiciones de competencia 

homogéneas, diferenciadas de las restantes zonas.58 En el ejemplo incluido en la 

caja de texto, se podrían distinguir dos mercados geográficos diferentes.  

En vista del carácter dinámico del sector, el análisis geográfico ha de adoptar 

también una visión prospectiva, identificando aquellas zonas que por sus 

características puedan ser susceptibles de una mayor/menor competencia. Esto 

es, el análisis geográfico no debería basarse únicamente en la presencia actual 

de competidores alternativos en las distintas zonas, sino también evaluar las 

posibilidades de que se produzca entrada en zonas donde aún no la ha habido. 

De lo contrario, la regulación de zonas susceptibles de competencia podría 

frustrar la entrada de competidores alternativos.  

Si bien cada vez son más los reguladores que llevan a cabo un análisis 

pormenorizado de la dimensión geográfica del mercado,59 en muchos casos se 

sigue adoptando una visión agregada (considerando una dimensión nacional) del 

mercado. En vista de las implicaciones que ello tiene sobre el análisis de 

competencia, es fundamental que el análisis del mercado relevante contenga 

una discusión detallada de la dimensión geográfica del mercado. 

 
 

58  Véase, por ejemplo, el documento de Berec sobre los aspectos geográficos en la definición del mercado 
relevante, BoR (14) 73. Enlace al documento: 
http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/download/0/4439-berec-common-
position-on-geographic-aspe_0.pdf  

59  Por ejemplo, Ofcom en el Reino Unido (véase la decisión 
https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0021/57810/WBA-Final-statement.pdf) o la CNMC en 
España (véase la decisión https://www.cnmc.es/file/170783/download) 

http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/download/0/4439-berec-common-position-on-geographic-aspe_0.pdf
http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/download/0/4439-berec-common-position-on-geographic-aspe_0.pdf
https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0021/57810/WBA-Final-statement.pdf
https://www.cnmc.es/file/170783/download
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Figura 14 Resumen de las recomendaciones sobre la definición de 
mercado 

Recomendación Comentario 

Enfoque prospectivo y revisión frecuente  Uso de previsiones del sector 

 Uso de información de otros países 
más avanzados 

 Uso de información de encuestas  

 Relativizar el papel de estimaciones 
basadas en datos históricos 

 Consideración de la sustituibilidad por 
el lado de la oferta 

Partir de la definición del mercado 
minorista 

 Se evita considerar una definición de 
mercado demasiado estrecha, en 
vista de la prevalencia de la auto-
provisión para determinados servicios 
de comunicaciones. 

Alcance geográfico Necesidad de un análisis 

desagregado a nivel geográfico, 

evaluando indicadores como: 

 La cobertura de los operadores en las 

distintas zonas. 

 Diferencias geográficas en la política 

comercial (precios, disponibilidad de 

ofertas, estrategias de marketing, etc.) 

Fuente:  Frontier Economics 

4.3 Análisis de mercado 

Si estamos interesados en los mercados abiertos a la competencia, es porque 

mejoran el bienestar social, al incentivar la reducción de costos, la eficiencia en 

precios, la inversión y el desarrollo de nuevos servicios. La falta de información 

hace imposible saber cuáles son los precios y nivel de inversión que 

prevalecería en un mercado en competencia. Es por esto por lo que es deseable 

que en el mercado prevalezca una dinámica competitiva, porque da incentivos 

a las empresas a comportarse de una manera que beneficia al consumidor.  

Entender si el mercado se está desempeñando o puede desempeñarse de una 

manera competitiva, particularmente en mercados dinámicos, va más allá de 

utilizar un enfoque determinista según el cual la estructura de mercado (número 

y cuota de los operadores) afecta a la conducta y esta, a su vez, al desempeño.  

El objetivo de este apartado es discutir los indicadores económicos que permiten 

analizar la competencia en un mercado dinámico. Nuestra propuesta se basa en 

la idea de que la competencia es un proceso y no un estado. Esto es, la 

competencia viene determinada por la existencia de una “rivalidad” suficiente 

que hace que las empresas tengan incentivos a reducir costos, a bajar precios 

(siempre y cuando los costos bajen) y a invertir y desarrollar nuevos servicios 

(siempre y cuando los réditos esperados de esa inversión superen los costos 

ajustados por el riesgo de la inversión). 
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En un mercado dinámico, la competencia entendida como rivalidad no viene 

determinada por cierto nivel de precios o por unas cuotas de mercado por debajo 

de un umbral dado, sino por unas condiciones de mercado que indican y facilitan 

la existencia de rivalidad, actual o potencial, entre empresas. Esto significa: 

 Analizar la fortaleza de las barreras a la entrada y su prevalencia futura, con 

especial atención a las barreras legales y administrativas (apartado 4.3.1). 

Esto incluye valorar la existencia de infraestructuras, tecnologías y servicios 

alternativos para incluir todos aquellos capaces de ofrecer servicios similares 

en el largo plazo. Es importante  contemplar el impacto que los servicios OTT 

ejercen sobre la competencia por los servicios de telecomunicaciones 

tradicionales, sin la necesidad de venir acompañados de un despliegue de 

infraestructura adicional.  

 Utilizar indicadores que muestren el grado de rivalidad entre las distintas 

empresas que ocupan el mercado (apartado 4.3.2). 

 Analizar la información sobre el número de operadores y/o cuotas de 

mercado en su debido contexto (apartado 4.3.3). La ausencia de rivalidad se 

refleja en un operador con una cuota de mercado alta y estable, pero el 

recíproco no siempre es cierto. Sin negar la importancia de las cuotas de 

mercado como indicador, éstas no pueden analizarse en aislado y sin 

entender cuál es la razón detrás de los niveles y evolución de las cuotas de 

mercado. De la misma manera, la relación entre número de operadores y 

grado de competencia no es unívoca. La competencia puede ser más intensa 

en un mercado con tres operadores fuertes (en términos de infraestructuras 

desplegadas, acceso a recursos financieros, etc.) que en un mercado con 

cuatro operadores muy asimétricos en términos de su capacidad para 

competir.   

 Entender los resultados que está recibiendo el cliente en términos de calidad, 

variedad e innovación, no solo en términos de precios (apartado 4.3.4). El 

análisis de precios y márgenes también debe entenderse en su propio 

contexto: la ausencia de rivalidad significará beneficios elevados, pero 

beneficios altos pueden ser fruto de una mayor eficiencia o el retorno justo 

por los riesgos asumidos al innovar y invertir, además de señalizar la 

rentabilidad de la entrada en el mercado.  

4.3.1 Barreras a la entrada 

Las barreras a la entrada surgen cuando una empresa tiene una ventaja sobre 

sus competidores que no se deriva de una eficiencia superior. Por ejemplo,  por 

haber entrado antes en el mercado, o por el acceso a inputs necesarios para la 

prestación del servicio que son difícilmente duplicables.  

La ausencia de barreras a la entrada o barreras a la entrada pequeñas implica 

que no hay poder de mercado. Cuanto menores sean las barreras a la entrada 

más probable es que la competencia potencial impida que las empresas fijen 

precios por encima del nivel de competencia. 
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No vamos a discutir ejemplos de barreras a la entrada, pues han sido 

comentados extensamente en otros sitios60. Sí es importante que el análisis de 

competencia en mercados dinámicos tenga en cuenta las siguientes 

recomendaciones61. 

 Valorar las barreras a la entrada no en términos absolutos, sino en 

relación con el tamaño del mercado y su evolución futura. La entrada 

será más sencilla en mercados en crecimiento o en mercados que se espera 

que crezcan en el futuro en comparación con mercados maduros o en 

declive. Por ejemplo, las previsiones de crecimiento de la demanda de datos 

tanto fijos como en movilidad para Latam implican una tasa compuesta de 

crecimiento anual del 25% entre 2015 y 2019.62 

 Valorar las barreras a la entrada en relación con los avances 

tecnológicos y la innovación. En mercados en los que la innovación es 

importante o se espera que lo sea en el futuro, la innovación puede sortear 

las barreras a la entrada existentes de una manera relativamente rápida. El 

desarrollo de servicios OTTs en voz, datos y TV paga es un buen ejemplo de 

cómo nuevas empresas pueden entrar en mercados “tradicionales” de una 

forma rápida.  

 Valorar las barreras de entrada para varios modos de entrada. Para que 

exista rivalidad, no necesariamente la entrada debe darse emulando el 

modelo de negocio del incumbente. Pueden existir otros modos de entrada, 

por ejemplo menos apalancados en el uso de infraestructura física, que 

establezcan cierta rivalidad con el incumbente y que permitan una entrada 

inicial con menos riesgo. Esta entrada puede transformarse en el medio plazo 

en otra más basada en infraestructura, lo cual es muy importante si se tiene 

como objetivo incentivar la eficiencia dinámica. Asimismo si hay margen para 

la diferenciación de producto, la entrada puede ser más sencilla porque los 

entrantes pueden dirigirse a segmentos de demanda no atendidos por el 

incumbente. 

 Considerar las diferencias geográficas. Existe la tendencia de valorar las 

barreras a la entrada en relación con el mercado nacional. Sin embargo la 

demanda y los costos de entrada suele variar por áreas geográficas. Si se 

tiene como objetivo incentivar la eficiencia dinámica, debería valorarse las 

barreras de entrada en distintas geografías. Del mismo modo que la inversión 

no es igual de rentable en todos los sitios, la entrada tampoco lo es. Decidir 

sobre la magnitud de las barreras a la entrada a nivel nacional puede implicar 

que se pasen por alto geografías donde la entrada es viable. 

 Evaluar la naturaleza de las barreras a la entrada. Las barreras a la 

entrada pueden surgir por diversos motivos. Pueden deberse a la legislación 

prevalente en el sector (por ejemplo, debido al requerimiento de contar con 

licencias específicas), a la naturaleza de la función de costos (por ejemplo si 

hay economías de escala significativas, o a factores estratégicos 

 
 

60  Véase por ejemplo esta nota de la OECD discutiendo el papel de las barreras a la entrada: 
http://www.oecd.org/competition/mergers/37921908.pdf 

61  El análisis a continuación es genérico para cualquier barrera a la entrada. No obstante es importante tener 
en cuenta que las barreras a la entrada suelen ser más altas en el despliegue de red que en la prestación 
de servicios, sin que esto signifique que lo que se dice a continuación no pueda aplicarse a ambos. 

62  Fuente: Cisco. 

http://www.oecd.org/competition/mergers/37921908.pdf
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relacionados con el modo de competir en el mercado (por ejemplo, la 

intensidad del gasto en publicidad)63.  

Es importante considerar el origen de las barreras a la entrada prevalentes 

en el mercado; evaluar hasta qué punto es deseable influir sobre las mismas 

(por ejemplo, si se trata de barreras legales u obstáculos en la 

implementación de la portabilidad numérica) y, si este fuera el caso, 

identificar alternativas para reducir las barreras existentes.  

 Barreras a la expansión. Aunque la presencia de operadores hoy día no sea 

elevada, su capacidad futura de competir depende de las barreras a 

incrementar su presencia. Éstas pueden ser idénticas a las barreras a la 

entrada o también inferiores a las que se encontraría un nuevo operador ya 

que los operadores en el mercado tienen clientes, pueden tener cierta 

imagen de marca y presencia de red, lo que disminuye varios de los riesgos 

asociados a la entrada. 

En conclusión, la ausencia de barreras a la entrada o barreras a la entrada 

salvables en el medio plazo hacen que la competencia futura sea viable. En 

mercados dinámicos es importante valorarlas teniendo en cuenta el crecimiento 

de la demanda y de las nuevas tecnologías. Es necesario ir más allá del modelo  

de entrada basado en el operador incumbente y considerar un enfoque más 

amplio, que permita una flexibilidad suficiente para entrar y competir 

efectivamente. Se recomienda evaluar la naturaleza de las barreras a la entrada 

prevalentes y actuar sobre aquellas que suponen una distorsión de la 

competencia, por ejemplo, ciertas barreras de carácter legal.  

La Figura 15 resume nuestras recomendaciones en relación con el análisis de 

las barreras de mercado.  

 
 

63  En relación con este último punto, el hecho de que el comportamiento de los operadores pueda aumentar 
las barreras a la entrada no implica que sea ineficiente o anti-competitivo (Véase 
http://www.oecd.org/competition/mergers/37921908.pdf, página 3) 

http://www.oecd.org/competition/mergers/37921908.pdf
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Figura 15 Evaluación de las barreras a la entrada 

Recomendación Ejemplos de indicadores a considerar 

Valoración en términos relativos con el 
tamaño del mercado y su evolución 

Evolución reciente y prevista de 
indicadores, tales como: 

 No. de suscriptores 

 Tráfico (voz, datos) 

 Ingresos 

Valoración en relación con los avances 
tecnológicos 

 Identificar las plataformas a través de 

las que se pueden prestar los 

servicios considerados. 

 Evaluar cómo la mejora de las redes 

puede impactar en la entrada de 

nuevos agentes. 

 Evaluar la capacidad de los OTTs 

para desplegar sus propias 

infraestructuras en determinados 

ámbitos. 

Consideración de los distintos modos de 
entrada 

Identificar los distintos modos de 
entrada en el mercado, en función de: 

 La entrada observada en el mercado 
analizado (o en determinadas zonas 
geográficas) 

 La experiencia en mercados más 
avanzados  

Valoración de las posibles diferencias 
geográficas 

Valorar el atractivo de la entrada en 
las distintas zonas geográficas en 
función de: 

 La penetración y uso de los servicios,  

 Las condiciones socio-económicas 

Evaluar la naturaleza de las barreras  Barreras estructurales: legales, 

economías de escala y alcance, etc. 

 Barreras de carácter estratégico: 

duración de los contratos, cláusulas 

de exclusividad, inversión en 

publicidad, etc.  

Consideración de las barreras a la 
expansión 

 Capacidad excedente de los 
operadores 

 Costos de cambio de los 
consumidores 

Fuente:  Frontier Economics. 

 

4.3.2 Rivalidad 

El grado de rivalidad es esencial para entender la competencia en el mercado. 

No puede haber competencia sin rivalidad. Si bien la estructura de mercado, 

número de operadores y cuotas, aporta información sobre el grado de 

competencia prevalente, tan solo ofrece una visión parcial de la rivalidad.  
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Obviamente, si no hay rivalidad en el mercado las cuotas serán estables y en el 

caso de que exista un operador con poder de mercado su cuota será alta. Sin 

embargo, el recíproco no es necesariamente cierto. La capacidad de una 

empresa de mantener una cuota alta y estable puede deberse a una mayor 

efectividad a la hora de competir. Del mismo modo, la rivalidad puede ser 

superior en un mercado con tres operadores frente a un mercado con 5 

operadores, dependiendo de las características de los competidores.64  

Es por esto que la rivalidad ha de medirse también usando una serie de 

indicadores como los que proponemos a continuación. 

Cambio entre operadores o “switching” 

Un elevado nivel de cambio entre operadores indica la existencia de rivalidad. 

No obstante, la ausencia de cambio no es sinónimo de ausencia de rivalidad. 

Por ejemplo, si la ausencia de cambio se debe a que los consumidores están 

satisfechos con los servicios recibidos.   

Si no existe cambio de clientes entre operadores es importante entender cuál es 

la razón, ya que puede indicar la ausencia de rivalidad y el fallo de mercado que 

la regulación debe corregir. En este sentido, es clave evaluar:  

 La posible existencia de costos de cambio y su naturaleza. Esto es, si se 

deben a la presencia de barreras que la regulación puede solventar 

(ausencia de portabilidad numérica), o a determinadas prácticas comerciales 

sobre las que la regulación también puede incidir (por ejemplo contratos de 

larga duración con cláusulas de penalización elevadas). 

 La presencia de competidores disponibles. Si la ausencia de cambio se debe 

a la ausencia de competidores, la regulación ha de dilucidar si se debe a un 

fallo de mercado y actuar sobre él. Puede ser por ejemplo por una limitación 

legal en el número de operadores, por ausencia de espectro disponible, etc. 

 La efectividad de los competidores para atraer clientes. La ausencia de 

cambio puede deberse no a la ausencia de competidores sino a la poca 

efectividad de los mismos. Esto puede explicarse, por ejemplo, por un mal 

servicio, campañas de marketing y publicidad insuficientes, que no 

constituyen un problema regulatorio. 

A la hora de medir el cambio entre operadores es importante tener cuidado de 

utilizar cifras agregadas a nivel nacional. Es posible por ejemplo que la tasa de 

cambio a nivel nacional no parezca elevada porque la presencia de los 

competidores sea muy localizada, pero que el cambio en las zonas geográficas 

donde los competidores tienen presencia o hacen más esfuerzo de captación de 

clientes sea elevado. Esto estaría indicando que en principio hay zonas 

geográficas donde existe rivalidad y para el regulador es importante entender: (i) 

por qué en esas zonas se ha desarrollado competencia y en otras no; (ii) qué 

impide que esa misma competencia se desarrolle en otras zonas; (iii) si la 

regulación puede de algún modo activar la competencia en estas otras zonas.  
 
 

64  Véase, por ejemplo, el capítulo 4 “The Role of Economists and Economic evidence in Merger Analysis”, 
preparado por The Merger Working Group, presentado en la 12th Annual Conference of the International 
Competition Network (http://internationalcompetitionnetwork.org/uploads/library/doc903.pdf). En este 
artículo se relativiza el papel de las cuotas de mercado en el análisis de fusiones.  
 

http://internationalcompetitionnetwork.org/uploads/library/doc903.pdf
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Asimismo, a la hora de valorar qué cantidad de cambio de clientes entre 

operadores es necesaria para que exista una rivalidad suficiente hay que tener 

en cuenta lo ya comentado en el apartado 4.3.2. Con costos hundidos altos y 

costos variables bajos, la pérdida de clientes no tiene que ser muy elevada para 

que suponga una reducción de ingresos importante y también de beneficios.  

Competencia activa de los rivales en precio y otras variables 

La rivalidad también viene caracterizada por una dinámica en la que todos los 

operadores lanzan nuevas ofertas, hacen campañas de marketing para publicitar 

sus servicios, ofrecen servicios complementarios a los tradicionales, se 

expanden en zonas geográficas nuevas, etc. En resumen, el grado de actividad 

de los competidores es un indicador muy útil para mostrar si en el mercado 

existe rivalidad. 

Este grado de rivalidad puede observarse también, pero ni mucho menos de 

forma exclusiva, en la evolución de los precios. Es difícil decir qué evolución de 

precios es reflejo de un mercado competitivo. Sin embargo si los costos caen, es 

de esperar que en un mercado competitivo los precios caigan también. 

Asimismo, es de esperar que si hay rivalidad y una empresa sube precios, pierda 

clientes ante sus competidores.  

Características de los rivales 

Otro elemento que ayuda a entender el potencial de rivalidad en un mercado son 

las características de los rivales. Competidores que forman parte de grandes 

grupos multinacionales y tienen acceso a financiación, constituyen rivales más 

poderosos que otros sin estas características. Pertenecer a grandes grupos de 

comunicaciones da a los competidores mayor experiencia en el lanzamiento de 

nuevos servicios, más respaldo financiero para invertir y soportar las pérdidas 

lógicas en las primeras fases de entrada en el mercado, buena imagen de marca 

hacia los consumidores y en resumen mayor estabilidad, que operadores sin 

estas características. De esta manera, en un análisis de mercado prospectivo, la 

presencia de un mismo operador en un mercado puede tener distinto impacto en 

la rivalidad dependiendo de las características del operador. 
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Figura 16 Evaluación de la rivalidad en el mercado 

Recomendación Ejemplos de indicadores a considerar 

Evaluar el cambio entre operadores 
(desagregación geográfica, según 
corresponda) 

 Portabilidad numérica  

 Tasa de cambio 

 Información de encuestas sobre el 
motivo de los usuarios para no 
cambiar 

Considerar las distintas dimensiones 
sobre las que se produce la competencia 

 Precios 

 Servicios 

 No. de ofertas/promociones lanzadas 

 Publicidad 

 Transparencia 

 Cobertura de las distintas redes 

 Diversificación de la oferta 

Evaluar las características de los 
competidores 

 Estructura societaria y pertenencia a 
grupos de telecomunicaciones con 
huella internacional 

 Inversiones realizadas y previstas 

Fuente:  Frontier Economics 

4.3.3 Número y cuota de los operadores 

Si bien el número y cuota de los operadores es un indicador informativo sobre el 

grado de competencia en el mercado, es necesario relativizar su importancia y 

considerar una visión más integral del proceso de competencia. No siempre un 

mayor número de operadores (o un menor grado de concentración) resulta en 

una mayor presión competitiva.65 En mercados dinámicos, donde la inversión es 

una herramienta clave para competir, es fundamental contar con competidores 

fuertes, lo que puede estar reñido con un amplio número de competidores.  

En principio una cuota de mercado alta y estable, puede indicar la ausencia de 

restricciones competitivas sobre todo si en el mercado hay barreras a la entrada 

legales. Sin embargo, también puede deberse a que la empresa ofrece un 

producto mejor que el de sus competidores. Por ejemplo, en un mercado donde 

las empresas compiten para mejorar la calidad de sus productos una cuota de 

mercado alta y persistente puede reflejar innovaciones exitosas, más que la 

ausencia de competencia. Asimismo, el operador puede haber mantenido su 

cuota enfrentando la competencia de sus rivales bajando precios y/o mejorando 

la calidad y las prestaciones de sus servicios.  

La cuestión por tanto es si una cuota alta es consecuencia de la ausencia de 

rivalidad (es decir, los competidores no son capaces de ganar más cuota porque 

existe un fallo de mercado que la regulación puede atajar) o es el resultado de la 

rivalidad (es decir, es la cuota de un operador que lo hace mejor que sus rivales 

por razones que no tienen que ver con un fallo de mercado). Por este motivo el 

análisis de las cuotas de mercado no debe limitarse a su nivel o evolución, sino a 

su origen y a su relación con un fallo de mercado que pueda solventar la 

 
 

65  Véase por ejemplo, F. Mariuzzo, P.P.Walsh and C. Whelan, "EU Merger Control in Differentiated Product 
Industries”, in Recent Developments in Antitrust Theory and Evidence, Edited by Jay Pil Choi, MIT Press 
December 2006. Enlace a la versión working paper: https://ideas.repec.org/p/ces/ceswps/_1312.html  

https://ideas.repec.org/p/ces/ceswps/_1312.html
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regulación. Este análisis debe ser además prospectivo, por cuanto en mercados 

en crecimiento y dinámicos, la capacidad de competidores hoy día pequeños de 

crecer es mayor que en mercados maduros.     

Un comentario adicional sobre la medición de cuotas. Habitualmente éstas se 

miden en términos de volúmenes o ingresos (según el bien sea homogéneo o 

no). En el caso de telecomunicaciones la inversión en capacidad puede ser 

importante para entender el grado de rivalidad.66 En el caso de inversiones 

hundidas con bajos costos marginales, la capacidad de los operadores para 

subir precios es muy limitada, por cuanto los rivales, si tienen capacidad 

suficiente, podrían poner precios más bajos y ganar muchos clientes. En estos 

casos puede ser relevante medir la cuota de mercado en términos de la 

capacidad de las empresas para atender el mercado. Por ejemplo en el caso de 

accesos de banda ancha, si una empresa tiene 10 millones de hogares pasados 

y 6 millones de clientes y otra empresa tiene en la misma zona67 8 millones de 

hogares pasados y 2 millones de clientes, medir las cuotas de mercado en 

función del número de hogares pasados podría reflejar mejor la capacidad 

competitiva de las empresas.  

Figura 17 Evaluación del número de operadores y cuotas 

Recomendación Ejemplos de indicadores a considerar 

Énfasis en la fortaleza actual/potencial de 
los competidores en el mercado  

 Medición de cuotas en términos de 
capacidad existente 

 Evaluación del origen de la estructura 
de mercado prevalente 

Fuente:  Frontier Economics 

4.3.4 Precios y satisfacción del cliente 

Si la competencia es deseable es porque beneficia al usuario y a la sociedad. Es 

por eso que los indicadores a analizar deben incluir la satisfacción del cliente 

con: 

 Las variedad de ofertas disponible 

 El nivel y la evolución de precios, dadas las prestaciones del servicio 

 La calidad del servicio 

Esta información es valiosa porque mide si el grado de competencia existente 

produce beneficios tangibles a los usuarios.  

El nivel de beneficios es otro indicador de “desempeño” del mercado que pueden 

resultar útiles de cara a valorar la competencia. Sin embargo se ha de ser cauto 

en general, particularmente si se tiene como objetivo regulatorio fomentar la 

eficiencia dinámica. 

En teoría, si el mercado es competitivo cabría esperar que los operadores 

obtuvieran un nivel de beneficios razonable. Sin embargo la situación en la 

 
 

66  Por ejemplo, el US Department of Justice contempla estimar las cuotas de mercado en términos de 
capacidad si ello es un buen indicador de la capacidad futura de competir de las empresas. Véase el 
enlace: https://www.justice.gov/atr/14-calculating-market-shares.  

67  Es decir ambas redes tienen un alto grado de solapamiento en la zona en la que se analiza la competencia. 



 

frontier economics                                       centro de estudios de telecomunicaciones de América Latina cet.la  49 
 

 ANÁLISIS DE COMPETENCIA EN MERCADOS DINÁMICOS 

práctica, particularmente en sectores dinámicos, es más compleja por varias 

razones: 

 Beneficios altos durante un período de tiempo son necesarios para 

recompensar la asunción de riesgo para la innovación y la inversión, 

particularmente si esta implica altos costos fijos. 

 Las inversiones en el sector de las telecomunicaciones se usan para prestar 

distintos servicios. Esto da lugar a costos fijos comunes y a que convivan 

servicios con distintos niveles de rentabilidad. De esta forma, la rentabilidad 

de un servicio no puede entenderse sin saber cuál es la rentabilidad de otro 

con el que comparte costo común. Incluso en determinados mercados o para 

determinados servicios el precio puede ser cero.  

 Los niveles de precios y los beneficios son una señal para la entrada en el 

mercado. Salvo que existan barreras a la entrada insalvables, precios altos 

pueden indicar que la entrada es rentable. De esta forma, si lo que se quiere 

es incentivar un proceso de entrada en el mercado, particularmente con 

inversiones, a la hora de tener en cuenta el nivel de precios y márgenes hay 

que valorar su rol como señal de entrada y de incentivos a la inversión. Así, 

obligar a que los precios estén en todo momento orientados a los costos 

puede fomentar la eficiencia estática a costa de la dinámica.  

 Si los márgenes son un elemento decisivo a la hora de decidir si un mercado 

es competitivo, se pueden dar incentivos a reducir la eficiencia productiva 

para así reducir los márgenes. 

 Los reguladores actualmente tienden a ver con buenos ojos las reducciones 

de precios, y en caso de no observarse esta tendencia la interpretan como 

una señal de competencia insuficiente justamente porque se produce en un 

mercado concentrado. Sin embargo los precios no tienen por qué caer si los 

costos no caen, sobre todo en un entorno inflacionario, o si la calidad 

aumenta. En este último caso los márgenes pueden aumentar si se 

corresponden con una mayor disponibilidad a pagar por la mejor calidad. Si 

se quiere primar la eficiencia dinámica, es necesario reinterpretar este 

comportamiento de los precios para evitar intervenir mercados en los que sus 

incrementos pueden dar señales de entrada de nuevos competidores, o de 

inversión alternativas. 

Figura 18 Evaluación de los resultados del mercado 

Recomendación Ejemplos de indicadores a considerar 

Evaluar indicadores relevantes para la 
satisfacción del consumidor 

 Indicadores de satisfacción (no. de 
quejas, etc.) 

 Indicadores de calidad del servicio  

 Variedad de ofertas disponibles 

 Indicadores de precios (ingreso por 
minuto, ingreso por Mbps, MoU, etc) 

 Cobertura de las redes 

Fuente:  Frontier Economics 
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4.4 Análisis costo-beneficio de la regulación 

Este análisis es necesario para garantizar que las medidas regulatorias 

propuestas son adecuadas para conseguir los objetivos establecidos. Ello 

requiere establecer las ponderaciones a asignar a la eficiencia estática y 

dinámica. 

A continuación describimos los principales elementos a considerar en el análisis 

costo-beneficio.  

1. El primer paso consiste en identificar las potenciales conductas anti-

competitivas que surgirían en ausencia de regulación (por ejemplo, la fijación 

de precios minoristas excesivos), mostrar que la política de competencia no 

es suficiente para su prevención, y las alternativas regulatorias para evitar 

dichas prácticas (por ejemplo, el establecimiento de un tope de precios).  

2. En segundo lugar, se deberían considerar los beneficios directos de la 

regulación en el corto plazo. El aumento en el bienestar en el corto plazo se 

derivaría de los menores precios asociados a la regulación, bien a través de 

la fijación de precios topes minoristas o fomentando bajadas de precios a 

través de la regulación mayorista de acceso. Ello implica estimar el impacto 

de la regulación sobre los precios observados en el mercado y la demanda 

del servicio. El gráfico abajo ilustra con un ejemplo sencillo en el que la 

demanda es lineal. 
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EJEMPLO: IMPACTO DE LA REGULACIÓN SOBRE LA EFICIENCIA 
ESTÁTICA68 

Consideremos un mercado hipotético en el que en ausencia de regulación 

existe riesgo de precios excesivos, denotemos este nivel de precios por P0. 

Supongamos que se propone regular los precios orientándolos a costos (P1).   

En el corto plazo, esta medida conllevaría una caída de precios de P0 a P1 y un 

aumento en las cantidades de Q0 a Q1. 

Bajo el supuesto de demanda lineal, el aumento en el bienestar asociado a la 

imposición de un tope de precios (P1)  vendría dado por la fórmula: (P0– 

P1)*(Q1 - Q0)/2. 

 

 

3. Se pueden distinguir dos tipos de costos asociados a la regulación 

a. Los costos directos: asociados a la implementación de las medidas 

regulatorias. Ello incluye una serie de costos heterogéneos, para el 

regulador y la empresa regulada, abarcando desde la dedicación de una 

parte del personal a asegurar el cumplimiento de las medidas 

regulatorias, como, por ejemplo, la contratación de consultoría externa 

para el desarrollo de modelos de costos.  

 
 

68  Basado en el ejemplo tradicionalmente utilizado para mostrar la pérdida de bienestar asociada a la fijación 
del precio de monopolio. Para una discusión más detallada, véase:  
http://www00.unibg.it/dati/corsi/110005/70192-ECRMonopoly.pdf  (basado en el libro de Motta, M. 
Competition Policy: Theory and Practice, Cambridge University Press, 2004, Ch.2).  

Costo marginal
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b. Los costos indirectos: asociados a las posibles distorsiones que puede 

generar la regulación en los incentivos a invertir (impacto sobre la 

eficiencia dinámica). Estos costos pueden ser muy elevados en mercados 

emergentes en los que el despliegue de tecnologías es clave para la 

introducción de nuevos servicios.  

4. La consecuencia de considerar el impacto de la regulación sobre la eficiencia 

estática (punto 2) y dinámica (punto 3b) es que medidas que podrían ser 

deseables desde el punto de vista de la eficiencia estática (por ejemplo, 

precios orientados a costos), podrían dejar de serlo cuando se considera el 

impacto sobre la eficiencia dinámica (siguiendo con el ejemplo, precios 

orientados a costos pueden deprimir la inversión).  

En vista de lo anterior, es muy importante en esta fase establecer claramente 

las ponderaciones asignadas a la eficiencia estática y dinámica. Estas 

ponderaciones no tienen por qué ser las mismas para todos los mercados. La 

eficiencia dinámica es particularmente importante en determinados 

mercados, como la provisión de banda ancha (con independencia de la 

tecnología) y no tanto en otros, como el servicio de voz sobre la red fija.   

Teniendo en cuenta el impacto de las alternativas regulatorias consideradas 

sobre la eficiencia estática y dinámica, el peso asignado a cada tipo de 

eficiencia, así como los costos directos de la regulación, este análisis debería 

permitir seleccionar las medidas regulatorias que mejor se adecúan a los 

objetivos perseguidos.  

Figura 19 Esquema de los pasos a seguir en el análisis costo-beneficio 

 
Fuente: Elaboración propia 

Impacto de la 

regulación en 

el corto plazo
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5 CONCLUSIONES 

La inversión es una variable clave de competencia en el sector de las 

telecomunicaciones. En los últimos 35 años, las comunicaciones móviles han 

introducido cuatro generaciones de tecnología y se espera el pronto lanzamiento 

de una quinta. En el ámbito de las comunicaciones fijas, la capacidad para el 

transporte de datos ha aumentado exponencialmente a raíz del despliegue de 

nuevas redes de acceso. Todo ello ha impactado positivamente en el bienestar 

del consumidor. 

A su vez, el sector está experimentando un proceso de transformación con la 

irrupción de nuevos agentes en el mercado (OTTs) que están modificando la 

cadena de valor. Lo que exacerba el dinamismo del mercado.  

Por lo anterior, se hace necesario adoptar una visión de largo plazo a la hora de 

analizar regulatoriamente los mercados de telecomunicaciones. De lo contrario, 

se podría poner en riesgo el bienestar del consumidor.  

En este informe se han identificado una serie de recomendaciones alineadas con 

las fases que se suelen considerar en el análisis de mercados en la práctica: (i) 

definición de mercado relevante; (ii) análisis de la competencia en el mercado; y 

(iii) diseño de remedios (en caso de concluir la existencia de posición de 

dominio).  

 En la fase de definición de mercado proponemos: (i) considerar un enfoque 

prospectivo; (ii) partir de la definición del mercado minorista relevante; y (iii) 

adoptar un análisis pormenorizado de la dimensión geográfica del mercado.  

 En la fase de análisis de competencia, se propone que el análisis de mercado 

se centre en aquellas variables que determinan la dinámica competitiva, es 

decir, aquellas que reflejan los incentivos de las empresas a competir.  

 Para que las intervenciones regulatorias se concentren en la eficiencia 

dinámica (sin que esto implique ignorar la eficiencia estática) se propone que 

el análisis de competencia: i) valore la presencia y fortaleza de las barreras 

de entrada, ii) evalúe el grado y la naturaleza de la rivalidad entre los 

participantes del mercado, iii) reinterprete el papel de las cuotas de mercado 

y su evolución, y iv) analice indicadores de desempeño del mercado y de 

satisfacción del cliente.   

 En caso de que el análisis de competencia concluya con la necesidad de 

regular, se recomienda llevar a cabo un análisis costo – beneficio de las 

medidas propuestas.  
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