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RESUMEN EJECUTIVO

os servicios de telecomunicaciones y audiovisuales han sufrido cambios profundos y vertiginosos en los

ultimos afos. La proliferacion de fendmenos de convergencia —de tecnologias, de servicios y de

dispositivos— gracias a la popularizacidn del acceso a Internet ha contribuido a ampliar y redefinir las
diferentes formas en que los usuarios satisfacen sus necesidades de comunicacion y entretenimiento.

En efecto, los habitos de consumo de los usuarios de estos servicios han experimentado una notable
metamorfosis a nivel mundial —y asimismo en América Latina y el Caribe (en adelante, ‘ALC’ o ‘la region’)—,
provocando que los operadores de telecomunicaciones estén compitiendo con nuevos agentes capaces de
prestar sus servicios a través de la infraestructura de una red publica y abierta como Internet.

En este nuevo contexto, la distincidén entre servicios de telecomunicaciones y servicios de Internet es cada
vez menos relevante y apreciable para los consumidores. Se trata de servicios digitales que satisfacen
necesidades similares o comparables de los usuarios, y estos los eligen libremente en funciéon de sus
preferencias, intereses o momentos de consumo, utilizandolos tanto de forma sustitutiva como
complementaria independientemente de su modelo de prestacion. En este sentido, la sustituibilidad es un
hecho innegable desde la perspectiva del consumidor, si bien el analisis histdrico que hemos realizado de la
demanda de uso —como indicador a través del cual se revelan las preferencias de los consumidores— muestra
que el grado de sustitucién efectivo en la actualidad es notablemente mds acusado en servicios de
mensajeria, mientras que en servicios de voz y video el consumo presenta un comportamiento mas
complementario (con la posible excepcidon de la voz internacional). En resumen, los usuarios optan
indistintamente por una modalidad u otra —telecomunicaciones o Internet— en funcion de criterios
multifactoriales.

Por otra parte, las inversiones en infraestructura de telecomunicaciones en la regidn han sido cuantiosas,
especialmente en el mercado movil. El nivel de inversidon se ha mantenido en cotas elevadas a pesar de la
evolucion a la baja de los ingresos y de los resultados brutos de explotacion (EBITDA) de la industria. Sin
embargo, el crecimiento sustancial y sostenido del volumen de trafico, la propia evolucion tecnoldgica y el
objetivo de sentar los cimientos de la economia digital mediante una infraestructura de clase mundial
obligaran a acelerar de forma notable el despliegue de infraestructura en los préximos afios, para que ALC
pueda converger con regiones de vanguardia y no sufra una pérdida irrecuperable de competitividad.

Tomando como objetivo de ‘infraestructura de clase mundial’ que la cobertura de banda ancha mévil alcance
el 95% de la poblacién y el 65% de los hogares esté cubierto mediante redes fijas de nueva generacién y de
alta velocidad, se estima que seria necesario que se invierta aproximadamente USD161 000 millones en el
periodo 2019-25.! Esta inversién permitiria cumplir los siguientes objetivos: alcanzar la practica
universalizacion del acceso a la banda ancha en ALC; aumentar drasticamente la cobertura de la banda ancha
movil; fomentar la disponibilidad masiva de tecnologias como 5G que permitan prestar servicios
convergentes de alta calidad, e impulsar el despliegue de redes de fibra que permitan proveer servicios de datos
con velocidad Gigabit. Tomando como referencia la linea base de inversién de los operadores en la regién, para
poder alcanzar dichos hitos de cobertura y despliegue de infraestructura, se estima que se requeriria una inversion
adicional al aporte esperable del sector privado de aproximadamente USD61 000 millones.

! Esta cifra no incluye la estimacién de inversién en espectro, para facilitar la comparabilidad con las proyecciones de inversién privada,

y con el objetivo ultimo de estimar la brecha de infraestructura.
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La modificacion de los habitos de consumo y las necesidades crecientes de despliegue de infraestructura
descritas con anterioridad ponen de relieve la urgencia de acometer transformaciones estructurales
asociadas a la convergencia y a la conformacién de un nuevo ecosistema digital.

Se constata que el marco normativo e institucional vigente en ALC no se ha adaptado plenamente a la nueva
realidad circundante, por lo que se torna imprescindible emprender una reforma estructural de las agendas
regulatorias y de politica publica con el objetivo de poder afrontar los retos existentes y futuros con eficacia
y agilidad.

Este nuevo marco regulatorio para la convergencia deberia tener como objetivos primordiales incentivar la
innovacion, la inversién y el despliegue de infraestructuras; promover un entorno de competencia efectiva
que sea equilibrado; migrar hacia un modelo de regulacién sectorial mas liviano; ajustar las excesivas cargas
fiscales y de retribucion por espectro, y en ultimo término avanzar en el cumplimiento de objetivos de alto
impacto social, tales como lograr la inclusién digital de la poblacién.

En cuanto a los principios fundamentales que deberian guiar el disefio de dicho marco regulatorio, cabe
destacar la necesidad de dotar al sector de estabilidad y predictibilidad, sin pérdida de flexibilidad y agilidad,
y el hecho de adoptar un marcado enfoque pragmatico y prospectivo y una ejecutoria flexible, agil y efectiva.
Siguiendo estos criterios generales, se proponen siete areas de alto impacto que deberian formar parte de
una agenda regional para la convergencia. Asimismo, en cada una de ellas, hemos dado forma a una serie de
recomendaciones concretas de medidas y acciones a implementar, que se resumen en la Figura 1.1.
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Figura 1.1:

Recomendaciones para la creacion de un nuevo marco para la convergencia [Analysys Mason, 2019]

Inversion y despliegue de infraestructuras

Facilitar la instalacion y el despliegue de
infraestructuras

Implementar iniciativas para reducir la brecha
de infraestructura

Incentivar la inversiéon en redes de nueva
e generacion vy facilitar la migracion de redes
legadas

Politica de espectro radioeléctrico

Adecuar las politicas de espectro conforme a
las nuevas necesidades del mercado

Politica de competencia

Considerar las implicaciones del nuevo
entorno competitivo sobre la definicion de los
mercados relevantes

Adecuar las politicas de competencia al
o nuevo entorno, tomando en consideracion la
existencia de nuevos cuellos de botella

Calidad de servicio y condiciones de
prestacion de los servicios

Limitar la regulaciéon sobre calidad de
servicio, poniendo énfasis en garantizar la
libre e informada eleccién de los
consumidores

Eliminar las barreras relacionadas con la

obtencion de permisos para introducir y retirar

productos y tecnologias del mercado

Regulacion tarifaria minorista

Evitar esquemas de regulaciéon de los precios
minoristas

Regimenes de concesion de licencias

Migrar hacia esquemas de autorizacion
general o permiso unico (titulos habilitantes
convergentes)

Minimizar la incertidumbre asociada a los
procesos de renovacion de licencias

Marco juridico, fiscal e institucional

Ampliar el alcance de la normativa y la
jurisdiccion para hacer frente a los problemas
derivados de la extraterritorialidad

Avanzar hacia la implantaciéon de un
regulador convergente que aglutine las
funciones de autoridad de la competencia

Reducir la carga fiscal aplicable al sector e

m implementar iniciativas de exencion
impositiva para los usuarios en la base de la
piramide
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2. ANALISIS DE SUSTITUIBILIDAD DE SERVICIOS

os profundos y vertiginosos cambios a los que se han enfrentado los servicios de telecomunicaciones y

audiovisuales junto con los distintos fendmenos convergentes —de tecnologias, servicios y dispositivos—

han contribuido a ampliar y redefinir las diferentes formas en que los usuarios satisfacen sus
necesidades de comunicacidn y entretenimiento.

En efecto, la popularizacion del acceso a Internet ha posibilitado, ademas de otros factores como la
innovacion en dispositivos y aplicaciones, la aparicidon de nuevas modalidades de prestacion de servicios y la
emergencia de novedosos modelos de negocio.

Como consecuencia, los usuarios han visto notablemente ampliada la oferta de servicios y sus opciones de
eleccidn de proveedores y modalidades de servicios de comunicacidén y entretenimiento. Asimismo, las
tendencias de consumo de los usuarios durante los ultimos afios evidencian una notable evolucién de sus
patrones de uso. Algunos de los factores que estan posibilitando esta evolucién acelerada de los habitos de
consumo se resumen a continuacion en la Figura 2.1.

Figura 2.1: Factores inductores de la evolucion de los habitos de consumo [Analysys Mason, 2019]

Ewolucion de las comunicaciones
mono-media a comunicaciones
multi-media

Ewolucién de las comunicaciones
‘uno a uno’ a comunicaciones
grupales

Aparicién, expansion acelerada y
consolidacion de plataformas de
senicios online de escala global

Interaccién e integracion entre
aplicaciones moviles

Foco en la obtencion de
engagement' de los usuarios,
no solo ingresos

Empoderamiento del usuario

Ewolucién de conversaciones y
contenidos privados a ambitos
de exposicion y comparticion
publica de la informacién

La ewolucion tecnoldgica y la convergencia han posibilitado la aparicion de
aplicaciones capaces de gestionar diferentes flujos de datos (ej. voz, audio, video,
mensajes) a wluntad de los usuarios

La simplicidad para constituir grupos cerrados de usuarios segun vinculos y
afinidades otorga un mayor grado de flexibilidad, eficiencia y riqueza de interaccién
a los usuarios que en comunicaciones individuales

La aparicion de este tipo de plataformas (ej. Facebook, Google, Microsoft)
se beneficia de economias de escala, y consiguen trascender las fronteras
geogréficas y la ‘fragmentacién clasica’ por paises de la industria de las
telecomunicaciones

Las comunicaciones basadas en dispositivos —fundamentalmente teléfonos
inteligentes o smartphones — brindan una experiencia de uso enriquecida, mediante
la interaccion e integracion ‘multi-tarea’ entre aplicaciones

Relevancia del engagement de los usuarios (fidelizar su uso, conseguir que se
conecten con mayor frecuencia, generar consumo habitual), por encima del volumen
de consumo. Prevalencia de la lucha por atraer una mayor cuota de atencion y de
tiempo de los usuarios, no solo de su capacidad de generaciéon de ingresos directos

Incremento de la percepcién de libertad de eleccion (ej. dispositivo, proveedor,
aplicacion) por parte del consumidor, en funcion de criterios mdltiples
(ej. localizacion, destinatario de la comunicacion, sensibilidad al gasto)

Existen nuevos modelos que sacrifican la privacidad de los datos de los usuarios,
promoviendo una comparticién activa de la informacion (mensajes, audios, videos) o
invitando a registrar informacion privada que posteriormente pueda tener una
explotacién publicitaria o similar. Esto supone un fuerte contraste frente a los
estandares de privacidad de las plataformas de comunicacion tradicionales

! «WhatsApp es la Unica aplicacién que hemos identificado con mayor engagement que Facebook”»,
Marc Zuckerberg, en su presentacién a analistas de la compra de WhatsApp, en febrero de 2014. Podria
asimilarse a un concepto hibrido entre adhesién y participacién activa.

2 «El suefio es mi mayor enemigo (...) Competimos con el suefio, en ultimo término. Y este es un espacio
enorme de tiempo», Reed Hastings, CEO de Netflix.
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Los fenédmenos mencionados tienen un alcance global, y la regién de América Latina y el Caribe (en adelante,
‘ALC’ o ‘la regidn’) no es una excepcion en esta corriente convergente.

Los prestatarios de servicios de comunicaciones (voz, mensajeria) y entretenimiento (video, multimedia) han
tenido que adaptarse al nuevo entorno digital, compitiendo con nuevos agentes de la cadena de valor
capaces de prestar sus servicios haciendo uso de la red publica abierta de Internet.?

El presente capitulo pretende analizar las transformaciones que se estan produciendo en el nuevo ecosistema,
con especial énfasis en los factores que influyen en las preferencias y los comportamientos de los
consumidores, asi como sus decisiones respecto a la sustitucién y la complementariedad de servicios de
telecomunicaciones con nuevas formas de comunicacion y entretenimiento.

Asimismo, a través de un analisis de la demanda, caracterizaremos la evolucion de las tendencias de
adopcién y uso de los distintos servicios, como evidencia de la migracién sostenida de los habitos de
consumo. Una mirada prospectiva nos permitira identificar distintos escenarios futuros, que reflejen hasta
qué punto las transformaciones a las que estamos asistiendo tienen potencial de intensificarse o, por el
contrario, de estabilizarse.

Tanto la evaluacion cualitativa de la sustituibilidad entre servicios como el contraste cuantitativo de
tendencias de consumo nos ayudaran a reflexionar sobre la necesidad de readecuar las agendas de politica
publica y regulacion a los nuevos retos y oportunidades que surgen de este nuevo marco convergente.

2 Dichos servicios reciben cominmente la denominacién de servicios OTT (del inglés, over the top), en referencia a una modalidad de

prestacion de servicios empleada por nuevos agentes de la cadena de valor que se sirven de la red publica abierta de Internet. De esta
forma, son capaces de prestar sus servicios de forma independiente y sin mediar control por parte del operador que brinda el acceso

a la infraestructura de red.
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2.1 Analisis de sustituibilidad de los servicios

En este apartado se aborda, en primer lugar, la definicién de la metodologia empleada para llevar a cabo el
analisis de sustituibilidad entre servicios de telecomunicaciones y servicios alternativos, y posteriormente se
muestra el analisis cualitativo de sustituibilidad entre dichos servicios. En concreto, los servicios sobre los
que se focalizard el analisis de sustituibilidad son los servicios de voz, mensajeria (SMS/MMS) y television de
pago por suscripcion. La Figura 2.2 muestra, para cada uno de los servicios objeto de analisis, el
correspondiente servicio alternativo, asi como algunos de los principales oferentes existentes en ALC en cada
una de las modalidades.

Figura 2.2: Tipologia de servicios y ejemplos de proveedores en ALC [Analysys Mason, 2019]

- - Proveedores
. . Servicio de Proveedores Servicio )
Tipo de servicio .. X ) alternativos (no
telecomunicaciones (no exhaustivo) alternativo i

exhaustivo)

Voz sobre Internet Skype (Microsoft),
L. L. . Viber, WhatsApp
L. Voz Telefénica, América Movil, L
Servicios de . . Mensajeria (Facebook), Google
L. AT&T, Entel, Tigo, Oi, . | ’
comunicaciones instantanea (via Hangouts, Telegram,
SMS/MMS Telecom, Nextel L
aplicacion o red WeChat, Snapchat,
social) Line
Telefénica, América Movil, Servicios de video . .
.. . . . Netflix, Amazon Prime
Servicios L AT&T (DirectTV), Televisa, bajo demanda .
.. Television de pago? L . , Video, Google Play
audiovisuales Cablevisién, VTR, CANTV, ofrecidos a través . .
. Video, iTunes
Tigo, Sky de Internet

Asi, por ejemplo, en el caso de los servicios de comunicaciones de voz y mensajeria, ademas de la oferta de
los operadores de telecomunicaciones, en la actualidad, los usuarios pueden también comunicarse a través
de una amplia gama de aplicaciones de voz y mensajeria ofrecidas por compariias como Facebook, Microsoft,
Telegram o Viber, entre otras. Asimismo, en la categoria de servicios audiovisuales, a la oferta de servicios
de television abierta* o de televisién de pago se suman en la actualidad ofertas de diversas plataformas de
servicios alternativos de video bajo demanda (VoD, por sus singlas en inglés) no lineal que pueden ser
clasificados en dos grandes grupos:®

3 El servicio de televisién de pago (también denominado televisién por suscripcién) consiste en la emisién, transmisién y recepcién de
sefiales, por medios electrdnicos, que resulta en la entrega de contenidos audiovisuales a suscriptores. Este servicio puede
proporcionarse por cable, satélite o mediante protocolo IP. Normalmente, la contrataciéon del servicio incluye un pago unico asociado
con la instalacion del acceso fisico en caso de redes alambricas, o la antena en el caso de redes inalambricas, asi como un equipo
decodificador de sefales. Posteriormente, se cobra una cantidad fija mensual al suscriptor cuyo monto depende del paquete
contratado y puede también cobrarse una cantidad variable asociada, por ejemplo, al pago por evento.

4 El servicio de television abierta consiste en la transmisién de canales de programacién a los que la audiencia tiene acceso sin pagar
una contraprestacion, ya que los proveedores de estos servicios financian sus actividades mediante la venta de espacios publicitarios.
Entre las cadenas de televisidn abierta mdas importantes en América Latina se encuentran RCN, Televisa, Television Azteca, Mega,
Caracol Television, Telefe y Rede Globo.

5 Existe también una modalidad denominada TV everywhere. Se trata de un servicio que generalmente se ofrece a los suscriptores de
television de pago y que ofrece la posibilidad de acceder, via Internet, desde cualquier lugar y a través de multiples dispositivos, a los
contenidos transmitidos por la television por suscripcion. El usuario no requiere una suscripcidn especifica al servicio de TV
everywhere, sino que utiliza su suscripcion al servicio de television de pago. Este servicio puede ser ofrecido por agregadores de
contenido o por operadores de television de pago, como por ejemplo Claro Play (para suscriptores de Claro TV), Movistar Go (para
suscriptores de Movistar TV), HBO Go, DirecTV Play, SKY Online, Cablevision Play, Izzi Go, Go VRT, Tigo Play o CNT Play.
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e  Gratuitos — se ofrece contenido sin que el usuario tenga que pagar por el mismo. Generalmente este
tipo de contenidos se financian mediante publicidad (advertising VoD). Ejemplos de esta categoria son

YouTube o Megavideo.

e De pago — que a su vez pueden ser:
Por suscripcion: el usuario accede a los contenidos mediante el pago de una suscripcién periddica

(mensual o anual). Ejemplos de este tipo de servicios son Netflix o Amazon Prime Video.

Transaccional: el usuario paga especificamente por el contenido que quiera ver (pago por visidon o por
descarga), ya sea en forma de alquiler o de compra del mismo. Ejemplos de este tipo de servicios son

Google Play Video o Apple TV.
2.1.1 Metodoogia empleada para realizar el analisis de sustituibilidad

La metodologia de analisis de sustituibilidad entre servicios empleada en el presente estudio consta de tres
etapas e incluye la evaluacidn de elementos tanto cuantitativos como cualitativos:®

1. En primer lugar, se realiza un andlisis cualitativo consistente en describir y comparar las propiedades y
caracteristicas de los servicios de telecomunicaciones y los servicios alternativos, con el objetivo de
determinar la potencial sustituibilidad de estos desde el punto de vista de la percepcion de su uso por
parte de los consumidores. Adicionalmente, se ahonda en la existencia de potenciales barreras que

pudieran condicionar dicha sustituibilidad.

2. Acontinuacidn, se procede a analizar la evoluciéon de la demanda de los servicios bajo estudio en los ultimos
afos. El objetivo es tratar de capturar las tendencias histdricas e identificar eventuales cambios de patrones
y habitos de uso’ por parte de los consumidores, que permitan evidenciar, entre otros fenémenos, si el uso
de los servicios alternativos estd complementando y/o sustituyendo de facto al de los servicios de

telecomunicaciones y, en tal caso, cual ha sido el grado de sustitucion.

3. Finalmente, se presenta una vision prospectiva, que comprende diferentes estimaciones con escenarios
de demanda de dichos servicios. El propdsito es determinar si los actuales patrones de uso presentan

una tendencia futura a acentuarse o a aminorarse.

En definitiva, la légica de la metodologia propuesta trata de arrojar luz sobre las siguientes cuestiones:

e Determinar en qué medida los servicios alternativos son comparables o suficientemente similares
(sustitutos cercanos) a los servicios de telecomunicaciones como para que los usuarios puedan

considerarlos alternativos y puedan llegar a sustituirlos.

© Se descartd la utilizacién de metodologias como SSNIP (del inglés, significant structural non-transitory increase in price) o la
ejecucion de encuestas a consumidores sobre preferencias y patrones de consumo, empleadas en algunos analisis de sustituibilidad a
nivel internacional, por diferentes razones: falta de disponibilidad de informacion, restricciones operativas o limitado valor de este
tipo de metodologias para los objetivos del presente estudio.

7 El alcance del estudio no contempla la realizacién de encuestas a consumidores sobre preferencias y patrones de consumo. Por este
motivo, se constata su comportamiento mediante la observacion de la demanda de dichos servicios (analisis de ‘preferencias
reveladas’) y se complementa dicha informacidn con resultados de algunas encuestas disponibles en la region.
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e Adicionalmente, determinar si los usuarios:

— pueden facilmente intercambiar uno por otro, es decir, si existen barreras que impidan hacerlo
— estan modificando sus patrones y habitos de consumo vy si efectivamente estan intercambiando uno

por otro en la actualidad, y cdmo se espera que evolucionaran dichas dinamicas a futuro.

La Figura 2.3 muestra graficamente la metodologia anteriormente descrita.

Figura 2.3: Esquema de metodologia usada para realizar el analisis de sustituibilidad [Analysys Mason, 2019]

Analisis = Desde el punto de vista del consumidor, ¢pueden ser considerados los
cualitativo servicios alternativos sustitutos de los servicios de telecomunicaciones?

= ;Permite demostrar el andlisis de la demanda cambios en los patrones de
uso de los consumidores?
Analisis historico . ) . . . .
= ;Hay evidencias que permitan demostrar que los usuarios estan
de la demanda

sustituyendo unos servicios por otros?

= ;Cual ha sido el nivel de sustitucion?

Anal|§|s = ;Coémo evolucionara la demanda de uso a futuro?
prospectivo de i i L " -
la demanda = ;Cual sera el grado de sustituciéon en los préximos afios?

2.1.2 Analisis cualitativo de sustituibilidad por servicio

La primera etapa de nuestro andlisis de sustituibilidad consiste en analizar los principales atributos que
diferencian a los servicios alternativos de los servicios de telecomunicaciones (funcionalidades, requisitos de
acceso o uso, etc.), procediendo a continuacién a su comparacion, con el objetivo de determinar su potencial
de sustituibilidad desde el punto de vista del consumidor final.

Para la seleccién del conjunto de propiedades y factores que caracterizan a dichos productos, se han tomado
en consideracidn, entre otras fuentes, los principales estudios realizados hasta el momento sobre
sustituibilidad entre ambos tipos de productos. El detalle de los estudios que han sido consultados, asi como
sus principales conclusiones, se recoge en el Anexo A del presente informe.

Adicionalmente, se han considerado aspectos no funcionales que puedan actuar a modo de barreras,
impidiendo o limitando una eventual sustitucion efectiva de servicios de telecomunicaciones por servicios
alternativos, tales como el acceso a Internet o la disponibilidad de determinados dispositivos de usuario
(smartphones, tabletas, computadoras personales, etc.).

A. Servicios de voz y mensajeria

A continuacién, se analizan los principales atributos de los servicios de voz y mensajeria que diferencian a
los servicios alternativos de los servicios de telecomunicaciones, asi como su relevancia en términos de
sustituibilidad desde el punto de vista del consumidor final. Asimismo, valoraremos cualitativamente en qué
medida determinados atributos podrian constituir un limitante o una barrera lo suficientemente relevante
como para impedir que los servicios alternativos puedan reemplazar a los servicios de telecomunicaciones
tanto en la actualidad como a futuro.

Los resultados obtenidos se muestran en la Figura 2.5 que se incluye al final del presente apartado.
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» Alcance y conectividad (reach/be reached)

Los servicios alternativos no siguen generalmente estandares abiertos de comunicacidn, sino que se basan
en soluciones propietarias, por lo que no son interoperables entre si.® Asi, por ejemplo, un usuario de la
aplicacion de voz/mensajeria WhatsApp no puede comunicarse con usuarios de otras aplicaciones similares
como Telegram, Viber, Google Voice, Skype o Snapchat, y viceversa.

Adicionalmente, en el caso de los servicios alternativos de voz, en la modalidad de uso gratuito —que es la
mas ampliamente usada en ALC—, no resulta posible que un usuario de dicho servicio pueda comunicarse
con un usuario de la red telefénica convencional.®

Ambas caracteristicas marcan una diferencia respecto de los servicios de telecomunicaciones de alcance
universal, en los que un cliente de un operador de telecomunicaciones puede comunicarse con cualquier
otro cliente de cualquier otro operador (any-to-any connectivity).

Por consiguiente, el universo potencial de posibles usuarios con los que un cliente determinado de un
servicio alternativo puede comunicarse dependera (en la medida en que la limitacién de interoperabilidad
persista) del grado de adopcidn de la plataforma que utilice, siendo por lo general mas limitado que el de los
servicios de telecomunicaciones.

Asi, por ejemplo, tomando como referente WhatsApp —por tratarse de la aplicacion alternativa mas popular que
ofrece servicios tanto de voz como de mensajeria instantanea—, su nivel de adopcién entre la poblacion
latinoamericana se situd en el afio 2016 en el 50% (si bien entre la poblacién comprendida entre los 18 y los 25
afios, dicha cifra llegd a alcanzar el 69%).1° En contraste, el servicio de telefonia mévil presentd una penetracion
en la regién en ese mismo afio del 70% de la poblacién.!!

Por otra parte, en lo que a conectividad de servicios de voz se refiere, los usuarios de los servicios alternativos
podrian considerar como limitante el hecho de que no siempre sea posible comunicarse telefénicamente a
través de dichos servicios con determinados organismos publicos o empresas privadas (servicios de atencion
al cliente, venta, postventa, etc.) que todavia utilizan como Unico medio de contacto nimeros de teléfono
convencionales.'? En cualquier caso, algunas empresas estdn comenzando a utilizar aplicaciones de
mensajeria como WhatsApp para atender a sus clientes, y algunos gobiernos también ofrecen canales de
contacto a través de estas vias de comunicacién como parte de sus politicas de gobierno digital. No obstante,
a lo largo de los proximos afios, esperamos que ambas barreras (alcance y conectividad) dejen de constituir
un impedimento relevante para la adopcidn de servicios alternativos de voz y mensajeria, por lo que el grado de
limitacidn de cara a la sustituibilidad pasaria de medio a bajo.

Por un lado, dado el ritmo de crecimiento y expansion de los servicios alternativos, se espera que el alcance
ofrecido por estos sea muy similar al de los servicios de telecomunicaciones. Otro factor que podria influir

Este tipo de comunicaciones se denomina comunmente comunicacién en ‘grupo cerrado de usuarios’.

Si bien algunos proveedores de servicios alternativos de voz ofrecen una modalidad de pago que permite la interconexién con
la red telefénica convencional y en la que por tanto se pueden realizar y recibir lamadas a/de usuarios de la red telefénica, el
numero de usuarios de dicha modalidad es muy reducido. Se estima que el principal proveedor de esta modalidad del servicio,
Skype, contaba con 1.5 millones de abonados en América Latina en 2014 (*), lo que representa un 2% del total de usuarios de
servicios alternativos de voz en dicho afio.

(*) Fuente: Katz, R. (2015), E/ Ecosistema y la economia digital en América Latina. Disponible en este enlace.

0 Asimismo, la penetracidn de smartphones en la region se situd en el 54%, lo que indica que una gran mayoria de los
smartphones (93%) cuenta con la aplicacion de WhatsApp. Fuente: Latinobarémetro, 2016.

1 Penetracién medida en términos de suscriptores tnicos. Fuente: GSMA, 2016.

12 Segun un estudio publicado por Ecorys en 2016 (*), cerca de un 50% de los encuestados en Europa considera este factor como
barrera de adopcion de los servicios alternativos (ver Anexo A).

(*) Ecorys (2016), Study on future trends and business models in communication services. Disponible en este enlace.
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en este mismo sentido es la concentracién del mercado en torno a una Unica plataforma de voz/mensajeria
que seria la que gozase de mayor popularidad (previsiblemente WhatsApp). Asimismo, el problema de la
interoperabilidad podria cambiar si los proveedores alternativos acordaran utilizar un estandar
interoperable o si existiese algln tipo de intervencidon regulatoria al respecto, si bien esta habria de tener un
ambito global. Por otro lado, también se espera que gran parte de los organismos e instituciones que en la
actualidad solo son accesibles mediante servicios de telecomunicacién pongan paulatinamente a disposicion de
los usuarios canales de atencién al cliente alternativos basados en comunicaciones online.

» Llamadas a servicios de emergencia (servicios de voz)

En la actualidad, las aplicaciones alternativas de servicios de voz no permiten realizar llamadas a servicios de
emergencia. Por el contrario, el hecho de que cualquier usuario de los servicios de voz (tanto fijo como movil)
pueda llamar a servicios de emergencia implica que, en lo que a este tipo de llamadas en particular se refiere,
ambos productos no serian sustituibles por el usuario final que en un momento determinado necesite utilizar
este tipo de servicio.

Por otra parte, este condicionante podria ser un motivo por el cual los usuarios tendrian incentivos para
mantener su suscripcidn con sus proveedores de servicios de voz, con independencia de que, para realizar
el resto de las llamadas pudieran utilizar aplicaciones alternativas de voz.

En cuanto al grado de relevancia de cara a la sustituibilidad entre ambos servicios, se considera bajo, en la
medida en que los usuarios pueden usar los servicios alternativos de voz para realizar una amplia mayoria
de sus llamadas, con excepcién de las llamadas a servicios de emergencia. Ademas, cabe mencionar que,
para el caso concreto en el que el uso de la aplicacién alternativa de voz se realice desde un smartphone
(que es el caso mas habitual), por lo general, el usuario también dispone de una linea de voz mévil,*3 por lo
que para realizar una llamada de emergencia siempre podria utilizar los servicios de voz de la red movil. 14

» Calidad del servicio (servicios de voz)

Los servicios alternativos utilizan como infraestructura de transmision la red publica abierta de Internet. Esto
hace que la calidad del servicio no esté controlada por ellos ni se encuentre garantizada, tratandose de una
calidad tipo best effort. De esta forma, la calidad que caracteriza estos servicios depende en ultima instancia
de la calidad de la red subyacente proporcionada por los proveedores de Internet, y esta condicionada tanto
por la velocidad de la conexién en el acceso, como por la congestidn existente en la red en cada momento.®
Ademas, los proveedores alternativos tipicamente no tienen obligaciones especificas de calidad, lo que les
otorga un mayor grado de libertad a la hora de disefar la solucion técnica de las comunicaciones.

Por el contrario, las llamadas de voz ofrecidas por los operadores de telecomunicaciones son controladas
extremo-a-extremo por estos, y el servicio estd sometido a estrictos reglamentos de calidad, que incluyen
penalizaciones o sanciones en caso de incumplimiento de los niveles de servicio estipulados por los
organismos supervisores en cada pais. Ademas, en el caso de utilizarse redes conmutadas (orientadas a la
conexion), al contrario que en las comunicaciones sobre Internet, una vez que se establece el canal de

13 Bajo el supuesto de que la tenencia y el uso de un smartphone implica la contratacién, como minimo, del servicio de voz
convencional.

4 De hecho, algunas de las aplicaciones sobre Internet de mayor popularidad, como por ejemplo WhatsApp, requieren la vinculacién
con un numero de mdvil.

1% La informacién que se transmite mediante el protocolo de comunicacién IP via Internet se fragmenta en paquetes de datos y puede
producirse una degradacién de la calidad debido a tres motivos, fundamentalmente: a) latencia (retardo en la llegada de los paquetes
IP a su destino); b) jitter (variaciones de la latencia entre unos paquetes y otros), y c) pérdida de paquetes durante la transmision de
los mismos y/o llegada demasiado tardia de los mismos, lo que provoca que, tipicamente en situaciones de alta congestion de
Internet, los paquetes sean desechados.
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comunicacién entre ambos extremos, los recursos de la red se reservan y dedican exclusivamente a dicha
comunicacién, por lo que la carga o congestion de la red no afecta a la calidad de esta.

En cuanto al grado de limitacidn de este factor para la sustituibilidad de ambos productos, en la actualidad
la calidad de servicio tiene un peso relativamente relevante. Tomando como ejemplo el caso de Colombia,
segln las encuestas a usuarios realizadas en este pais, dicho factor es una de las principales barreras de uso
de los servicios alternativos de voz'® (ver apartado 2.2.1, Figura 2.15). Asi, cerca de un 60% de los encuestados
aduce motivos asociados a la calidad para no usar dichos servicios, principalmente que la calidad de la
llamada no es buena (25%), que las llamadas se caen (19%) o que la conexion a Internet no es lo
suficientemente buena (14%).

No obstante, a futuro, cabe esperar que esta barrera tienda a desaparecer o a reducirse sustancialmente,
debido a la mayor disponibilidad de espectro y a la esperable mejora tecnolégica de las redes de
comunicaciones y de los servicios de banda ancha tras los despliegues de fibra dptica y tecnologia
inaldambrica 5G, lo que posibilitard que la calidad de las llamadas a través de Internet experimente una
mejoria sustancial.

» Seguridad y privacidad de la informacidn

La seguridad y la privacidad de las comunicaciones y de los datos de los usuarios pueden suponer una barrera
para el uso de los servicios alternativos. Por un lado, existe una percepcién de riesgo asociada a que las
comunicaciones, al transcurrir sobre una red publica como Internet, puedan ser interceptadas por entidades
no autorizadas.'’ Por otra parte, existe una preocupacion generalizada entre los usuarios de los servicios de
comunicacién alternativa sobre la seguridad y el tratamiento de los datos personales por parte de los
proveedores, dado que estas compafiias almacenan dicha informacion y prestan servicios en otros rubros
como publicidad, redes sociales, etc.

En el caso de ALC, la privacidad constituye actualmente una preocupacion muy relevante. Cerca del 50% de
la poblacion manifiesta que dicho factor constituye una barrera para el uso de las aplicaciones sobre
Internet,'® por lo que consideramos elevado su nivel de relevancia de cara a la sustituibilidad de servicios de
telecomunicaciones por servicios alternativos. A futuro, se espera que la relevancia de este factor disminuya
en cierta medida debido a la posible intensificacién del nivel de intervencién regulatoria al respecto,® si bien
consideramos que seguira constituyendo un aspecto de preocupacion para la poblacion.

» Funcionalidad

Los servicios alternativos de voz y mensajeria difieren de los servicios ofrecidos por los operadores de
telecomunicaciones en cuanto a algunas funcionalidades que son capaces de proporcionar.

En el caso de los servicios de voz, las funcionalidades adicionales que los servicios alternativos proporcionan
incluyen la capacidad de realizar llamadas en grupo con multiples usuarios conectados, la de compartir
informacion online (ficheros, imagenes, datos, videos, etc.) o la de escribir mensajes (chatting) durante la
llamada.

% Fuente: Deloitte (2015), Encuesta Global de Consumidores Méviles 2015 — Edicién Colombia. Disponible en este enlace.

17 Ademds, en cuanto a los casos relacionados con la seguridad publica, por lo general, los servicios alternativos no estan sometidos a
obligaciones de interceptacién judicial de las lamadas. Por el contrario, los operadores convencionales tienen obligacién de cumplir
requerimientos y érdenes administrativas en casuisticas especificas relacionadas con investigaciones judiciales.

18 Fuente: GSMA (2016), Inclusién digital en América Latina y el Caribe. Disponible en este enlace.

19 Dichos aspectos son abordados en mayor profundidad en el Capitulo 4, dedicado al marco regulatorio para la convergencia.
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Por el contrario, los servicios de telecomunicaciones de voz proporcionan una serie de servicios de valor
afiadido y servicios suplementarios que los servicios alternativos en la actualidad no integran en sus
soluciones. Entre ellos destacan la posibilidad de conmutar entre distintas llamadas, el desvio de llamadas,
la llamada en espera, el contestador automatico o la identificacion de llamadas.

En el caso de los servicios de mensajeria instantanea, se pueden destacar una serie de funcionalidades
adicionales que los servicios alternativos son capaces de ofrecer con respecto al servicio de envio de
SMS/MMS:

e Comunicacidn instantanea en forma de chat online.

e Comunicaciones en grupo (group chat).

e Comparticion de datos de cualquier tipo durante la conversacion (imagenes, sonido, mensajes de voz,
videos, emoticonos, etc.).

e  Gestidn de notificaciones de envio y recepcion de mensajes.

e Gestidn de estado (conectado, ocupado, estados personalizados, etc.).

e Posibilidad de borrar mensajes ya enviados.

e  Confirmacion de lectura de mensajes.

e  Comparticion de informacién sobre localizacidn.

e Creacion de perfiles personalizados visibles para el resto de los usuarios.

Adicionalmente, en el caso del SMS/MMS existe el limitante de que solo pueden enviarse mensajes con una
longitud maxima de 160 caracteres, si bien esta caracteristica no parece suponer una restriccion
excesivamente importante dado que la sesidn tipica de mensajeria instantdanea consta de una serie de
mensajes de longitud inferior a esos 160 caracteres.

Cabe sefialar que, con respecto a la posible evolucién del servicio SMS/MMS, en el afio 2016, la GSMA
presentd una iniciativa, denominada RCS?° (del inglés, Rich Communication Services). Esta iniciativa tiene por
objetivo introducir un nuevo estandar de comunicacidn de mensajeria mas evolucionado llamado a sustituir
al SMS/MMS, permitiendo afiadir funcionalidades similares a las presentes en la actualidad en los servicios
alternativos de mensajeria IP, incluyendo entre otras la posibilidad de realizar llamadas de voz por Internet.

Si bien su implantacidn a escala global podria demorarse (en la actualidad solo existen aproximadamente 50
operadores en el mundo que ya la han implementado), se trata de una solucidon que a medio—largo plazo
podria llegar a convertirse en un nuevo estandar global de comunicacidn para servicios de mensajeria. En el
caso de ALC, algunos de los principales operadores de la regidon (Telefonica, América Mévil, AT&T y Oi)
alcanzaron recientemente un acuerdo para proporcionar RCS, estimandose que se instalara en los
dispositivos de mas de dos tercios de los suscriptores méviles en la regién.?!

A modo de conclusidn, si bien los servicios alternativos y los servicios ofrecidos por los operadores de
telecomunicaciones satisfacen una misma necesidad basica de comunicacién (tanto hablada como escrita,
respectivamente), las distintas funcionalidades que son capaces de ofrecer hacen de ellos productos
claramente diferenciados en la actualidad, especialmente en el caso de los servicios de mensajeria. En
términos de uso de estos, esto podria significar que, dependiendo de factores tales como el tipo de
comunicacién que se desee establecer, el destinatario o el tipo de informacidn que se quiera compartir, se
requerira el uso de unas funcionalidades u otras, por lo que se trataria de servicios que los consumidores
podrian utilizar de forma complementaria y no necesariamente sustitutiva.

20 para mas informacion, ver este enlace.

2 Acuerdo de colaboracién de Google con Telefénica, América Mévil, AT&T México y Oi. Disponible en este enlace.
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» Acceso a Internet

Una condicién sine qua non para el uso de los servicios alternativos es que sus usuarios deben contar con
acceso a Internet. En términos de acceso a la banda ancha fija, la penetracion alcanzé el 42% de los hogares
de la regidn en 201622 (Figura 2.4) y se espera que se sitle cerca del 50% en el afio 2021.%

En el caso de la banda ancha movil, la penetracién superé el 60% de la poblacién en términos de conexiones
en 2016 (Figura 2.4), estimandose que superara el 80% en el afio 2021.%*

70% Figura 2.4: Evolucién de la penetracion de
50 la banda ancha fija (% de hogares) y la

° banda ancha movil (% de la poblacién) en
50% ALC [Fuente: Analysys Mason con datos

de la Unidn Internacional de
40% Telecomunicaciones (UIT) y GSMA, 2017]
30%
20%
10%
0% | } } } } } |
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Ademas, es preciso tomar en consideracién que, para el caso concreto en el que el uso de la aplicacidon
alternativa de voz o mensajeria se realice desde un dispositivo inteligente tipo smartphone o tableta (que es
el caso mas habitual), dichos dispositivos permiten al usuario conectarse a Internet tanto a través de una red
mévil como a través de una red Wi-Fi, lo que podria ampliar la conectividad en determinados casos.

En base a estos datos, se considera que, si bien en la actualidad el acceso a Internet constituye todavia un
limitante para el uso generalizado de los servicios alternativos, este factor tendra cada vez menor peso en
tanto en cuanto una amplia mayoria de la poblacién contard con acceso (ya sea fijo o mévil) durante los
préximos afios.

» Dispositivos con acceso a Internet

Otra de las condiciones sine qua non para poder hacer uso de los servicios alternativos consiste en disponer
de algun terminal o dispositivo inteligente con acceso a Internet que permita utilizar las correspondientes
aplicaciones. En el caso de las computadoras personales y los ordenadores portatiles, con datos de 2016, un
48% de los hogares latinoamericanos cuenta con alguno de estos dispositivos conectados a Internet.?

En el caso de los smartphones, su penetracion alcanzo el 54% de la poblacién latinoamericana en 2016, y se
espera que esta cifra evolucione hasta el 83% en 2021.26

22 Fyente: UIT Database, 2017.
2 Fuente: Analysys Mason Research (2017), Latin America telecoms market: trends and forecast 2017-2022. Disponible en este enlace.
2 Fuente: GSMA Intelligence, 2017.

% Fuente: Corporacién Andina de Fomento, Observatorio del Ecosistema Digital de América Latina y el Caribe.

% Fuente: Analysys Mason Research, 2017.
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En términos generales, si bien en la actualidad la tenencia de dispositivos compatibles con el uso de servicios
alternativos constituye un cierto limitante de cara a la sustitucion de los servicios de telecomunicaciones,
dicha barrera sera cada vez menos relevante en los proximos afios.

» Oferta comercial

Por ultimo, en el caso de los servicios de voz y mensajeria, el precio es un atributo que diferencia claramente
unos servicios de otros, ya que la utilizacion de los servicios alternativos no supone un desembolso
econdmico directo para el usuario final, que percibe dichos servicios como gratuitos,?” lo que en la préctica
actla a modo de catalizador de adopcion y uso de estos. Asi, por ejemplo, segln el estudio de Ecorys citado
anteriormente?® (ver Anexo A), el precio es el principal impulsor o motivo por el cual la gran mayoria (entre
un 50% y un 70%) de usuarios utiliza en la actualidad los servicios alternativos de voz y mensajeria. Su
influencia en términos de demanda de uso en el caso de ALC se analiza en el apartado 2.2.1.

A modo de resumen, la Figura 2.5 muestra el resultado del andlisis cualitativo llevado a cabo. En dicha figura
se muestran los principales atributos que diferencian a los servicios alternativos de los de
telecomunicaciones para el caso de voz y mensajeria, caracterizando su relevancia relativa como potencial
barrera de cara a la sustituibilidad de servicios de telecomunicaciones por servicios alternativos desde el
punto de vista del consumidor final.

Figura 2.5: Analisis de los atributos de los servicios de voz y mensajeria [Analysys Mason, 2019]

Relevancia para una Relevancia para una

Atributo sustitucion efectiva, sustitucion efectiva,
en la actualidad a futuro

Alcance y conectividad

(reached/be reached) L .

Llamadas a senvicios de emergencia
- + +

(senvicios de woz)
Calidad de senvicio (senvicios de voz) ++ +
Seguridad y privacidad de la informacion +++ ++
Funcionalidad + +
Acceso a Internet ++ +
Dispositivos con acceso a Internet ++ +
Oferta comercial + +
Grado de relevancia: +++ Alta ++ Media + Baja

2" Por lo general (ver nota a pie de pagina n2 5), si bien los servicios alternativos requieren la contratacién de un servicio de acceso a
Internet, la utilizacién de los mismos no requiere de un pago directo por el uso del servicio por parte del usuario final, ya que su
modelo de negocio se basa en obtener ingresos por otras vias alternativas al uso del servicio, como por ejemplo la publicidad o
explotacion de datos personales.

28 Ecorys (2016), Study on future trends and business models in communication services. Disponible en este enlace.
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https://publications.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/ecf0bfc2-9aa9-11e6-868c-01aa75ed71a1
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Conclusiones sobre sustituibilidad entre servicios de voz y mensajeria

Dadas las caracteristicas propias de los servicios alternativos de voz y mensajeria y de los servicios de
telecomunicaciones, y teniendo en cuenta que ambos satisfacen un mismo uso o necesidad bdsica

(la comunicacion hablada bidireccional en tiempo real en el caso de los servicios de voz, y el intercambio de
mensajes en el caso de la mensajeria), los servicios alternativos de comunicacion pueden ser considerados
productos lo suficientemente similares a los servicios de telecomunicaciones como para ser considerados

sustitutos cercanos (close substitutes) de estos.

El hecho de que no sean sustitutos perfectos podria suponer que, atendiendo a ciertas caracteristicas
diferenciadoras (funcionalidades, llamadas a servicios de emergencia), ambos productos se podrian utilizar
de forma complementaria y no necesariamente sustitutiva. Asi, en funcidn de la conveniencia de uso para el
usuario y dependiendo de aspectos tales como el tipo de comunicacion, el destinatario o las funcionalidades

requeridas en cada situacion, el consumidor podria elegir utilizar un producto u otro.

Adicionalmente, si bien existen ciertas barreras que en la actualidad podrian limitar o dificultar que la
sustitucion efectiva se produjera (acceso a Internet, adopcion de dispositivos inteligentes, alcance y
conectividad, calidad de servicio, seguridad y privacidad), en los proximos afios se espera que la mayoria de

ellas disminuya significativamente en la region.

B. Servicios audiovisuales (video y television)

A continuacion, se analizan los principales atributos de los servicios audiovisuales que diferencian a los
servicios alternativos de video de los servicios de television de pago, asi como su relevancia en términos de
sustituibilidad desde el punto de vista del consumidor final.?® Asimismo, valoraremos cualitativamente en
qué medida determinados atributos podrian constituir un limitante que impida o dificulte a los usuarios
reemplazar los servicios de televisién de pago por los servicios alternativos, tanto en la actualidad como a
futuro.

Los resultados obtenidos se presentan en la Figura 2.8 que se incluye al final del presente apartado.

» Acceso a Internet y consumo de datos

En el caso concreto que nos atafie, el de la sustituibilidad de servicios de television de pago y servicios
alternativos de video por suscripcion, la barrera debe analizarse en términos del porcentaje de usuarios de
servicios de televisién de pago que no cuentan con acceso a Internet, ya que serian solo estos quienes no
podrian sustituir uno por otro. Tomando en consideracidn que cerca de un 70% de los suscriptores a servicios
de televisidon de pago en la regién cuenta también con una suscripcién de banda ancha,3° se puede concluir
que el acceso a Internet no constituye una barrera para una amplia mayoria de los usuarios.

2 Cabe mencionar que el foco del anilisis se centra en la comparacién de servicios audiovisuales de pago (ver Figura 2.8), excluyendo
otros modelos de negocio en los que no existe una contraprestacion econémica por el uso del servicio, como ocurre por ejemplo con
los servicios alternativos AVoD (del inglés, advertising video on demand) o de televisidn abierta, los cuales se financian en su mayor
parte a través de un modelo publicitario.

30 Fuente: Base de datos de Digital TV Research, 2016.
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Por otra parte, los servicios alternativos de video consumen una gran cantidad de datos,3! por lo que ademas
de la necesidad de contar con un acceso a Internet para poder acceder al servicio, es preciso tener en cuenta
el modelo de tarificacion de los datos consumidos. Si bien en el caso del acceso a través de Internet movil el
uso de altos volimenes de datos puede generar un coste adicional significativo,3? en el caso de Internet fijo,
esta ampliamente extendido el modelo de tarifa plana en el que la suscripcidn al servicio incluye el consumo
de datos ilimitados, por lo que el grado de limitacion en este sentido se considera también bajo.

» Dispositivos de acceso

Con relacién a los terminales o dispositivos con los que se puede acceder a los servicios alternativos de video,
el abanico de opciones no solo incluye alternativas como la computadora personal, el ordenador portatil, el
smartphone o las tabletas, sino que las posibilidades se amplian notablemente al considerar las diversas
alternativas de televisidn conectada a Internet.

Bajo dicha modalidad se incluyen dispositivos disefiados para poder acceder directamente a los contenidos
de video sobre Internet, como las Smart TV (cuya penetracién en 2016 alcanzé el 40% de la poblacion en la
regién)3 o las videoconsolas. Adicionalmente, existen diversos dispositivos multimedia (set top boxes,
dongles, WebTV, etc.) que, conectados a una televisidn convencional, permiten convertirla en una televisién
conectada a través de la cual se puede tener acceso a los servicios alternativos de video.

Tomando en cuenta estas consideraciones, no se considera que en términos de dispositivos de acceso exista
una barrera significativa de cara a la sustituibilidad de servicios de televisidn por servicios alternativos de
video.

» Calidad del servicio y velocidad de la conexién a Internet

En el caso de los servicios alternativos de video, un pardmetro especialmente relevante es la velocidad real
de la conexidn a Internet,3* ya que de él depende en gran medida la posibilidad de usar el servicio, asi como
la calidad del mismo.

Asi, por ejemplo, para la correcta visualizacion de los servicios alternativos de video en modo streaming,*

segln datos del principal proveedor en la region (Netflix), se precisa una velocidad minima de descarga
(download), segun la calidad del contenido a visualizar, de:3¢

e >3Mbps para calidad SD (del inglés, standard definition)

>5Mbps para calidad HD (del inglés, high definition)

>25Mbps para calidad ultra HD (del inglés, ultra high definition).

31 Asi, por ejemplo, seguin datos facilitados por Netflix, una hora de streaming de video con calidad standard (SD) consume

aproximadamente 1GB de datos y hasta 3GB en el caso de video con calidad de alta definicién (HD). Ver este enlace.

32 El uso de datos genera un coste adicional en funcién del plan de Internet movil contratado. En el caso de los planes de pago

por uso (generalmente asociados a contratos de prepago), los usuarios pagan por unidad de datos consumida (Kilobyte o
Megabyte), mientras que en el caso de los contratos pospago, los usuarios contratan por un precio determinado un paquete
de datos con un volumen determinado (data allowance). Una vez superado el limite de datos contratado, el usuario tiene que
hacer frente a un pago adicional para poder consumir mas datos sin sufrir una degradacion de la velocidad de descarga.
También existen planes de prepago en los que por un determinado importe el usuario puede consumir un volumen de datos
prefijado, teniendo que realizar un nuevo pago para poder seguir consumiendo datos una vez se agota el volumen contratado.

3 Fuente: Analysys Mason Research, 2016.

3 Este parametro indica la velocidad real, medida en bits por segundo (bps), a la que se descargan los datos procedentes de

Internet en una determinada conexién.
® Streaming hace referencia a una modalidad de transmisidn y distribucidn digital de contenido multimedia (generalmente
audio o video) que permite al usuario final disfrutar del contenido a la vez que este se descarga.

36

Requisitos minimos segun Netflix. Ver este enlace.



https://help.netflix.com/es-es/node/87
https://help.netflix.com/es-es/node/306
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Adicionalmente, para un correcto funcionamiento del servicio, es preciso que la velocidad de descarga se
mantenga lo mas constante posible en el tiempo.3” De lo contrario, la experiencia de uso puede verse
negativamente afectada (congelacion de la imagen, sonido desfasado, etc.) ante, por ejemplo, eventuales
situaciones de alta congestion en Internet.

En el caso de ALC, seglin datos reportados por Akamai,*® en el afio 2014 se superaron los 3Mbps de velocidad
promedio de las conexiones a Internet fijo (con cerca de un 40% de las conexiones por encima de dicha
velocidad), y en 2016 se alcanzaron los 5Mbps (con cerca de un 60% de las conexiones con velocidad superior
a los 4Mbps) (ver Figura 2.6). En el caso de los accesos a Internet mévil, la velocidad promedio de las
conexiones se situd cerca de los 3Mbps en 2015 y alcanzé los 4.2Mbps en 2016.

6 Figura 2.6. Velocidad promedio de las
conexiones a Internet fijo en ALC
5 [Fuente: Informe hacia la transformacion
’é_‘ digital de América Latina y El Caribe: el
§ 4 observatorio CAF del ecosistema digital
o con datos de Akamai, CAF 2017]3°
8 3
IS
o
(o
8 2
p=t
8]
ko)
21
0 t t t t t t t t t t t t |
< w0 (] N~ <] D o ~— N [se] < wn ©
© © © o © O v ¥ ¥ ¥ v +« +—
o o o o o o o o o o o o o
N N N N N N N N N N N N N

Con estos datos se puede deducir que en la actualidad existe ya un porcentaje relativamente alto de la
poblacién que podria disfrutar de servicios alternativos de video con calidad SD, si bien el acceso con calidad
HD es todavia limitado, por lo que consideramos media la relevancia de este atributo de cara a la
sustituibilidad.

No obstante, existen variaciones muy significativas en relacién con este parametro en los distintos paises de
la regidn, tal y como se observa en la Figura 2.7. Mientras que en Chile, México, Pert o Uruguay la velocidad
supera el promedio regional, en Venezuela apenas se alcanzan los 2Mbps.

37 Técnicamente, |a variable que mide las variaciones en el retardo que puede sufrir un paquete en relacién a otros enviados
inmediatamente después se denomina jitter. Para mantener una velocidad de descarga constante en el tiempo, el jitter debe ser cero
0 muy cercano a cero.

38 Akamai (2016), State of the Internet report, Q3 2016. Disponible en el siguiente enlace.

3 Disponible en el siguiente enlace
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https://www.akamai.com/cn/zh/multimedia/documents/state-of-the-internet/q3-2016-state-of-the-internet-connectivity-report.pdf
http://scioteca.caf.com/handle/123456789/1059
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Figura 2.7. Velocidad promedio de las conexiones a Internet por pais en ALC [Akamai, Q3 2016]
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En los préximos afios, se espera que esta barrera vaya desvaneciéndose paulatinamente dado el elevado
ritmo de crecimiento de la velocidad promedio de las conexiones en la region. Para el aio 2020, se estima
que cerca de un 80% de las conexiones a Internet fijo puedan soportar velocidades superiores a 4Mbps, y
mas de un 30% superiores a 10Mbps. Para el caso de Internet mavil, se prevé que la velocidad promedio
supere los 7Mbps en el afio 2020,%° lo que permitira visualizar contenido con calidad HD.

Asimismo, la sofisticacion de las tecnologias de almacenamiento y distribucion del contenido (gracias, por
ejemplo, a las redes de distribucidn de contenidos o content delivery networks)** permitird controlar y evitar
situaciones de congestidon en Internet. Por tanto, se espera que una gran mayoria de los usuarios con
conexion a Internet pueda disfrutar de servicios alternativos de video con calidad SD y una parte significativa
con calidad HD, por lo que estimamos como baja la relevancia de esta barrera de cara al futuro.

» Contenido

Desde el punto de vista del tipo de contenido, ambos servicios (television de pago y servicios alternativos de
video) permiten ofrecer a sus usuarios todo tipo de contenido (series, peliculas, documentales, noticiarios e
incluso eventos en tiempo real si la velocidad de descarga es adecuada).

No obstante, en cuanto a la programacion, la falta de disponibilidad de los canales de televisién abierta en
la oferta de servicios alternativos podria representar una barrera desde el punto de vista de la sustituibilidad.
En la actualidad, los proveedores de televisién de pago incluyen en su oferta, sin coste adicional, la mayoria
de los canales de la televisién abierta.*? Dichos canales tienen un peso relativamente importante en las
preferencias de una parte de los usuarios, por lo que constituyen un elemento diferenciador limitante en
términos de acceso a la oferta de contenidos.*

40 Fuente: CAF, Observatorio del Ecosistema Digital de América Latina y el Caribe.

41 Una red de entrega de contenidos es una red superpuesta de sistemas de informacién que almacenan copias de datos, colocados
en varios puntos de una red con el fin de incrementar la velocidad de descarga de los mismos.

42 En virtud de las obligaciones de must-carry y must-offer existentes en la mayor parte de los paises de la regién, los operadores de
television de pago tienen el derecho/obligacion de retransmitir, sin coste adicional para sus suscriptores, los canales de la television
abierta en sus zonas de cobertura.

4 Sj bien podria existir la posibilidad de que los proveedores alternativos de video incorporaran en su oferta los canales de televisién
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De cara a los préximos afios, se espera que dicha barrera vaya diluyéndose progresivamente. Por una parte,
la creciente disponibilidad de contenidos de todo tipo (incluyendo estrenos, contenidos locales, eventos en
vivo, etc.) en las plataformas de video sobre Internet, y el tiempo creciente de entretenimiento que los
usuarios dedican a estos servicios, sugiere que el tiempo destinado a los canales de televisién podria seguir
reduciéndose progresivamente (ver apartado 2.2.1), por lo que su peso sera cada vez menor. Asimismo, para
mantener sus audiencias, es muy probable que las cadenas de television abierta busquen la forma de
extender sus contenidos hacia las plataformas de video sobre Internet.

» Funcionalidad

Los servicios alternativos de video estdn transformando la manera en que las audiencias consumen
contenidos audiovisuales, proporcionando una experiencia de uso diferenciada respecto a los servicios de
television. Entre las principales razones subrayan las funcionalidades que son capaces de ofrecer,
destacandose las siguientes:

e Acceso a contenido bajo demanda. Los servicios alternativos de video permiten acceder a una oferta de
contenidos sobre catdlogo, de tal forma que el usuario puede elegir bajo demanda en cada momento y en
la secuencia deseada el contenido a visualizar. Ademas, el usuario puede consumir dicho contenido de
forma ilimitada, en contraposicion al modelo lineal de visualizacidén de los servicios de televisidn en el que
tanto la oferta de programacién como la secuencia temporal de la retransmisién de los contenidos estan

preestablecidos.

e Ademas, ofrecen la posibilidad de que varios usuarios puedan visualizar diferentes programas y
contenidos en distintos dispositivos (Smart TV, smartphone, tableta, etc.) simultaneamente. De hecho,
estos dos factores, asociados a la conveniencia de uso (seleccidon del contenido deseado en cada
momento y visualizacién de este a través de multiples dispositivos), constituyen la razén fundamental
por la cual mas del 82% (en el caso del primer factor) y del 66% (en el caso del segundo factor) de los

latinoamericanos utilizan los servicios alternativos de video.**

e Herramientas de busqueda, gestion y personalizacion del contenido. Dada la gran cantidad de contenido
disponible en la actualidad, los usuarios de los servicios alternativos de video disponen de diversas
interfaces inteligentes que les permiten buscar, gestionar y controlar el contenido disponible, asi como

descubrir contenidos con base en las preferencias o en el perfil personal de cada usuario.

No obstante, en la actualidad, la mayoria de proveedores de servicios de televisién de pago incluyen en su
propuesta comercial, paralelamente a su oferta primaria de distribucidon de contenidos lineales a través de
los medios convencionales, acceso a plataformas de VoD, asi como servicios de TV everywhere que permiten
a sus actuales clientes de television de pago acceder a una amplia variedad de contenidos en modo streaming
a través de multiples dispositivos utilizando sus propias redes de telecomunicaciones.

Por ello, consideramos que la funcionalidad no constituye hoy en dia una barrera para la sustitucion entre
los servicios alternativos de video y los servicios de television.

abierta, en la practica esto requeriria la existencia de unas condiciones técnicas (velocidad de descarga, latencia y jitter) que en la
actualidad no estan por lo general disponibles en la region.

4 Nielsen (2016), Video on demand: écémo los hdbitos de ver la television estdn cambiando con la evolucién del panorama de los medios?
Disponible en el siguiente enlace



http://www.nielsen.com/content/dam/nielsenglobal/eu/docs/pdf/Nielsen-global-video-on-demand.pdf
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» Oferta comercial

En términos de precio y asequibilidad, si bien los servicios objeto del presente anadlisis son ambos de pago,
los servicios alternativos de video se ofertan por lo general a un precio significativamente menor que el de
los servicios de television de pago en la region, por lo que dicho factor actuaria teéricamente a modo de
catalizador y no de barrera de adopcidn y uso de los mismos. Su influencia en términos de demanda se
analiza en el apartado 2.2.1.

A modo de resumen, la Figura 2.8 muestra el resultado del analisis cualitativo llevado a cabo. En dicha figura
se muestran los principales atributos que diferencian a los servicios alternativos de video de los servicios de
television de pago, caracterizando su relevancia relativa como potencial barrera de cara a la sustituibilidad
de servicios de television por servicios alternativos desde el punto de vista del consumidor final.

Figura 2.8:
Analisis de los atributos de los servicios audiovisuales de video y televisidon [Analysys Mason, 2019]

Relevancia para una Relevancia para una

sustitucion efectiva, sustitucion efectiva,
en la actualidad a futuro

Acceso a Internet y consumo de datos + +
Dispositivos de acceso + +
Calidad del senicio y velocidad de

la conexion a Internet + +
Contenido ++ +
Funcionalidad + +
Oferta comercial + +

Grado de relevancia: +++ Alta ++ Media + Baja

Conclusiones sobre sustituibilidad entre servicios de television de pago y servicios alternativos de video

Dadas las caracteristicas y los atributos de los servicios alternativos de video y de televisidn de pago, y
teniendo en cuenta que ambos no solo satisfacen la misma necesidad de entretenimiento (visualizacion de
contenidos audiovisuales) sino que son capaces de ofrecer el mismo tipo de contenidos (series, peliculas,
documentales, eventos en vivo, noticiarios, etc.), los servicios alternativos de video pueden ser
considerados productos lo suficientemente similares a los servicios de television de pago como para ser

considerados sustitutos cercanos (close substitutes) de estos.

Si bien existen ciertos atributos que en la actualidad podrian actuar a modo de barrera, limitando o
dificultando que la sustitucion efectiva entre ambos tipos de servicios se produjera (calidad de servicio,

acceso a Internet y velocidad de las conexiones, dispositivos de acceso), en los préximos afios se espera que

dichas barreras disminuyan significativamente en la region.




Nuevo Marco Regulatorio para la Convergencia

2.2. Caracterizacion de la evolucion del mercado convergente y de las tendencias
futuras

En el apartado anterior se analizaron los principales atributos y propiedades de los servicios de voz,
mensajeria y television/video, asi como su importancia en términos del posible uso sustitutivo o
complementario desde el punto de vista del cliente final. El objetivo del presente apartado consiste en
mostrar cdmo se estan satisfaciendo las necesidades de comunicacidon y entretenimiento de los
consumidores en el nuevo entorno convergente mediante el andlisis histérico de la demanda de uso, como
indicador a través del cual se revelan las preferencias de los consumidores.

Finalmente, a través del modelado de diferentes escenarios, se realiza una estimacion prospectiva de como
podria evolucionar la demanda de dichos servicios en los proximos afios.

2.2.1. Evolucion histoérica de los servicios y analisis de patrones y habitos de consumo
A. Servicios de voz*®

En la Figura 2.9 se muestra la evolucidn histérica de la demanda de servicios alternativos de voz tanto en
términos de usuarios activos*® como en términos de trafico (minutos).
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Como se puede apreciar, ambas magnitudes han experimentado un crecimiento exponencial a lo
largo de los uUltimos afios, especialmente a partir de 2012. Este patrén suele ser habitual durante
los primeros afios de implantacién de un nuevo servicio.*” Concretamente, el nimero de usuarios
activos en la region aumento a una tasa promedio anual superior al 40% entre 2010 y 2016. Si bien hace seis
afios apenas existian 17 millones de usuarios en la region, en el afio 2016 la cifra superaba ya los 135 millones.
En cuanto a la penetracion del servicio, en 2016, cerca de un 20% de la poblacién latinoamericana usaba los
servicios alternativos de voz, cifra que esta en linea con los niveles de penetracion observados en otras
geografias (ver Figura 2.10).

4 Ppaises incluidos en la muestra: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Republica Dominicana, Ecuador, El
Salvador, Guatemala, Haiti, Honduras, Jamaica, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru, Puerto Rico, Uruguay y Venezuela.

46 Un determinado usuario del servicio alternativo de voz puede hacer uso de multiples dispositivos (computadoras personales,
ordenadores portatiles, smartphones, tabletas, etc.), por lo que es probable que exista contabilidad multiple (no son usuarios unicos).
Se considera usuario activo aquél que ha utilizado el servicio al menos una vez en los ultimos 30 dias.

47 Tipicamente, la evolucién de la demanda de un nuevo servicio desde su lanzamiento hasta su madurez se caracteriza por una curva
en forma deS.
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Figura 2.10: Penetracion de servicios
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En cuanto al uso real del servicio, en términos de trafico, si bien el crecimiento no ha sido tan fuerte como
el experimentado en términos de usuarios, también se observa un crecimiento muy acelerado. Asi, el
numero de minutos cursados por los usuarios de los servicios alternativos de voz entre 2010 y 2016 crecio a
una tasa promedio anual cercana al 30%.

En cualquier caso, ambas métricas — usuarios y trafico — permiten evidenciar que los consumidores
latinoamericanos muestran un interés cada vez mayor por este tipo de servicios de voz, y su demanda se
encuentra en plena fase de crecimiento. Desde el afio 2014, el nimero de usuarios activos de servicios
alternativos de voz se ha incrementado en mas de 40 millones por afio. Por el contrario, si analizamos la
demanda histérica de los servicios de voz (Figura 2.11), las tendencias son claramente diferentes y se
corresponden con un servicio consolidado en su etapa de madurez.
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48 Ppaises representados en la muestra del estudio: Asia—Pacifico*: Indonesia, Malasia y Corea del Sur; Europa y EUA*: Espafia, Francia,
Alemania, Polonia, Turquia, Reino Unido y EUA; Africa y Oriente Medio*: Marruecos, Qatar, Arabia del Sur, Emiratos Arabes y
Sudafrica; América Latina: todos los paises.

(*) Datos basados en encuestas realizadas por Analysys Mason Research.
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El nimero total de suscriptores® de telefonia fija y mévil se ha incrementado ligeramente en los Gltimos
seis aflos hasta superar los 550 millones, con una tasa promedio de crecimiento del 3% anual. Sin embargo,
en los Ultimos afios se ha ralentizado significativamente el crecimiento (+1% en 2016 versus +7% en 2010).
En términos de trafico de voz, el patréon general observado en la mayoria de los paises de la region es muy
similar, con un ligero crecimiento (+3% anual en promedio) hasta el afio 2013, y un estancamiento en los
altimos tres afios.>°

En cuanto a habitos de consumo, si comparamos la demanda de voz de los servicios alternativos con la de
los servicios de telecomunicaciones, se puede constatar que, a pesar de que efectivamente los usuarios
tienen a su disposicion una nueva alternativa de comunicacion, siguen manteniendo como opcidn preferente
para realizar sus llamadas de voz a los operadores clasicos de telecomunicaciones. En efecto, seglin se
muestra en la Figura 2.12, en términos de usuarios, los servicios alternativos de voz alcanzan cerca de un 20%
del total de usuarios de servicios de voz en la regidn; sin embargo, en términos de trafico, su demanda solo
representa el 5.4%.

Figura 2.12: Distribucion de la demanda de servicios de voz en ALC [Analysys Mason, 2017]
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Este hecho parece sugerir que la frecuencia de uso de servicios alternativos de voz es menor que la de los
servicios de telecomunicaciones de voz, y que se trata de un consumo mas esporadico. A modo de ejemplo,
las encuestas realizadas a consumidores en Colombia muestran que la mayoria de las personas (un 78%)>!
no usan los servicios alternativos de voz de forma frecuente (semanal), sino que su uso es mas bien
esporadico.

9 Suscriptores Unicos en el caso de la telefonia mévil.

50 El incremento del trafico observado en 2016 se debe al caso particular de México, donde el trafico mévil aumenté méas de un 60%
debido fundamentalmente a las nuevas dinamicas competitivas que han transformado el mercado como consecuencia, entre otros, de los
cambios regulatorios (reduccidn drastica de las tarifas de terminacion movil) y las respuestas competitivas que se han producido. En el
resto de los paises de la region, el trafico cursado ha permanecido constante o con variaciones poco significativas. De hecho, excluyendo a
Meéxico, el trafico de voz correspondiente al resto de paises de la region se mantuvo practicamente constante en 2016 (variacion del —
0.1%).

51 Deloitte (2015), Encuesta global de consumidores méviles 2015 — Edicién Colombia. Disponible aqui



https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/co/Documents/technology-media-telecommunications/Deloitte%20-%20Consumidores%20m%C3%B3viles%202015%20Colombia(Baja).pdf
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Los patrones de uso observados en ALC estan en linea con los habitos de consumo en otras geografias. En el
caso del Reino Unido,>2 solo un 16% de los usuarios que realizan llamadas usando servicios alternativos de
voz lo hacen a diario, mientras que el 84% los utiliza con muy poca frecuencia (una vez por semana, una vez
al mes o una vez cada tres meses). Por el contrario, en el caso de los servicios de telecomunicaciones, un
70% de los clientes de telefonia convencional realiza llamadas a diario.

Adicionalmente, en términos de minutos cursados por usuario de servicios alternativos, en ALC, estos han
disminuido considerablemente en los Ultimos afios. Si bien en 2010 cada usuario de voz sobre Internet
cursaba en promedio 74 minutos de voz al mes, esta cifra en 2016 se redujo hasta los 45 minutos (—40%).%3>*
La interpretacion mas plausible es que la penetracién del servicio entre segmentos cada vez mas amplios de
la poblacién provoca una dilucién de los promedios de uso, dado que los nuevos usuarios serian menos
intensivos que los pioneros.>®

Si bien en el apartado 2.1.2 concluimos que los servicios alternativos y los servicios de telecomunicaciones
de voz pueden ser considerados sustitutos cercanos desde el punto de vista del usuario final, las preferencias
reveladas a través del analisis de la demanda no permiten evidenciar que aun en la actualidad exista un nivel
de sustitucion elevado de servicios de voz por servicios alternativos de voz. Mas bien, los consumidores
latinoamericanos estan utilizando ambos servicios de forma complementaria.

Concretamente, si consideramos que los minutos cursados a través de servicios alternativos de voz
corresponden a llamadas que, de no haber existido dicha alternativa de comunicacidn, habrian sido cursadas
por los canales de telecomunicacién, el nivel de sustituibilidad correspondiente al afio 2016 seria del 5.4%.°°

Por otra parte, el relativamente bajo nivel de adopcidn y uso de los servicios alternativos de voz podria
sugerir que los consumidores actualmente no encuentran un beneficio claro en términos de experiencia de
uso y/o una ventaja significativa en términos de precio, y que, en general, las barreras descritas en el
apartado anterior aln son relevantes para una sustitucion efectiva.

La Figura 2.13 muestra que el precio medio efectivo del minuto de voz ofrecido por los operadores de
telecomunicaciones en los Ultimos seis afios ha permanecido aproximadamente constante en el caso de la
telefonia fija, pero ha disminuido sustancialmente en el caso de la telefonia movil (cerca de un 50%). Si bien en
ambos casos sigue existiendo un cierto diferencial de precios con respecto a los servicios alternativos de precio
cero, este es actualmente mucho menor en lo referente a la voz movil.

52 Ofcom (2016), Narrowband Market Review: Consultation on the proposed markets, market power determinations and remedies for
wholesale call termination, wholesale call origination and wholesale narrowband access markets. Leer aqui.

53 Fuente: Analysys Mason Research, 2017.

5% Durante ese mismo periodo, el nimero de minutos por usuario (MoU, por sus siglas en inglés) de los servicios de voz mévil
aumenté desde los 132 minutos al mes en 2010 hasta los 180 minutos al mes en 2016. Mientras tanto, el MoU de los servicios de voz
fija se redujo de 398 minutos al mes en 2010 a 270 en 2016, lo que sugiere un fuerte efecto de sustitucién del trafico fijo por el trafico
movil.

%5 Otra posible explicacion es que los usuarios de los servicios alternativos pueden haber desplazado parcialmente sus preferencias a
otras alternativas de comunicacién online distintas a la voz, tales como el envio de mensajes instantaneos. A modo ilustrativo, segin
la encuesta a consumidores maoviles en Colombia del afio 2015, un 21% de los encuestados no usa los servicios alternativos de voz
porque prefieren enviar mensajes a realizar llamadas online. Leer aqui.

56 Fuente: Analysys Mason Research, 2017.
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0.05 Figura 2.13: Precio promedio del minuto
0.045 de voz (fija y mévil)*? en ALC [Analysys
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La reduccién del precio efectivo del minuto de voz mévil podria estar recogiendo el efecto producido por la
comercializacidn, por parte de los operadores, de planes o paquetes de minutos ilimitados o cuasi ilimitados,
generalmente con el objetivo de fidelizar a sus clientes y a su vez frenar o limitar el uso de servicios
alternativos de voz (es decir, como estrategia para evitar/mitigar la sustitucion). La Figura 2.14 ilustra la
disponibilidad de ofertas de planes ilimitados en la regién. Si bien histéricamente dichos planes se han
ofrecido generalmente a los usuarios de la modalidad de pospago —que supone aproximadamente un 25%>8
de las suscripciones en la regién—, en los Ultimos afios se han empezado a comercializar también en la
modalidad de prepago planes similares en los que, por un precio determinado, se incluye un elevado nimero
de minutos o incluso minutos ilimitados (si bien en ciertos casos la oferta se restringe a llamadas on-net o

recargas de alto valor).

Figura 2.14: Oferta de planes ilimitados en ALC (no exhaustiva) [Analysys Mason, 2018]

Llamadas ilimitadas México, Canadd y EUA Llamadas ilimitadas México, Canada y EUA
México SMS ilimitados SMS ilimitados
Redes sociales incluidas Redes sociales incluidas
Colombia Minutos Ii.mita(.:los . Minutos ili.mitac!os er.1 planes de alto valor
Redes sociales incluidas Redes sociales incluidas
Llamadas ilimitadas on-net Llamadas ilimitadas
Peru SMS ilimitados en recargas de alto valor Algunos planes incluyen cobertura en otros paises
Redes sociales incluidas Redes sociales incluidas
Llamadas ilimitadas on-net en recargas de bajo valor Llamadas ilimitadas
Brasil Llamadas ilimitadas en el resto de recargas SMS ilimitados
WhatsApp incluido WhatsApp incluido

Llamadas ilimitadas excepto en la recarga de menor valor

I Llamadas ilimitadas en planes de alto valor
Ecuador SMS ilimitados

Redes sociales incluidas SMS ilimitados
Chile Llamadas limitadas Llamadas ilimitadas en planes de alto valor
Redes sociales incluidas en paquetes Redes sociales ilimitadas
Llamadas ilimitadas on-net
Frie Paquetes especificos de Internet y SMS donde no se SMS ilimitados

especifican redes sociales ilimitadas ) » o
Redes sociales no especificadas como incluidas

57 Precio calculado como cociente entre la suma total de ingresos minoristas en moneda constante (base 2016) y los minutos
cursados a través de la red (fija o movil). En telefonia fija, se incluyen ingresos correspondientes al acceso y a las llamadas.
58 Fuente: Analysys Mason Research, 2016.
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En relacidon con la experiencia de uso, entre las posibles razones por las cuales los consumidores se muestran
reticentes a la hora de usar los servicios alternativos de voz podrian figurar aspectos relacionados con la
fiabilidad o calidad del servicio, la falta de conectividad o de alcance universal, el consumo de datos moviles
o la falta de conocimientos sobre cdmo utilizar los servicios. La Figura 2.15 muestra, a modo de ejemplo, el
caso de Colombia.

Figura 2.15: Razones para no usar los servicios alternativos de voz en Colombia®® [Deloitte, 2015]

0% 10% 20% 30%
La calidad delallamadanoes buena
Prefiero enviar mensajesallamar
Tengo suficientes minutos incluidos en miplan
Las llamadas se caen/no se conectan
Mis familiares /amigosnolousan
Mi conexién a Internet no es lo suficientemente buena
No quierousarmiplan de datos de Internet
No era consciente de que podia hacerlo
Nolosé

Sabia que era posible pero no estoyseguro de como hacerlo

Finalmente, en términos de ingresos de los servicios de voz (fijo y mavil), la Figura 2.16 muestra que estos
han seguido una senda descendente a lo largo de los ultimos seis afios (-18% entre 2010 y 2016),
especialmente desde el afio 2014.

Esto podria deberse a factores que han podido influir en este sentido, tales como la reduccién de los cargos
de terminacién, la crisis macroecondmica que ha tenido lugar en los ultimos afios o el propio incremento del
nivel de competencia entre operadores de telecomunicaciones.

50 Figura 2.16: Ingresos minoristas de
servicios de voz (fijo y mévil) en ALC°
[Analysys Mason, 2017]
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59 Fuente: Deloitte (2015), Encuesta Global de Consumidores Mdviles 2015 — Edicién Colombia. Disponible en este enlace

% |ngresos en moneda constante (base 2016).
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Conclusiones sobre la evolucién de la demanda de los servicios de voz y sobre el grado de sustitucion

En el apartado 2.1.2 concluimos que los servicios alternativos y los servicios de telecomunicaciones de voz

presentan una cierta sustituibilidad potencial (close substitutes), por sus meras caracteristicas funcionales.

Sin embargo, las preferencias reveladas a través del andlisis de la demanda en la regién evidencian que el
nivel de sustitucion efectiva en la actualidad no es muy elevado. O, dicho de otra forma, que la sustitucion
no se produce de una forma masiva o plena, sino que parece ser un fendmeno mds acusado en
determinados segmentos de usuarios (usuarios pioneros frente a usuarios ‘tardios’), y que la decision de
los usuarios depende en gran medida del contexto o las circunstancias de uso (por ejemplo, existencia de
una conexion de banda ancha de buena calidad, que se trate de una llamada internacional o nacional,
etc.). En definitiva, los consumidores latinoamericanos estdn actualmente utilizando ambos servicios de

forma simultdnea, y el grado de sustitucion experimentado es aun reducido.

Por otra parte, el relativamente bajo nivel de adopcion y uso de los servicios alternativos de voz podria
sugerir que los consumidores no encuentran un beneficio claro en términos de experiencia de uso y/o una
ventaja suficientemente significativa en términos de precio, y aun hay barreras relevantes para una

sustitucion efectiva.

B. Servicios de mensajeria®!

La demanda de servicios alternativos de mensajeria instantdanea (mensajeria IP) ha experimentado un
crecimiento exponencial en los ultimos afios en la region (Figura 2.17).
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®1 Paises incluidos en la muestra: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Republica Dominicana, Ecuador, El
Salvador, Guatemala, Haiti, Honduras, Jamaica, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru, Puerto Rico, Uruguay y Venezuela.

62 pajises incluidos en la muestra: Anguila, Antillas Holandesas, Argentina, Aruba, Bahamas, Barbados, Belice, Bermuda, Bolivia, Brasil,
Islas Caiman, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Dominica, Republica Dominicana, Ecuador, El Salvador, Guayana Francesa, Guadalupe,
Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Jamaica, Martinica, México, Nicaragua, Panamd, Paraguay, Peru, Puerto Rico, Santa Lucia, San
Vicente, Surinam, Trinidad y Tobago, Uruguay, Venezuela y las Islas Virgenes.
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En términos de usuarios activos®® del servicio, entre 2010 y 2016, la tasa de crecimiento promedio anual fue
superior al 60%, alcanzandose en 2016 los 314 millones, frente a los 18.3 millones existentes en el afio 2010,
lo que supone que la adopcidn del servicio supera ya el 50% de la poblacién.®*

Por su parte, el trafico (mensajes enviados) ha experimentado un crecimiento adin mas pronunciado,
incrementandose en promedio mds de un 100% en términos anuales entre 2010 y 2016.

En ese mismo periodo, el nimero de mensajes enviados por usuario (Figura 2.18) crecid a un ritmo superior
al 25% anual en promedio, de tal forma que en 2016 los usuarios de servicios alternativos de mensajeria en
la regidn enviaban mas de 800 mensajes al mes, ® casi cuatro veces mas que en el afio 2010 o0 2011.

Adicionalmente, la Figura 2.18 muestra que la demanda ha experimentado un crecimiento mucho mas
acelerado a partir del afio 2012, coincidiendo con la irrupcidn de la aplicacién de mensajeria instantanea mas
popular en la region actualmente, WhatsApp, y coincidiendo también con el momento en que la demanda
de minutos de voz sobre Internet por usuario empezaba a reducirse significativamente (lo que podria sugerir
una posible sustitucion inter-servicios).

900 Figura 2.18: Demanda de uso de servicios

alternativos de mensajeria instantdnea®®

800 en ALC (nimero de mensajes enviados
por usuario y por mes) [Fuente: Analysys

700 Mason Research, 2017]
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En lo que a servicios de telecomunicaciones se refiere, la Figura 2.19 y la Figura 2.20 muestran la demanda y
los ingresos minoristas de servicios SMS y MMS en los ultimos afios, respectivamente.

5 Se considera usuario activo aquél que ha utilizado el servicio al menos una vez en los ultimos 30 dias.
8 Asimismo, en términos de usuarios con smartphone, la adopcién se situé en 2016 cerca del 93%.

% Cabe mencionar que, en el caso de los servicios de mensajeria instantanea, el nimero de mensajes por usuario suele ser
significativamente mayor que en el caso de los SMS/MMS debido a la propia naturaleza del servicio, en el que la comunicacion se
realiza en forma de conversacion (chat interactivo).

% Se incluyen los mensajes enviados desde smartphones, tabletas y computadoras personales/ordenadores portétiles por usuarios
de servicios alternativos de voz activos (aquellos que han utilizado el servicio al menos una vez en los ultimos 30 dias). Un mismo
usuario puede utilizar el servicio desde varios dispositivos, por lo que puede existir contabilidad multiple (no son usuarios Unicos).
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La pauta de evolucién observada muestra un cambio de tendencia muy significativo a partir del afio 2012,
momento a partir del cual tanto la demanda como los ingresos minoristas comienzan a disminuir
aceleradamente (-54% entre 2012 y 2016). Si en 2012 un usuario enviaba en promedio mas de 120
SMS/MMS por mes, en 2016 dicha cifra no superaba los 60.

El hecho de que la demanda y los ingresos de los servicios SMS/MMS comenzaran a disminuir al mismo tiempo
gue la demanda de servicios alternativos de mensajeria despegaba y empezaba a crecer a ritmos muy acelerados
podria evidenciar una sustitucion parcial de un servicio por otro, dado que entre los posibles productos sustitutos
de los SMS/MMS se trata del mas cercano o similar (close substitute).”®

57 Se contabilizan mensajes SMS y MMS cursados por usuarios Unicos de servicios de mensajeria de los operadores.
8 |ngresos en moneda constante (base 2016).
5 Se contabilizan mensajes SMS y MMS cursados por usuarios Unicos de servicios de mensajeria de los operadores.

% Dado que no existe una relacién uno-a-uno entre el incremento del envio de mensajes y la disminucién de mensajes SMS/MMS, no
es posible cuantificar con exactitud el nivel de sustitucion entre ambos servicios.

+\\$ cet.la
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Dado que el diferencial de precio entre servicios SMS/MMS vy servicios alternativos de mensajeria es muy
reducido en la actualidad,” el analisis de la demanda de ambos productos sugiere que existen otros factores
no econdmicos que estan impulsando a los consumidores latinoamericanos a utilizar cada vez mas los servicios
alternativos de mensajeria IP. Entre ellos, los atributos relacionados con las funcionalidades adicionales que
dichos servicios ofrecen frente a los servicios de telecomunicaciones (comunicacidn instantanea en forma de
chat online, comunicacion en grupo, comparticion de imagenes, sonido, mensajes de voz, videos, etc.) podrian
constituir uno de los factores clave en este sentido, como se ha mencionado en el analisis cualitativo.”?

Finalmente, la Figura 2.21 muestra que en la actualidad existe un niumero similar de usuarios de ambos
servicios, si bien, dada la distinta naturaleza del servicio alternativo de mensajeria instantanea (en el que el
envio de mensajes se hace en forma de chat interactivo), el trafico de este ultimo es considerablemente
superior.

Figura 2.21: Distribucion de la demanda de servicios de mensajeria en ALC, en términos
de usuarios (izquierda) y trafico (derecha) [Analysys Mason, 2017]
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Los datos mostrados en las dos graficas anteriores, junto con los resultados alcanzados por encuestas sobre
preferencias de uso y habitos de consumo en otras geografias (Figura 2.22), sugieren que, con independencia
de la existencia de un fendmeno de sustitucidén entre ambos productos, la mayoria de los usuarios utiliza una
combinacién de ambos servicios, eligiendo uno u otro en funcién de factores que tienen que ver con el
contexto de la comunicacion —como por ejemplo las funcionalidades demandadas en cada momento, el tipo
de servicio/aplicacidn usado por el interlocutor, etc.—.

1 Elingreso medio por SMS enviado fue de USD0.01 en 2016, seglin datos de Analysys Mason Research.

2 Asi, por ejemplo, el estudio de Ecorys (*), cuyos resultados se basan en encuestas realizadas a usuarios europeos del servicio, pone
de manifiesto que el principal catalizador o razdn por la cual los usuarios encuestados utilizan los servicios alternativos de mensajeria
instantanea IP tiene que ver con las funcionalidades adicionales que ofrecen.

(*) Ecorys (2016), Study on future trends and business models in communication services. Disponible en este enlace. Ver Anexo A para
mas detalles.



http://www.ecorys.nl/sites/default/files/KK0116599ENN_002.pdf
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Conclusiones sobre la evolucion de la demanda de servicios de mensajeria y sobre el grado de sustitucion

En el apartado 2.1.2 concluimos que los servicios alternativos de mensajeria y los servicios de envio de

SMS/MMS pueden ser considerados sustitutos cercanos desde el punto de vista del usuario final.

Las preferencias que revela el andlisis de demanda de servicios de mensajeria en la region sugieren que
podria existir un fenémeno de sustitucion parcial relativamente acusado de los servicios de

telecomunicaciones por servicios alternativos, los cuales llegan al 90% del trdfico en 2016.

No obstante, con independencia de la existencia de dicho fendmeno, los patrones de uso de los
consumidores parecen evidenciar que la mayoria de los usuarios utiliza una combinacion de ambos
servicios, eligiendo uno u otro en funcion de factores que tienen que ver con el contexto de la
comunicacioén, como por ejemplo las funcionalidades demandadas en cada momento o el tipo de
servicio/aplicacién usado por el interlocutor, entre otros; aunque cabe destacar que, de 2012 a 2015, el
trdfico de mensajeria de servicios de telecomunicaciones paso de ser un poco menos del 90% a cerca del

10% cuando los atributos que diferenciaban los servicios dejaron de ser barreras para la sustitucion.

3 Analysys Mason Research (2015), Connected consumer OTT communication April 2015. Disponible en este enlace.



http://www.analysysmason.com/Research/Content/Reports/connected-consumer-OTT-Apr2015-RDMV0/
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C. Servicios audiovisuales™

La demanda de servicios alternativos de video por suscripcion ha experimentado un fuerte crecimiento en
los ultimos cinco afios tanto en términos de suscriptores como de ingresos (Figura 2.23).
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El nimero total de suscriptores de servicios alternativos de video por suscripcién en la region alcanzé los 20
millones en 2016,77 con un crecimiento medio anual superior al 100% (+60% en el Ultimo afio) desde la
introduccién en el mercado de dichos servicios en el afio 2011. Esta cifra indica que mas de una octava parte
(13%) de los hogares latinoamericanos tiene una suscripcion a un catalogo de contenidos de video bajo
demanda.

No obstante, cabe mencionar que, de los 20 millones de suscriptores existentes en 2016, mas de 5 millones
corresponden a usuarios de proveedores de televisién de pago que han desarrollado sus propias plataformas
stand alone de video bajo demanda, destacando entre ellas: Claro Video (Grupo América Mdvil), con cerca
de 2 millones de suscriptores; Blim (Televisa), con 1.3 millones, y Movistar Play (Telefdnica), con 0.4 millones.
Otros agentes que lanzaron su propia plataforma de video bajo demanda a lo largo de 2016 fueron HBO
(HBO Go), Sony (Crackle) o Tigo (Tigo Play).

Entre los agentes de servicios alternativos ‘puros’, destaca notablemente la presencia de Netflix (cuyo
lanzamiento se produjo en 2011), con cerca de 14 millones de clientes al cierre de 2016,7® seguido a mucha
distancia por Amazon Prime Video, cuyo lanzamiento en la regién se produjo en 2016.

En cuanto a los ingresos de los servicios alternativos de video por suscripcidn, estos han experimentado un
crecimiento paralelo al de las suscripciones, superando en 2016 los USD1250 millones y creciendo en
promedio a un ritmo del 130% en los ultimos cinco afios (+54% en 2016). Por paises, Brasil concentra la

" A efectos del presente estudio, el analisis de la demanda se centrara en el caso concreto de los servicios por suscripcion,

tomando por un lado los servicios de television de pago y por otro los servicios alternativos de video por suscripcién (SVoD,
por sus siglas en inglés). Dentro de la categoria de servicios alternativos de video bajo demanda, los servicios SVoD
representaron mas del 70% de los ingresos en 2016. El 30% restante se divide a partes iguales entre servicios transaccionales
(pago por vision) y servicios financiados mediante publicidad (advertising VoD).

7 Paises contemplados: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Republica Dominicana, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Perd, Puerto Rico, Uruguay y Venezuela.

® Datos de Digital TV Research Global SVOD forecast. Disponible en el siguiente enlace.

7 Fuente: Digital TV Research, 2016.

78

Fuente: Digital TV Research Global SVOD forecast. Disponible en el siguiente enlace.
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mayor parte de la demanda en la regién, con cerca de un 40% de peso tanto en términos de suscriptores
como de ingresos, seguido de México, con cerca de un 30%.7°

Los datos presentados en la Figura 2.23 anterior muestran que el mercado de servicios alternativos de video
por suscripcién es un mercado emergente con tan solo cinco afos de vida en la regidon que estd
experimentando ritmos de crecimiento muy fuertes y que se encuentra en pleno auge.

No obstante, si bien el nimero de proveedores del mismo estd incrementandose significativamente,
especialmente en el Ultimo afio, la concentracidn del mercado es todavia muy elevada. Las cuatro principales
plataformas de servicios alternativos en la region concentran el 88.3% de los suscriptores, tal y como muestra
la Figura 2.24.

Figura 2.24: Participacion de
mercado de las principales

compaiiias de servicios alternativos

mBlim de video por suscripcion en ALC

mClaro Video [Fuente: Digital TV Research, 2017]
Movistar Play

m Netflix

u Otros

Por su parte, la demanda de servicios de television de pago también ha experimentado cierto incremento en los
ultimos afios, si bien las tasas de crecimiento han sido significativamente menores (Figura 2.25).
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7% Fuente: Calculos propios con datos de Digital TV Research Global SVOD forecast. Disponible en el siguiente enlace.

8% Incluye todos los ingresos percibidos por proveedores de televisidn por sus servicios de suscripcién a paquetes de televisién de pago, asi
como servicios complementarios asociados a dicha suscripcion (TV everywhere). Excluye ingresos percibidos por dichos proveedores por
servicios alternativos de VoD stand alone (estos se contabilizan como ingresos alternativos).

81 Incluye suscripciones a servicios de televisién de pago por cable (CATV), satélite (DTH) e IPTV.
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Concretamente, el nimero de hogares que contaban con una suscripcion a servicios de televisiéon de pago alcanzé
los 70.53 millones en 2016, con una tasa promedio de crecimiento del 7% entre 2012 y 2016.

No obstante, dicho crecimiento se ha ralentizado significativamente desde el afio 2014, de tal forma que, en
la mayoria de los paises de la regidn, el nimero de suscriptores se ha estancado en los dos ultimos afios o
ha crecido muy ligeramente, con la excepcién de México, donde el mercado crecié un 11.6% en 2015 y un
8.7% en 2016. A nivel regional, si bien en el afio 2012 la tasa promedio de crecimiento supero el 13%, en el
afio 2016 esta fue del 3.5%.%2

En términos de penetracidn del servicio, la cifra alcanzo el 44.2% de los hogares de la regién en 2016, un 7%
por encima de la observada en 2012. Existen, no obstante, notables diferencias entre los paises que
conforman la regién: Argentina (77%), Venezuela (69%), México (64%) y Chile (61%) se sitian claramente
por encima de la media regional, mientras que en el extremo contrario figuran Brasil (27%), Pert (32%) y
Colombia (41%).%3

Por su parte, la Figura 2.25 anterior muestra que los ingresos superaron los USD17 700 millones en 2016, y la
tasa promedio de crecimiento entre 2012 y 2016 fue negativa, del- 6.4%.

Por paises, los mercados de television de pago mas relevantes en la region son Argentina, México y Brasil,
donde se concentra méas del 75% de las suscripciones y de los ingresos.®

Los datos mostrados evidencian que, desde su introduccién en el afio 2011, los avances en términos de
penetracion de la banda ancha, calidad y velocidad de las conexiones,® entre otros factores, han permitido
que las plataformas de video sobre Internet hayan ido ganando terreno entre las preferencias de los
consumidores de contenidos audiovisuales frente a las plataformas de televisiéon de pago. A ello ha
contribuido indudablemente la nueva experiencia de uso introducida por dichas plataformas. Entre los
usuarios de servicios alternativos de video por suscripcién en ALC, un 82% estdn de acuerdo o muy de
acuerdo en que los utilizan porque pueden elegir en cada momento el contenido que desean visualizar, y un
66% porque varias personas en el hogar pueden ver diferente programacion al mismo tiempo a través de
multiples dispositivos.8®

Adicionalmente, otro factor relevante es la asequibilidad del servicio. Un 67% de los usuarios
latinoamericanos destacan como impulsor de los servicios alternativos de video por suscripcion frente a los
servicios de television de pago su menor coste.®” En efecto, tal y como puede observarse en la Figura 2.26, el
precio medio de la suscripcion a dichos servicios es aproximadamente una tercera parte del precio de la
television de pago.

82 Ipid.
8 Ibid.
8 Ibid.

85 Ver apartado 2.1.2.

8 Fuente: Nielsen (2016), Video on demand: How worldwide viewing habits are changing in the evolving media landscape.

87 Ipid.
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40 Figura 2.26: ARPU® de servicios de
television de pago y servicios
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Los proveedores de television de pago han respondido a la nueva situacidon competitiva implementando
diversas estrategias para hacer atractiva su propuesta a los consumidores. Asi, por ejemplo, la gran mayoria
de ellos han afiadido, paralelamente a su oferta primaria de distribucion de contenidos a través de los medios
convencionales, una oferta de plataforma alterativa stand alone de video bajo demanda, asi como servicios
de TV everywhere que permiten a sus actuales clientes de television de pago acceder a los mismos
contenidos en modo streaming a través de multiples dispositivos.

No obstante, dichas estrategias no han conseguido impedir que la demanda de servicios de televisidon de
pago se ralentice muy notablemente hasta casi estancarse en la mayoria de los mercados de la region. El
ritmo de crecimiento de dicha demanda, tanto en términos de suscriptores como de ingresos, es en la
actualidad tres veces menor que el existente hace cinco afios.

Paralelamente, los servicios alternativos de video por suscripcion contindan creciendo a ritmos muy
acelerados. Desde que empezaron a comercializarse los primeros servicios de televisidon de pago en ALC a
finales de los aflos 60, tuvieron que transcurrir aproximadamente tres décadas hasta alcanzarse los 20
millones de suscriptores que el servicio alternativo de video por suscripcion ha conseguido en tan solo cinco
afios. Asi, en 2016, uno de cada cuatro suscriptores a servicios de televisién y video en la region accedia a
través de plataformas alternativas (Figura 2.27), las cuales representan el 7% de los ingresos totales de la
industria de television y video por suscripcién.

88 El ARPU, o ingreso promedio por usuario, de los servicios de televisién incluye todos los ingresos percibidos por proveedores de televisién
por sus servicios de suscripcion a paquetes de television de pago, asi como servicios complementarios asociados a dicha suscripcion (TV
everywhere). Excluye ingresos percibidos por dichos proveedores por servicios adicionales alternativos stand alone (estos se contabilizan como
ingresos alternativos de video bajo demanda).
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100 Figura 2.27: Distribucion del nimero
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Por otra parte, dado que una notable mayoria de los suscriptores de servicios audiovisuales (76%) todavia
mantiene su suscripcion a la television de pago y que la demanda de dichos servicios continta creciendo, no
parece haber evidencias sobre la existencia de un fendmeno acusado de sustitucién de los mismos por
servicios alternativos de video en la regidn, sino que los datos mdas bien sugieren que ambos servicios se
estan usando de forma complementaria.

En la actualidad, no es probable que un tnico proveedor de servicios audiovisuales sea capaz de satisfacer todas
las necesidades e intereses de un determinado consumidor, tanto en términos de experiencia de uso como de
cantidad y variedad de contenidos que este quiera tener a su disposicion (debido en parte a la exclusividad de
determinados contenidos). Como consecuencia, es cada vez mas habitual que los usuarios se suscriban
simultdneamente a diversas modalidades de servicios audiovisuales proporcionadas por diferentes
proveedores, entre las que pueden incluirse suscripciones a servicios de television de pago y suscripciones a
una o varias plataformas alternativas de video.

Tomando como referencia el mercado mexicano, dos de cada tres hogares con conexién a Internet (67% de
los hogares) cuentan con una suscripcién a ambos servicios (video sobre Internet y television de pago). Es
decir, la mayoria de los hogares complementan su consumo de contenidos televisivos con los ofrecidos a
través de plataformas alternativas.®®

En esta misma linea apunta el estudio sobre usuarios de Netflix (principal proveedor de servicios alternativos
de video en ALC con mas del 70% de los suscriptores) en el mercado estadounidense.®® Segun el citado
estudio, si bien el porcentaje de usuarios de dicho proveedor entre los suscriptores de servicios de television
de pago pasé del 36% en 2012 al 50% en 2015, en ese mismo periodo, el porcentaje de suscriptores de Netflix
que también estaban abonados a servicios de televisién de pago se mantuvo aproximadamente constante,
pasando del 87% al 84%. Estos datos indican que, si bien el nimero de clientes de Netflix aumentd casi un
38% entre 2012 y 2015, la mayoria de sus usuarios estan simultdneamente abonados a la televisién de pago
y solo un pequefio porcentaje decide cortar su suscripcion a la televisién convencional (cord cutters).

El fendmeno mas relevante que puede evidenciarse en los ultimos afios respecto al consumo de servicios
audiovisuales es sin duda el cambio que ha tenido lugar en los patrones y habitos de uso de los consumidores.

8 The Competitive Intelligence Unit (2017), ¢Sustitucién o Complementariedad entre TV de Pago y OTT? Disponible aqui.

% The Diffusion Group (2015), Pay-TV Use among Netflix Streamers. Disponible aqui.
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La llegada de las plataformas alternativas de video ha supuesto una disrupcién tecnoldgica y comercial que
ha desatado una intensa competencia por el tiempo que los consumidores dedican a visualizar contenidos
audiovisuales.

Asi, por ejemplo, tomando como referencia lo ocurrido en el mercado de EUA, la Figura 2.28 muestra que el
numero de horas dedicadas por los consumidores a ver television ha disminuido en todos los segmentos de
edad, acentuandose dicha tendencia significativamente entre los mds jévenes. Concretamente, entre 2011
y 2017, la disminucién fue superior al 50% entre los menores de 24 afios (de 26 a 12 horas semanales) y
cercana al 40% entre los millennials (25—34 afios), mientras que entre las generaciones correspondientes a
los baby boomers (50-64 afios) y la ‘generacion silenciosa’ (+65 afos) las variaciones fueron mucho menores.

Figura 2.28: Numero de horas semanales dedicadas a ver television en EUA por franja
de edad [Marketing charts con datos de Nielsen,®! 2017]
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Parte del tiempo dedicado a ver television se distribuye entre otros formatos de consumo de medios, entre
ellos el video bajo demanda. Asi, entre 2011 y 2015, en una muestra de paises a nivel mundial (entre los que
se incluyen Colombia, México y Brasil), el nUmero de horas semanales dedicadas a ver programas de
televisidn, series, peliculas y documentales online bajo demanda se duplicd, pasando de 2.9 horas a 6 horas
semanales.®? Este mismo estudio muestra que, si bien en 2010, aproximadamente un 75% de los usuarios
visualizaban la television al menos una vez al dia frente al 25% que visualizaba videos bajo demanda®
diariamente, en 2015 dichos porcentajes practicamente se igualaron al 50%.

Ademas, entre los principales consumidores de servicios de video bajo demanda, nuevamente los segmentos
de menor edad lideran el cambio generacional. Globalmente, el 31% de los usuarios de la generacién Z y
millennials (edades 15—-34 afios) tienen suscripciones con proveedores de servicios de video bajo demanda,
comparado con el 24% de los usuarios de la generacion X (35—-49 afios), 15% de los baby boomers (50-64
afios) y 6% de la generacion silenciosa (+65 afios).%

En el caso concreto de ALC, un 56% de la audiencia de servicios de video bajo demanda pertenece a la
generacion Z y millennials, mientras que tan solo un 7% pertenece al segmento de mayores de 50 afios.

o Disponible en el siguiente enlace.

%2 Ericsson (2015), TV AND MEDIA 2015, An Ericsson Consumer Insight Report. Disponible aqui.

s Incluye YouTube, video clips de corta duracién, asi como programas de television, series, peliculas y documentales online.

o4 Nielsen (2016), Video on demand: How worldwide viewing habits are changing in the evolving media landscape. Ver online.
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Ademas, los consumidores de la region dedican en promedio 13.2 horas semanales a ver contenidos de video
bajo demanda, 7.8 horas mas que las dedicadas a ver television.®>

Conclusiones sobre la evolucion de la demanda de los servicios audiovisuales y sobre la sustitucion de servicios

En el apartado 2.1.2 concluimos que, atendiendo a los diversos atributos y propiedades que caracterizan
ambos tipos de servicios, los servicios alternativos de video y los servicios de television de pago pueden ser

considerados sustitutos cercanos desde el punto de vista del usuario final.

No obstante, el andlisis de las preferencias reveladas a través de la demanda de los servicios audiovisuales
en la regién no parece evidenciar un fendmeno acusado de sustitucion entre dichos servicios, sino que mds

bien sugiere que ambos se estan usando de forma simultdnea o complementaria.

El fenomeno mds relevante que puede evidenciarse en los ultimos afios respecto al consumo de servicios
audiovisuales es sin duda el cambio que ha tenido lugar en los patrones y hdbitos de uso de los
consumidores, especialmente entre los mds jovenes (generaciones Z y millennials). La llegada de las
plataformas alternativas de video ha supuesto una disrupcion tecnoldgica y comercial que ha desatado
una intensa competencia por el tiempo que los consumidores dedican a visualizar contenidos

audiovisuales.

En la actualidad, no es probable que un tnico proveedor de servicios audiovisuales sea capaz de satisfacer
todas las necesidades e intereses de un determinado consumidor, tanto en términos de experiencia de uso
como de cantidad y variedad de contenidos disponibles. Como consecuencia, es cada vez mds habitual que
los usuarios satisfagan sus necesidades de entretenimiento suscribiéndose tanto a servicios de television

de pago como a servicios alternativos de video.

Otras tendencias de consumo de servicios online

Si bien los servicios de voz (telefonia) y de mensajeria SMS/MMS han sido tradicionalmente las modalidades
de comunicacién al alcance de los consumidores, en la actualidad, gracias al nuevo paradigma convergente
y al modelo de prestacion de servicios alternativos, la oferta de aplicaciones y servicios de comunicacion
disponible ha aumentado significativamente. Esto ha posibilitado al consumidor el acceso a un abanico
mucho mds amplio de opciones para la comunicacidn, produciendo un cambio en los patrones y habitos de
consumo.

En la nueva era convergente, las necesidades de comunicacion pueden ser satisfechas a través de nuevos servicios
y aplicaciones, entre los que figuran no solo aquellos potencialmente sustitutos de los servicios de
telecomunicaciones (voz sobre Internet, mensajeria instantanea IP), sino también otras alternativas.

Asi, por ejemplo, entre los usuarios de Brasil, Colombia y México, las aplicaciones de mensajeria instantdnea
y de redes sociales se situan entre las alternativas de comunicacion mas ampliamente utilizadas junto con
las llamadas de voz y los correos electrénicos, seguidas de otras modalidades como el SMS, las llamadas de
voz sobre Internet o las video llamadas (Figura 2.29).

% Comscore (2015), Estudio IMS video in Latam. Disponible aqui.
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Figura 2.29:
Uso de servicios de comunicacién en ALC* (% usuarios de smartphones) [Deloitte, 2015, 2016 y 2017]
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Adicionalmente, los usuarios hacen uso de un conjunto muy amplio de aplicaciones de comunicacién y lo
hacen de forma complementaria. Asi, por ejemplo, para el caso de México, la Figura 2.30 muestra que entre
las aplicaciones mas populares destacan WhatsApp y Facebook, seguidas de Twitter, Instagram o Skype.

Figura 2.30: Uso de aplicaciones de comunicacién en México®” (% de usuarios de smartphones)
[Habitos de los consumidores moviles en México 2016, Deloitte, 2016]
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En el apartado de media y consumo de contenidos, la nueva era convergente también ha modificado los
patrones y habitos de uso de los consumidores. Actualmente, los usuarios realizan actividades cotidianas de
entretenimiento como ver la televisidon, escuchar musica, jugar, leer libros o noticias tanto a través de
servicios de telecomunicaciones (offline) como a través de Internet (online). Tomando, por ejemplo, el caso

% Modalidades de comunicacién utilizadas por los usuarios de smartphones en los Gltimos siete dias (en el Gltimo afio en el caso de Colombia).
Datos obtenidos a partir de encuestas realizadas en 2015 (Colombia), 2016 (México) y 2017 (Brasil).

Disponibles en estos enlaces: Deloitte 1; Deloitte 2; Deloitte 3.

97 Aplicaciones de comunicacién utilizadas por los usuarios de smartphones.

Fuente: Deloitte (2016), Hdbitos de los consumidores maviles en México 2016. Disponible en el siguiente enlace.



https://www2.deloitte.com/mx/es/pages/technology/articles/consumo-moviles-mex-2016.html
https://www2.deloitte.com/co/es/pages/technology-media-and-telecommunications/articles/encuesta-global-de-consumidores-moviles---2015---deloitte-colomb.html
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/br/Documents/technology-media-telecommunications/GMCS-Dinamico.pdf
https://www2.deloitte.com/mx/es/pages/technology/articles/consumo-moviles-mex-2016.html
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de Brasil (ver Figura 2.31), en la actualidad los usuarios no solo visualizan contenidos audiovisuales (peliculas,
series, documentales, deportes, etc.) bajo distintas modalidades online (television en vivo, video streaming,
etc.), sino que los usuarios se han acostumbrado a ver videos a través de aplicaciones de mensajeria
instantanea y redes sociales, a escuchar contenidos musicales y radiofdnicos a través de Internet o a leer
libros y noticias online. Nuevamente, todas estas actividades se realizan de forma complementaria, por lo
que el usuario comparte su tiempo de ocio y entretenimiento entre un abanico de opciones mucho mas
amplio que el existente en la era pre-convergente.

Figura 2.31: Frecuencia de uso de actividades relacionadas con el consumo de
contenidos online en Brasil®® [Deloitte, 2017]
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Seglin estudios realizados a consumidores latinoamericanos,®® del total de tiempo dedicado a medios
(Internet, televisidn, radio, revistas, periddicos, etc.) semanalmente, estos solo dedican el 30% a medios
offline y solo la mitad de este tiempo a la televisién en concreto (Figura 2.32). Ademads, esta pauta de
consumo se acentla entre la poblacion mas joven (generacion Z y millennials), entre la cual el tiempo
dedicado a medios online es de dos a tres veces mayor que el dedicado a cualquier medio offline.

60 M On-fine Oft-line Figura 2.32: Nimero de horas dedicadas a
consumo de medios en ALC [Fuente:
e Familyes.TV, 2017]
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% Fuente: Deloitte (2017), Global Mobile Consumer Survey 2017. O celular no dia a dia do brasileiro. Disponible aqui.

9% IMS Mobile in Latam Sudy, 2016. Disponible en: https://www.imscorporate.com/research/ y Consumo de medios de nifios,
adolescentes y padres en América Latina. Familyes.TV, 2017. Disponible aqui.
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2.2.2. Analisis prospectivo

Una vez mostrada la evolucién histérica de la demanda de servicios de telecomunicaciones y alternativos
para cada una de las categorias (voz, mensajeria y servicios audiovisuales), se presentan a continuacion
diferentes escenarios con estimaciones de la evolucién de dicha demanda a futuro.

El objetivo es, por un lado, mostrar cdmo podrian seguir evolucionando las tendencias de adopcién y uso de
dichos servicios y, por otro, caracterizar la evolucidn potencial del nivel de sustitucién entre ambos tipos de
servicios (de telecomunicaciones y alternativos).

Para la realizacion de este analisis prospectivo se han definido tres escenarios basicos en funcion del ritmo y
grado de expansion de la demanda de servicios alternativos:

e Escenario continuista o de expansion media — la demanda de servicios alternativos continta creciendo
a un ritmo similar al experimentado en los ultimos afos, reflejando que las tendencias observadas hasta

el momento se mantienen.

e Escenario de expansion acelerada — la demanda de servicios alternativos crece a un ritmo mas acelerado
que el experimentado en los ultimos afios, evidenciando que se acentlan las preferencias de los
consumidores hacia una mayor adopcién y uso de los servicios alternativos ya que los atributos para la

sustitucion se hacen menos relevantes.

e Escenario de expansion moderada — la demanda de servicios alternativos se estabiliza o crece mas
lentamente que en los uUltimos afios, acusando que su etapa de mayor crecimiento ya ha tenido lugar en
los Gltimos afios y/o una mayor inclinacion de los consumidores por los servicios de telecomunicaciones,

siempre y cuando persistan los atributos que constituyen barreras para la sustitucion.

100 que fijan una primera referencia para uno de

De manera general, hemos partido de algunas proyecciones
los escenarios, normalmente el continuista. A partir de ahi, hemos definido otros dos escenarios mas
extremos que tratan de representar situaciones algo menos probables, pero aportan el valor de entender
como podria eventualmente desarrollarse la demanda de los distintos servicios en situaciones caracterizadas
por cambios de tendencia mas drasticos. Asimismo, cada escenario se caracterizaria por una determinada
evolucion de las variables y los atributos que diferencian a los servicios alternativos de los servicios de

telecomunicaciones, ' tal y como se detalla a continuacién.

» Servicios de voz

Los escenarios se definen en funcién de las siguientes consideraciones:

A. Escenario continuista o de expansion media. La demanda de servicios alternativos de voz continua
creciendo a un ritmo similar al de los Gltimos afios (+20% en tasa promedio anual) y la adopcidn del servicio
alcanza el 40% de la poblacién en 2021. El trafico cursado por los operadores mantiene también una tendencia
similar a la de los ultimos afios, experimentando ligeras variaciones, lo que provoca que el nivel de sustitucion siga
aumentando lentamente hasta situarse en el 12%.

Este escenario seria compatible con una situacién en la cual, si bien mejora la situacion general a futuro en
cuanto a barreras de adopcion y uso de los servicios alternativos, algunas de ellas persisten, limitando en

100 | as fuentes utilizadas incluyen fundamentalmente Analysys Mason Research y Digital TV Research.

101 Dichos atributos fueron definidos en el apartado 2.1.2.
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cierta medida la expansién de la demanda. Adicionalmente, los operadores seguirian ampliando su oferta
de planes de minutos ilimitados, pero no de forma masiva sino selectivamente, tal y como lo estan haciendo
en la actualidad (ver Figura 2.14).

En este contexto, la distribucidn de trafico (minutos cursados) en 2021 reflejaria un 12% correspondiente a
servicios alternativos y un 88% a servicios de voz.

B. Escenario de expansion acelerada. La demanda de servicios alternativos de voz crece exponencialmente
a ritmos muy acelerados (con una tasa promedio anual superior al 40% entre 2016 y 2021), por encima de la
tendencia observada en los ultimos cinco afios (+30%). El servicio se populariza, llegando a alcanzar los 390
millones de usuarios activos en 2021 (frente a los 135 millones existentes en 2016), lo que supone una
adopcidn del mismo superior al 60% de la poblacion latinoamericana. Asimismo, el uso del servicio se
intensifica significativamente desde los 46 minutos por usuario y mes en 2016 hasta los 87 minutos en 2021.

Paralelamente, la demanda de servicios de telecomunicaciones de voz sufre una notable contraccién (-33%
entre 2016 y 2021). El efecto combinado arrojaria un incremento del nivel de sustitucidn hasta el 32% en el
afio 2021. Este escenario estaria soportado por una disminucién sustancial de las barreras que a dia de hoy
afectan a la demanda de servicios alternativos de voz,'%? principalmente las relacionadas con la calidad de
servicio, la penetracion de Internet y de dispositivos inteligentes, el alcance/conectividad y las reticencias en
cuanto a la seguridad/privacidad. Asimismo, en este escenario, los operadores no reaccionarian con la
suficiente intensidad o lo harian demasiado tarde en cuanto a la modificacién de las ofertas comerciales en
general y la extensidn de planes de minutos ilimitados en particular, de forma que no conseguirian evitar
que se acentuase la sustitucion del servicio.

Finalmente, la demanda total agregada de servicios de voz en la regidon disminuiria ligeramente (—-8% entre
2016 y 2021). Esto reflejaria una posible tendencia de uso cada vez menor de los servicios de voz,
especialmente entre la poblacion de menor edad, en favor de un mayor uso de otros servicios de
comunicacién (email, mensajeria, redes sociales, video llamadas, etc.). En este contexto, la distribucidn de
trafico (minutos cursados) en 2021 reflejaria un 32% correspondiente a servicios alternativos y un 68% a
servicios de voz.

C. Escenario de expansion moderada. En este escenario se ralentiza paulatinamente el crecimiento de la
demanda de servicios alternativos de voz hasta 2017, y de ahi en adelante se mantiene fundamentalmente
estable. El nivel de adopcién del servicio experimenta un crecimiento leve (del 20% al 25% de la poblacién)
y el trafico cursado por usuario disminuye, dado que los nuevos usuarios presentan un perfil de consumo
que diluye el promedio actual.

Por el contrario, el trafico de voz cursado por los operadores de telecomunicaciones experimenta un
incremento muy significativo (+60% entre 2016 y 2021), como consecuencia de que los operadores modifican
su estrategia comercial para extender de forma masiva la oferta de planes de minutos ilimitados (no solo en la
modalidad de pospago, sino también en la de prepago, y para todo tipo de llamadas nacionales tanto on-net
como off-net). Esta practica responderia a la necesidad de mitigar la migracién de trafico hacia servicios
alternativos de voz y asi tratar de mantener los ingresos procedentes del servicio de voz, mediante una
disminucion sustancial del precio efectivo del minuto de voz y asumiendo un incremento sustancial del tréfico.
De esta forma, el nivel de sustitucion (porcentaje de minutos cursados a través de servicios alternativos de
voz) se mantendria en linea con respecto al valor alcanzado en 2016, que se situd en torno al 5%. Ademas,
este escenario se caracterizaria en términos generales por una cierta persistencia de algunas de las barreras
de adopcién y uso de los servicios alternativos de voz'® (acceso a Internet y a dispositivos inteligentes,

102 ypid.

103 Ver apartado 2.1.2.
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calidad de servicio, alcance/conectividad, seguridad/privacidad), lo que dificultaria y/o desincentivaria la
utilizacion de los mismos. En este contexto, la distribucién de trafico (minutos cursados) en 2021 reflejaria
un 5% correspondiente a servicios alternativos y un 95% a servicios de voz.

En la Figura 2.33 se muestra la evolucion de la demanda de trafico de ambos tipos de servicios (alternativos
y de telecomunicaciones) para cada uno de los escenarios.

Figura 2.33: Escenarios de evolucion del trafico de servicios de voz en ALC
(miles de millones de minutos) [Analysys Mason, 2018]
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La Figura 2.34 muestra la proporcidn de trafico de voz que sera cursado por servicios de telecomunicaciones y
servicios alternativos en el afio 2021 para cada uno de los escenarios analizados.

Figura 2.34: Proporcién del trdfico de voz
cursado por servicios alternativos y
servicios de telecomunicaciones en 2021
[Fuente: Analysys Mason, 2018]
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» Servicios de mensajeria

Los escenarios posibles se definen de la siguiente manera:

A. Escenario continuista o de expansion media. La demanda de servicios alternativos de mensajeria continta
creciendo a un ritmo similar al observado en los ultimos afios, y se estabiliza a partir del afio 2019 en un nivel
cercano a los 1200 mensajes por usuario y mes. En términos de adopcidn del servicio, esta superaria el 70%
de la poblacion. En cuanto a la demanda de servicios SMS/MMS, sigue decreciendo a una tasa similar a la
existente en 2016, hasta caer por debajo de los 40 mensajes por usuario y mes. El efecto resultante de ambas
tendencias supondria que el nivel de sustitucién creceria ligeramente con respecto al existente en 2016.
En este contexto, la distribucidn de trafico (mensajes enviados) en 2021 reflejaria un 97% correspondiente
a servicios alternativos de mensajeria y un 3% a servicios SMS/MMS. 105

B. Escenario de expansion acelerada. La demanda de mensajeria sobre Internet crece a un fuerte ritmo
tanto en lo referente a la adopcidn del servicio, que supera ampliamente el 80% de la poblacién en 2021,
como al trafico (nimero de mensajes cursados por usuario). Por su parte, la demanda del servicio SMS/MMS
decrece aceleradamente hasta tocar fondo en un nivel muy inferior al existente en 2016 (15 mensajes por
usuario al mes). Esto reflejaria, por un lado, que la oferta de planes ilimitados de mensajeria de los
operadores no habria conseguido frenar el crecimiento de servicios alternativos ni la reduccion de la
demanda de SMS/MMS, y por otro, que las barreras de adopcién y uso de los servicios alternativos
(principalmente la penetracion de dispositivos inteligentes y de Internet) disminuyen considerablemente.

Finalmente, el nivel de sustitucion aumentaria considerablemente,’® al haberse reducido muy
significativamente el uso de SMS/MMS. En este contexto, la distribucion de trafico (mensajes enviados) en
2021 reflejaria un 99% correspondiente a servicios alternativos de mensajeria y un 1% a servicios SMS/MMS.

C. Escenario de expansion moderada. La demanda de servicios de mensajeria sobre Internet experimenta
una fuerte ralentizacion del crecimiento, reflejando que el servicio ha superado ya su etapa de mayor
expansién y que, si bien sigue creciendo ligeramente en cuanto a penetracién (60% de la poblacién en 2021,
frente al 50% existente en 2016), se estabiliza en cuanto a intensidad de uso (hnimero de mensajes enviados
por usuario) en un nivel similar al alcanzado en 2016. Por su parte, el trafico de SMS/MMS detiene su
tendencia a la baja, estabilizandose la demanda por usuario en un nivel ligeramente inferior al existente en
2016 (en torno a los 50 mensajes por usuario al mes), gracias en parte a la oferta masiva de planes de
mensajes SMS y MMS ilimitados. Esto provocaria una reduccion del precio del mensaje hasta un nivel muy
cercano a cero y la practica desaparicion del diferencial de precios con la mensajeria sobre Internet. En
términos de sustitucion, este escenario refleja que la tendencia al alza existente en el pasado se frenay que,
dado que la demanda de uso del servicio SMS/MMS permanece aproximadamente constante, su nivel se
mantiene también invariable.2%” Si bien el grado de sustitucion en el pasado ha sido elevado, el escenario
mostraria que, a futuro, ambos servicios (mensajeria sobre Internet y SMS/MMS) se utilizarian de forma
complementaria y no sustitutiva.

104 Tal y como se mostré en el apartado 2.2.1, dado que no existe una relacién uno-a-uno entre el incremento del envio de mensajes
sobre Internet y la disminucion de mensajes SMS/MMS, no es posible cuantificar con precisién el nivel de sustitucién entre ambos
servicios. Sin embargo, se puede evidenciar la existencia de dicho fendmeno de sustitucion en funcion de la reduccidn experimentada
por la demanda del servicio SMS/MMS, dado que, entre los posibles productos sustitutos de este, el servicio alternativo de
mensajeria es el mas cercano o similar.

105 Dada la diferente naturaleza del servicio alternativo de mensajeria, en el que el envio de mensajes se realiza en forma de chat
interactivo, el nimero de mensajes cursados por dicho servicio es muy superior al de SMS/MMS.

106 tpid.
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Finalmente, el contexto de mercado se caracterizaria en términos generales por una persistencia o evolucion poco
favorable de las variables!®® que actian a modo de barreras de adopcidn y uso de los servicios alternativos de
mensajeria, principalmente la penetracion de dispositivos inteligentes y el acceso a Internet. En este contexto, la
distribucion de trafico (mensajes enviados) en 2021 reflejaria un 93% correspondiente a servicios
alternativos de mensajeria y un 7% a servicios SMS/MMS.

La Figura 2.35 muestra la evolucion de la demanda para cada uno de los escenarios descritos.

Figura 2.35: Escenarios de evolucion del trafico de servicios de mensajeria en ALC
(miles de millones de mensajes) [Analysys Mason, 2018]
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La Figura 2.36 muestra la proporcion de trafico de mensajeria que sera cursado por servicios de
telecomunicaciones y servicios alternativos en el afio 2021 para cada uno de los escenarios analizados.

Figura 2.36: Proporcion del trdfico de
mensajes cursados por servicios
alternativos y servicios de
telecomunicaciones en 2021 [Fuente:
Analysys Mason, 2018]
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»  Servicios audiovisuales

Los escenarios posibles se definen de la siguiente manera:

A. Escenario continuista o de expansion media. En este escenario, en términos generales, las tendencias
histéricas en cuanto a demanda y habitos de consumo se mantienen. Los servicios alternativos de video por
suscripcion y de televisién de pago se siguen usando fundamentalmente de forma complementaria y no
sustitutiva, continuando la tendencia de incremento de adopcién y uso de servicios alternativos de video
especialmente entre los segmentos de la poblaciéon de menor edad.

En particular, el nUmero de suscriptores de servicios alternativos de video mantiene su ritmo de crecimiento
hasta rebasar los 38 millones en 2021, gracias en parte a la incorporacion de consumidores que nunca se
han suscrito a servicios de televisidon de pago y que se suscribirian directamente a servicios alternativos de
video (comunmente denominados cord nevers). En términos de adopcién del servicio, dicha cifra supondria
que uno de cada dos hogares (49%) con banda ancha fija contaria con una suscripcion a servicios alternativos
de video en 2021.

109 se mantiene en un nivel bajo y la demanda de servicios de televisién de

Adicionalmente, el cord cutting
pago crece lentamente a un ritmo similar al de los dos ultimos afios (+3% en tasa anual promedio) hasta
superar los 72 millones de suscriptores (+8 millones respecto a 2016). En este contexto, la distribucion de
clientes en 2021 reflejaria un 35% de suscriptores de servicios alternativos de video y un 65% de servicios de

televisidn de pago.

B. Escenario de expansion acelerada. Este escenario se caracteriza por un crecimiento significativamente
mas acelerado de la demanda de adopcién y uso de los servicios alternativos de video y por la intensificacion
de la sustitucién de servicios de televisidon de pago por servicios alternativos.

Los principales factores inductores serian los siguientes:

e  Evolucion muy favorable (disminucidn sustancial) de las barreras de adopcion y uso de los servicios
alternativos de video,!? entre ellas: la penetracion de Internet y el consumo de datos en Internet movil
(data allowances); la penetracién de dispositivos conectados (incluyendo Smart TVs); la calidad de
servicio, y la velocidad de las conexiones a Internet o la disponibilidad de contenidos.

e El hecho de que los usuarios mostraran mayoritariamente su preferencia por el consumo online de
contenidos audiovisuales bajo demanda en detrimento de la opcidn de television lineal, incentivados
por un incremento del diferencial de precios entre ambos servicios.'*!

En este contexto, el nimero de suscriptores de servicios alternativos de video creceria exponencialmente
hasta alcanzar los 56 millones en 2021, como consecuencia no solo de la incorporacién de consumidores que
nunca se han suscrito a servicios de television de pago y que deciden suscribirse directamente a servicios
alternativos (cord nevers), sino también de suscriptores de servicios de television de pago que deciden
cancelar sus suscripciones y sustituirlas por otras a servicios alternativos de video. En términos de adopcion
del servicio, dicha cifra supondria que mas de un 70% de los hogares con banda ancha fija contaria con una

suscripcion a servicios alternativos de video en 2021.

199 Cord cutting hace referencia al fenédmeno por el cual los suscriptores de servicios de televisién de pago deciden cancelar su
suscripcion (cortar el corddn, traducido literalmente).

110 Ver apartado 2.1.2.

11 Ver apartado 2.2.1, Figura 2.23.




Nuevo Marco Regulatorio para la Convergencia

Paralelamente, la demanda de servicios de televisidon de pago se contraeria significativamente. El nimero de
suscriptores se reduciria hasta los 55 millones en 2021 (-13% respecto a 2016) y adicionalmente, parte de
los suscriptores de dichos servicios sustituiria su suscripcion a paquetes premium con un elevado nimero de
canales por paquetes basicos con menor nimero de canales (lo que cominmente se denomina cord
shaving).

En este contexto, la distribucion de clientes de ambos servicios en 2021 reflejaria un equilibrio entre ellos
(50% de suscriptores a cada uno de los servicios).

C. Escenario de expansion moderada. Este escenario se caracteriza por una marcada ralentizacién del
crecimiento de la demanda de adopcion y uso de los servicios alternativos de video (reflejando en parte que
su etapa de mayor crecimiento ya habria tenido lugar en los Ultimos afios) y por un uso complementario (no
sustitutivo) de ambos tipos de servicios.

Los principales factores inductores serian los siguientes:

112 penetracién de

e Persistencia de las barreras de adopcién y uso de los servicios alternativos de video:
Internet y consumo de datos en Internet movil; penetraciéon de dispositivos conectados; calidad de

servicio; velocidad de las conexiones a Internet; y disponibilidad de contenidos.

e El hecho de que solo una parte de los usuarios (principalmente los de menor edad, pertenecientes a la
generacion Z) mostrara su preferencia por el consumo online de contenidos audiovisuales bajo

demanda, optando la mayoria de los usuarios por la opcidn de televisidn lineal, incentivados en parte
113

por una reduccion del diferencial de precios entre ambos servicios.
En este escenario, el nUmero de suscriptores a servicios alternativos de video se incrementaria, pero en
mucha menor medida que en los escenarios anteriores, hasta alcanzar los 27 millones en 2021 (35% de
adopcidn del servicio). La demanda de servicios de televisidon de pago aumentaria no solo en términos de
suscriptores hasta superar los 85 millones (+33% respecto a 2016), sino en cuanto al uso del servicio
(incremento de las suscripciones a paquetes premium de alto valor).

En este contexto, la distribucidon de clientes en 2021 reflejaria un 24% de suscriptores de servicios
alternativos de video y un 76% de servicios de televisién de pago.

En la Figura 2.37 se puede observar la evolucién del nimero de suscriptores en cada uno de los escenarios
definidos.

12 Ver apartado 2.1.2.
13 Ver apartado 2.2.1, Figura 2.23.
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Figura 2.37: Escenarios de evolucion de la demanda de servicios audiovisuales por suscripcion en
ALC (millones de suscriptores) [Analysys Mason con datos de Digital TV Research, !4 2018]
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La Figura 2.38 muestra la proporcién de suscriptores que utilizan servicios alternativos y servicios de
television de pago en el afio 2021 para cada uno de los escenarios analizados.

Figura 2.38: Proporcién de suscriptores
24.0% de servicios alternativos y servicios de
35.0% television de pago en 2021 [Fuente:
50.0% Analysys Mason, 2018]
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114 Datos de Digital TV Research, Global SVOD forecast. Disponible en el siguiente enlace.
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2.3. Reflexiones y conclusiones finales

La evaluacion cualitativa y el andlisis de las tendencias de comportamiento de los consumidores presentadas
a lo largo del presente capitulo ponen de manifiesto un cambio disruptivo de paradigma en la forma en que
los usuarios estan satisfaciendo sus necesidades de comunicacion y de entretenimiento en ALC.

En la nueva era convergente, las nuevas formas de aprovisionamiento de servicios sobre Internet coexisten
con las modalidades previamente existentes, proporcionando a los consumidores un abanico de opciones
mucho mas amplio para satisfacer sus necesidades y provocando un cambio significativo de patrones y
habitos de consumo.

Estas tendencias parecen suficientemente afianzadas y sostenidas. Es mas, la evolucion demografica, con la
irrupcion de una nueva generacién de nativos digitales, estd coadyuvando el propio progreso tecnolégico
para propiciar una inercia de adopcién de estos nuevos patrones de consumo.

No hay que obviar que todos estos factores se asientan sobre dos pre-requisitos: la disponibilidad de
conectividad de banda ancha —o al menos de acceso a Internet—, y la popularizacion de dispositivos de
usuario asequibles. Si bien permanecen desafios en ambos frentes en ALC, las tendencias a futuro parecen
indicar una evolucion creciente del acceso a la banda ancha y a los smartphones.

En este nuevo contexto en el que estamos inmersos, la distincion entre servicios de telecomunicaciones y
servicios de Internet es cada vez menos relevante para los consumidores. Todos ellos son servicios digitales
que responden a necesidades de los usuarios y estos los eligen libremente en funcion de sus preferencias e
intereses, utilizandolos tanto de forma sustitutiva como complementaria.

Sin embargo, tal y como apuntabamos anteriormente, mas que a un dictamen candnico y taxativo sobre la
sustituibilidad o sobre las diferencias entre dichos servicios, nuestro interés se ha orientado a evidenciar que
los usuarios toman decisiones individuales de consumo —llamada a llamada, mensaje a mensaje o video a
video— donde optan indistintamente por una modalidad u otra (servicios de telecomunicaciones o servicios
alternativos —online-) en funcion de criterios multifactoriales.

La sustituibilidad es un hecho innegable, si bien nuestro analisis histérico de la demanda de uso —como
indicador a través del cual se revelan las preferencias de los consumidores— muestra que el grado de
sustitucion efectivo en la actualidad es notablemente mas acusado en servicios de mensajeria, mientras que
en servicios de voz y video el consumo presenta tintes mas complementarios (con la posible excepcién de la
voz internacional).

La respuesta de los operadores de telecomunicaciones ha estado dirigida a tratar de mitigar el impacto de la
sustituibilidad de servicios en su negocio mediante diferentes acciones competitivas:

e Mantenimiento firme de sus planes de inversidn en infraestructuras y redes de telecomunicaciones, asi
como en dispositivos de usuario, facilitando una expansion acelerada del acceso a conectividad de banda

ancha y servicios basados en Internet. Apuesta por la banda ancha como servicio ‘ancla’, sujeto hasta el

momento a menor presidon competitiva.
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e Desde una perspectiva comercial:

o  Evolucidn hacia planes tarifarios que permiten un uso ilimitado —o casi ilimitado— de minutos de voz
y de mensajes, e incluso una apuesta por tarifas de banda ancha mévil con zero-rating para una
serie de aplicaciones populares de redes sociales y de comunicacion que constituyen un gancho de

demanda.

o Transformacidn de sus ofertas para incluir también en ellas servicios online.

Las agendas de politica publica y regulacion del sector en ALC han pivotado fundamentalmente en torno a
las tres dimensiones clasicas: competencia, precios e inversion. En esos tres ejes tradicionales de la
regulacién se han producido algunos avances innegables, si bien se han generado también desequilibrios
importantes:

e Notable intensificacion competitiva —salvo alguna excepcion en la regién— con la entrada agresiva de

nuevos actores ajenos al tablero de juego competitivo tradicional.

e Reduccién de precios motivada por la presion competitiva entre operadores y, fundamentalmente, la
ejercida por proveedores online con modelos gratuitos para el usuario —o con un coste oculto, no explicito—

, que genera distorsiones sustanciales en el equilibrio oferta—demanda.

e Quiebra de las expectativas de retorno de la inversién, por cuanto la obtencién de flujos de caja se ha
visto sistematicamente deteriorada y los despliegues de nueva infraestructura encuentran una

justificacion econdmica cada vez mas dificil para los accionistas e inversores.

En definitiva, el nuevo escenario convergente abre retos y oportunidades que demandan urgentemente la
definiciéon de un nuevo marco de politica publica y regulatoria en ALC, que dé una respuesta flexible y
dindmica a problematicas que trascienden los dmbitos de la agenda clasica que ha gobernado los ultimos
15-20 afios.

®*°¢ analysys

e Mason
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3. HACIA UNA INFRAESTRUCTURA DE
TELECOMUNICACIONES DE CLASE MUNDIAL EN AMERICA
LATINA Y EL CARIBE

n el presente capitulo se examina, en primer lugar, la situacidon actual de la infraestructura de

telecomunicaciones en ALC, asi como los niveles de inversién, con el objetivo de entender la

problematica y los retos a los que se enfrenta la region para lograr una infraestructura de clase

mundial. Seguidamente, se estima el nivel de inversidn necesaria para alcanzar unas metas ambiciosas
de cobertura, capacidad y calidad de las redes de telecomunicaciones. Asimismo, se estiman las inversiones
necesarias para dotar a ALC de una infraestructura de clase mundial en comparacién con la inversién privada
esperada en el periodo 2019-25; esto debido a que para llegar a disponer de una infraestructura de clase
mundial serd necesario acometer inversiones que actualmente no estan contempladas en los planes de los
operadores.

Para realizar estas estimaciones se construyd un modelo con informacion de 30 paises de la region para los
que se determinaron objetivos de cobertura y capacidad con diferentes tecnologias madviles y fijas. El
modelo calcula el despliegue anual requerido para alcanzar los objetivos definidos y los costes asociados a
dicho despliegue. Para estimar la cobertura y capacidad de la banda ancha mdévil se ha tenido en cuenta la
tecnologia 4G, mientras que en el caso de la banda ancha fija se ha tenido en cuenta el despliegue de fibra.
Esto esta en linea con los objetivos de infraestructura de clase mundial, como los definidos en paises
europeos para, de este modo, poder asegurar, en ALC, una experiencia adecuada para poder disponer de
servicios convergentes. Asi mismo, es conveniente aclarar que este ejercicio supone una estimacién de la
inversién en cobertura, para disponer de una infraestructura de clase mundial en la regidn, sin contemplar
la demanda de los servicios ni las inversiones que los operadores hayan podido comprometer en algunos
paises de la region.

Por ultimo, se apuntan unas reflexiones y conclusiones que servirdn de insumo para la elaboracion de
propuestas para un marco regulatorio y de politica publica convergente que den adecuada respuesta a las
problematicas identificadas y pongan el acento en proporcionar los incentivos adecuados para que se pueda
incrementar el esfuerzo de inversion en infraestructura en la region.

3.1. La inversion en infraestructura como motor del ecosistema digital

La regidn de ALC ha atraido cuantiosas inversiones en infraestructura de telecomunicaciones durante los
ultimos afios. Segun datos reportados por Ovum, la inversidn anual promedio en infraestructura moévil en la
regién ascendié a USD16 129 millones entre 2010y 2017, siendo, en este Ultimo afio, un 21% mayor que en
el 2010. De forma similar, el promedio de inversidén anual en infraestructura fija en el mismo periodo se situé
en USD13 715 millones, con un crecimiento total del 22% también respecto al 2010. Estos fuertes niveles de
inversion atestiguan la vocacion y el compromiso sostenido por parte de los operadores de telecomunicaciones
de desplegar infraestructura capaz de dar soporte a nuevos servicios y de posibilitar las enormes
transformaciones que han venido aparejadas a la aparicion y popularizacién de Internet, la banda ancha y los
fenédmenos de convergencia tecnoldgica y de servicios.

Todo este crecimiento en inversién ha llevado en la mayor parte de la regién a tener una infraestructura
acorde con las condiciones econdmicas especificas de cada pais, e incluso de las diferentes regiones de los
paises, que no siempre es homogénea regional o nacionalmente. Aun a pesar de las inversiones realizadas,

las comparativas internacionales de datos de cobertura de banda ancha, de despliegue de redes de nueva
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generacion y de velocidades promedio de los servicios de conectividad atestiguan que los niveles promedio
alcanzados en ALC se encuentran por debajo de aquellos disponibles en los paises a la vanguardia en
infraestructura de telecomunicaciones.

Dar cumplida respuesta a tales requerimientos constituye un desafio para acometer despliegues de redes
de comunicaciones sin precedentes histdricos. Las nuevas infraestructuras han de servir de catalizador de la
llamada Gigabit Society, con capacidad de trascender a la industria de telecomunicaciones y generar
beneficios econdmicos directos derivados de un incremento de la productividad en multiples industrias
adyacentes (educacién, sanidad, manufactura), asi como numerosas externalidades positivas en métricas
como creacién de empleo, impactos medioambientales y beneficios sociales.

Uno de los retos a los que se enfrentan los operadores de telecomunicaciones en la regidn es el crecimiento
exponencial de datos moviles previsto hasta el afio 2020, tal y como muestra la Figura 3.1. Este crecimiento
vendrd impulsado por la creciente utilizacion de servicios que generan un gran volumen de datos —como el
video y las redes sociales— gracias a la reduccion de los precios unitarios de estos servicios y el incremento
de la capacidad de las redes sobre las que se prestan dichos servicios. Este rapido crecimiento previsto en el
trafico de datos, aunado a la constante evolucidn tecnolégica, obligard a los operadores a seguir
acometiendo importantes inversiones en infraestructura de telecomunicaciones en los préximos afios.

+1359% Figura 3.1: Prevision de crecimiento
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Por otra parte, en el contexto de un sector intensivo en capital, la rentabilidad de la industria y los retornos
de sus inversiones se han ido deteriorando en los Ultimos tiempos como consecuencia de una confluencia
de factores:

e La presidn regulatoria por fomentar una bajada sostenida de los precios en beneficio ultimo de los
consumidores ha convertido el conjunto del sector en sistematicamente deflacionario, a diferencia de
otras industrias de servicios de primera necesidad.

115 Existen numerosos andlisis al respecto, como el informe Creating a Gigabit Society elaborado por Arthur D. Little para el
Grupo Vodafone en 2016. Disponible en el siguiente enlace.

116 Disponible en el siguiente enlace.



https://www.vodafone.com/content/dam/group/policy/downloads/Vodafone_Group_Call_for_the_Gigabit_SocietyFV.pdf
https://www.ericsson.com/TET/trafficView/loadBasicEditor.ericsson
pgdc1
Subrayado
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e Laregulacion existente en algunos casos se encuentra detras de la evolucion tecnolégica, mientras que
en otros es muy poco flexible, lo cual inhibe el despliegue de redes para poder cubrir las necesidades de
toda la poblacién.

e Laestructura de los mercados se ha visto modificada por la disrupcidn generada por nuevos modelos de
negocio basados en Internet y la consiguiente aparicién de nuevos actores en la cadena de valor.

e La politica publica respecto a la administracion y gestién de un insumo tan esencial como el espectro
radioeléctrico ha favorecido en numerosas ocasiones los objetivos recaudatorios en detrimento de una

politica sectorial de largo plazo.

e La carga fiscal total a la que se ve sometida la industria de telecomunicaciones ha experimentado un
aumento sostenido en ALC.*’

La conjuncidn de estos fendmenos ha venido ejerciendo una presién en los margenes obtenidos por los
operadores de telecomunicaciones en ALC, como se observa en la siguiente tabla.

Figura 3.2: Evolucién de los margenes de EBITDA en ALC*8 [Analysys Mason Research, 2018]

Pais 2013 2014 2015 2016 2017
Argentina 29.15% 27.62% 30.91% 30.72% 32.29%
Brasil 28.54% 25.57% 23.11% 24.86% 24.49%
Chile 25.58% 26.97% 27.75% 28.20% 28.36%
Colombia 37.04% 38.19% 33.89% 33.01% 36.36%
México 29.84% 27.15% 36.81% 34.08% 35.62%

En un momento tan crucial como el actual en ALC para sentar los cimientos de la economia digital mediante
una infraestructura de clase mundial, las expectativas de retornos decrecientes cuestionan el apetito
inversor en el sector, y exigen una respuesta decidida y coordinada de todos los agentes de la industria de
telecomunicaciones para establecer los incentivos adecuados y garantizar compromisos firmes de inversion
en infraestructura; inversidon que no necesariamente vendra, en su totalidad, de los operadores o el sector
privado.

Dicha inversidn en infraestructura supondria ademds un aumento en el indice de digitalizacién de la regidn,
lo cual contribuiria de manera directa al crecimiento del Producto Interior Bruto (PIB) y la productividad en
ALC, situdndola mas en linea con los paises de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos
(OCDE) en lo que respecta a estos indicadores. En el afio 2017, el indice de digitalizacién de la region era del
51%, mientras que el de la OCDE era del 70%. El crecimiento de la digitalizacién contribuiria a cerrar esta
brecha entre ALC y los paises de la OCDE, donde podria darse un escenario de convergencia del indice de
digitalizacién en el 2030, situdndose en ambos casos en un 91%.%°

117 Un estudio publicado en octubre de 2017 por Katz, R., Flores-Roux, E. y Callorda, F. Distribucién de retornos y beneficios generados
por el sector de las telecomunicaciones en América Latina, cuantifica la carga impositiva soportada por diferentes sectores
industriales, incluido el de telecomunicaciones, para concluir que el aumento generalizado de dicha carga impositiva genera un
impacto negativo en las externalidades del sector. El estudio se encuentra disponible en el siguiente enlace.

118 Se incluyen los paises objeto de estudio para los que existen datos disponibles.

119 Katz, R. (2018), Una clave para el futuro de la productividad en América Latina. Disponible en el siguiente enlace.

.
%
o°

analysys
mason



http://cet.la/estudios/cet-la/retornos-beneficios-generados-sector-las-telecomunicaciones-america-latina/
http://cet.la/estudios/cet-la/la-digitalizacion-una-clave-futuro-crecimiento-la-productividad-america-latina/
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3.2. Situacion actual de la infraestructura en ALC

En este apartado se expone la situacién actual de los 30 paises de ALC analizados en el contexto del presente
estudio en cuanto a la disponibilidad de infraestructura de telecomunicaciones para soportar los servicios
ofrecidos, asi como la evolucién de los ingresos e inversiones realizadas en el sector.

3.2.1. Contribucion del sector de las telecomunicaciones en ALC

El sector de las telecomunicaciones contribuye de forma importante al PIB de un pais. En ALC, el sector
supone un 2.4% del PIB de la region, tal y como se muestra en la Figura 3.3, donde también se evidencia que
la penetracién de banda ancha fija es significativamente inferior a la penetracién mévil en las seis principales
economias de la regién. Estas diferencias de penetracidn vienen dadas por una serie de factores, entre los
cuales figuran el ingreso promedio por hogar, las ofertas comercializadas, la disponibilidad de infraestructura
y los servicios ofrecidos.

El objetivo primordial del presente estudio es estimar el nivel de inversion necesaria en ALC entre los afios 2019
y 2025 para que la regién cuente con una infraestructura de clase mundial. Debido a la complejidad de abarcar
todos los paises de la region, el andlisis se ha limitado a un total de 30 paises. Cabe resefiar que las necesidades
de inversion de estos paises variaran de manera significativa por pais, debido a las diferencias de penetracién

actual que existen entre ellos (Figura 3.3).
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Figura 3.3: Principales métricas de los 30 paises de ALC analizados en el contexto del presente estudio
[GSMA, Banco Mundial, UIT, Analysys Mason, 2017]

PIB (USD, miles de PIB per capita Ingresos totales % PIB sobre Penetracion Penetracion de
millones)*?° (USD, miles) telecoms. (USD, miles ingresos de tarjetas banda ancha fija
de millones)*? SimM122 (% hogares)!?3
Antigua y Barbuda 1.5 14.4 0.1 3.6% 2.46 40.7%
Argentina 545.5 12.4 12.9 2.4% 1.67 55.4%
Aruba 2.6 24.8 0.0 1.5% 1.68 84.8%
Bahamas 11.3 28.6 0.4 3.9% 1.28 85.5%
Barbados 4.5 15.9 0.1 3.2% 1.42 81.4%
Belice 1.7 4.7 0.1 4.6% 1.51 36.1%
Bolivia 33.8 3.1 3.2 9.5% 1.53 13.1%
Brasil 1796.2 8.6 33.4 1.9% 1.56 42.5%
Chile 247.0 13.7 8.2 3.3% 1.74 60.3%
Colombia 282.5 5.8 7.4 2.6% 2.29 50.1%
Costa Rica 57.4 11.8 2.5 4.4% 1.42 47.4%
Curasao 3.0 18.8 0.0 1.6% 1.53 66.6%
Dominica 0.6 7.9 0.0 3.5% 1.26 61.9%
R. Dominicana 71.6 6.7 2.5 3.4% 1.27 26.7%
Ecuador 98.6 6.0 3.5 3.5% 2.39 32.1%
El Salvador 26.8 4.2 2.1 7.8% 2.29 25.3%
Guatemala 68.8 4.1 4.0 5.9% 1.23 32.5%
Guyana 3.5 4.5 0.2 5.4% 1.72 32.0%
Honduras 21.5 2.3 1.7 7.8% 1.70 12.9%
Jamaica 14.1 4.9 0.7 5.0% 1.32 35.3%
México 1046.9 8.2 22.9 2.2% 3.22 56.8%
Nicaragua 13.2 2.1 2.2 16.4% 1.66 20.1%
Panama 55.2 13.6 2.1 3.9% 1.69 38.1%
Paraguay 27.4 4.1 1.7 6.2% 1.64 14.9%
Peru 192.2 6.0 7.6 4.0% 1.07 27.1%
Puerto Rico 105.0 28.7 0.8 0.8% 2.43 46.3%
Surinam 33 5.8 0.2 5.6% 1.84 52.3%
Trinidad y Tobago 21.9 16.0 0.5 2.3% 1.25 54.6%
Uruguay 52.4 15.2 1.4 2.7% 2.29 78.9%
Venezuela 438.3 13.8 4.0 0.9% 1.42 34.7%
ALC'* 5248.3 8.5 126.6 2.4% 1.71 40.8%

120 | os datos de PIB corresponden al afio 2016.

121 | os datos de ingresos generados por el sector corresponden a una estimacién a partir de datos reportados por GSMA para 2017.
122 | os datos de penetracién de tarjetas SIM corresponden al nimero de tarjetas SIM activas por suscriptor al 42 trimestre de 2017.
123 | os datos de penetracién de banda ancha fija corresponden al segundo trimestre de 2017.

124

Incluye los 30 paises de la region que se relacionan en el Anexo B del presente informe.
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3.2.2. Cobertura de redes de banda ancha moévil

La Figura 3.4 muestra que la cobertura de servicios de voz mévil supera el 95% de la poblacién en todos los
paises de ALC analizados, excepto en Bahamas, Barbados, Bolivia, Dominica, Guyana y Peru. Esto significa
que, en general, seria necesario desplegar infraestructura de telecomunicaciones para cubrir el 5% de la
poblacién restante y poder asi alcanzar el objetivo de cobertura total en la regidn. Sin embargo, este Ultimo
porcentaje de la poblacidn se concentra en zonas rurales y de dificil acceso, donde el coste de los despliegues
es sustancialmente mayor, por lo que en algunos casos podra ser cubierta con tecnologia movil, pero en
otros debera ser cubierta con tecnologia satelital.

En lo que respecta a los servicios de banda ancha movil de 4G, la situacidn es notablemente diferente, ya
que la cobertura en zonas rurales de ALC sigue siendo significativamente inferior a la de los servicios de voz
(67% de la poblacidn en el tercer trimestre de 2017). En consecuencia, aun cuando en algunos casos sera
posible utilizar la infraestructura existente para proveer los servicios de 4G, se necesitaran cuantiosas
inversiones para llevar esta tecnologia a zonas rurales.

Figura 3.4: Cobertura poblacional de servicios de voz mévil y 4G en ALC'?® [GSMA, 2018]
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3.2.3. Cobertura de redes de banda ancha fija

La cobertura de redes de banda ancha fija en ALC, como en casi todo el mundo, se impulsé inicialmente
mediante el acceso a la red tradicional de cobre y cable. Las redes de cobre fueron originalmente disefiadas
para ofrecer el servicio de telefonia fija y, posteriormente, mediante la utilizacién de tecnologias xDSL, se
impulsé también el servicio de banda ancha. Por su parte, las redes de cable fueron originalmente disefiadas
para la transmisidn de television.

Sin embargo, este tipo de redes presenta una serie de limitaciones asociadas con la distribucion de la
poblaciény la dificultad de la orografia, que resultan en altos costes de conexion por hogar adicional, ademas
de las limitaciones técnicas existentes del par de cobre para brindar servicios de banda ancha —como la
velocidad maxima de transmisidén de datos que puede soportar o la longitud del bucle, en el caso del cobre—

125 E| detalle de las cifras para los 30 paises se puede revisar en el Anexo B.
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Para superar estas limitaciones, las redes de banda ancha fija estan siendo migradas de forma progresiva a
redes de acceso de nueva generacion basadas en fibra dptica (FTTH y FTTB) o HFC,*?® que permiten ofrecer
mayores velocidades y, por consiguiente, ayudan a cerrar la brecha con paises mds avanzados y llegar a una
infraestructura de clase mundial. Es cierto que, en los paises estudiados, las redes de banda ancha fija
desarrolladas por los operadores de televisidn por cable aun juegan un papel muy importante reuniendo a
muchos clientes a quienes pueden llegar a ofrecer mejores capacidades que con las redes de cobre, pero a
efectos de este andlisis, sera la fibra dptica la tecnologia a desplegar para el cierre de la brecha digital.

Segun datos reportados por IDATE para la Fiber Broadband Association en la regidn, en septiembre de 2017,
solo 29.4 millones de hogares (alrededor del 20% del total de hogares) en 18 de los 30 paises de ALC
analizados contaban con acceso a redes de fibra, si bien cabe destacar que esta cifra habia aumentado en
un 21% con respecto a septiembre de 2016.1%’

La Figura 3.5 muestra la penetracidon de banda ancha fija en algunos*?® de los paises estudiados en funcién
de la tecnologia utilizada, medida como el numero de clientes subscritos a cada tecnologia sobre el total de
hogares de cada pais.

Figura 3.5: Penetracion de banda ancha de DSL, cable y fibra en ALC
[TeleGeography e IDATE Fiber Broadband Association para la regién de América Latina, 2017]*%°
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Cabe esperar que la mayor parte de los nuevos accesos de FTTH, a excepcion de aquellos hogares situados
en nuevas urbanizaciones, sean los que ya cuenten con acceso a Internet, debido a que ya disponen de
infraestructura y, muchos de ellos, servicios. El coste promedio de despliegue por hogar se incrementara
conforme se vaya llegando a zonas suburbanas o rurales con una menor densidad de hogares donde aun no
existe infraestructura, o donde son necesarias fuertes inversiones para actualizar la infraestructura ya
existente.

126 FTTH, del inglés fibre-to-the-home; FTTB, del inglés fibre-to-the-building; HFC, del inglés hybrid fibre-coaxial.
127 Datos de IDATE Consulting, septiembre 2016 y septiembre 2017.
128 (Jnicamente se muestran los paises para los que se dispone de informacién relativa a las tres tecnologias.

129 | 3 cobertura fija se calcula como el mayor nimero de usuarios de PSTN en los Gltimos 15 afios dividido entre el nimero de hogares
del pais en 2017, ya que de esta forma se consideran hogares que tienen infraestructura fija disponible pese a no utilizar el servicio de

voz. La cobertura de fibra se calcula como el nimero de hogares pasados por fibra dividido entre el nimero total de hogares del pais.
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3.2.4. Calidad de los servicios de banda ancha

En el servicio movil, la tecnologia es determinante para la velocidad de descarga de datos. La introduccion
de la tecnologia 4G y sus evoluciones (4G+, también conocida como 4.5G o LTE-Advanced) ha permitido
ofrecer mayores velocidades de conexidén y mejores latencias que generaciones tecnoldgicas anteriores, tal

y como se observa en la Figura 3.6.

) Maxima velocidad teérica Figura 3.6: Evolucion de las
Tecnologia
de descarga velocidades tedricas de descarga
3G (DC-HSPA+) 42.2Mbps soportadas por las tecnologias moviles
4G (LTE Cat.4) 150Mbps [GSMA, 2014]
4G+ (LTE-Advanced) 1Gbps
5G 10Gbps

La velocidad promedio de las conexiones de banda ancha mavil contratadas en los paises de ALC para los
cuales se dispone de informacién se sitia en 5.5Mbps, por detrds de Europa (14.2Mbps), EUA y Canada
(10.5Mbps) y Asia (9.7Mbps) (Figura 3.7). Se necesitara, por tanto, un fuerte empuje de las inversiones en
nuevas tecnologias mdviles, principalmente 4G+ y superiores, en la regién con la finalidad de ofrecer
servicios de banda ancha con mayores velocidades de conexién.

Figura 3.7: Velocidades efectivas de conexion de banda ancha mévil (Mbps promedio) en ALC, T1 2017
[Akamai — State of the Internet, Q1 2017]%3°

15.0
13.5
12.0
10.5
9.0
7.5
6.0
4.5
3.0
1.5
0.0

PER
PRY
MEX
CHL
COL
BRA
ARG
URY
ECU
PAN
BOL
CRI
VEN
LAC
MENA
APAC
Europa

Norteamérica

Para el caso de la banda ancha fija, las tecnologias xDSL se basan en la conversion de la linea analdgica
convencional en una linea digital de alta velocidad, pero presentan mayores limitaciones para brindar
servicios de banda ancha de gran velocidad si se compara con la fibra. En la siguiente tabla se muestra una
comparativa de las velocidades de accesos xDSL.

130 Oriente Medio y Norte de Africa (MENA): Egipto, Iran, Israel, Kenia, Kuwait, Marruecos, Namibia, Nigeria, Qatar, Arabia Saudita,
Sudéfrica, Turquia y Emiratos Arabes.

Asia—Pacifico (APAC): Australia, China, Hong Kong, India, Indonesia, Japon, Malasia, Nueva Zelanda, Filipinas, Singapur, Corea del Sur,
Sri Lanka, Taiwan, Tailandia y Vietnam.

Europa: Austria, Bélgica, Bulgaria, Croacia, Chipre, Republica Checa, Dinamarca, Estonia, Finlandia, Francia, Alemania, Grecia, Hungria,
Irlanda, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Paises Bajos, Noruega, Polonia, Portugal, Rumania, Rusia, Eslovaquia, Eslovenia,
Espafia, Suecia, Suiza y Reino Unido.

ALC: Peru, México, Paraguay, Chile, Colombia, Brasil, Argentina, Uruguay, Ecuador, Panama, Bolivia, Costa Rica y Venezuela.
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Figura 3.8: Comparativa de las velocidades maximas que permite la tecnologia xDSL [UIT, 2018]

Familia Aiio ratificacion Velocidad maxima (bajada / subida)

ADSL G.992.1 1999 7Mbps / 800kbps

ADSL2 G.992.3 2002 8Mbps / 1Mbps
ADSL2+ G.992.5 2003 14Mbps / 1Mbps

SHDSL G.991.2 2003 5.6Mbps / 5.6Mbps

Debido a las limitaciones del xDSL, anteriormente definidas, los operadores han desplegado fibra 6ptica en
la red de acceso combinada con otras tecnologias, o fibra dptica hasta el hogar del usuario (FTTH/FTTB), que
permiten ofrecer velocidades superiores a los 30Mbps.

La Figura 3.9 muestra las velocidades efectivas de las conexiones de banda ancha fija en algunos de los paises
de ALC incluidos en el analisis. Se ha utilizado este pardmetro para la medicidn de la calidad de servicio ante
la ausencia de informacidn relativa a otras variables como la latencia o el retardo, pero también para
garantizar la consistencia con la forma en que se han establecido objetivos en otras regiones,
particularmente en la Unién Europea (UE).

URY 86% Figura 3.9: Conexiones de banda
CHL 78% ancha fija sobre el total de conexiones
MEX baoe segun la velocidad ofrecida [Akamai —
State of the Internet, T1 2017]
PER 64%
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Como se puede ver en la grafica anterior, Uruguay y Chile son los dos paises que lideran la comparativa en
cuanto a conexiones superiores a 15Mbps, con el 13% y 15% del total de conexiones de banda ancha fija,
respectivamente. No obstante, esta cifra dista bastante de otras observaciones de la misma fuente, segin la
cual el 45% de las conexiones globales de banda ancha fija analizadas por Akamai ofrecen velocidades iguales
o superiores a 10Mbps.13! A efectos del presente anélisis, consideramos que una calidad de servicios de
banda ancha ultrarrapida —y que por tanto permita la convergencia de servicios— sera aquella que garantice
velocidades de mdas de 30Mbps, al margen de la tecnologia empleada para ello. Para poder alcanzar las
velocidades ofrecidas en otras geografias y cerrar distancias con paises de clase mundial, la mejor solucion
para el futuro seria desplegar redes de fibra en la regién siempre que fuese posible.

131 Fyente: Akamai (2017), State of the Internet, Q1 2017. Disponible en el siguiente enlace.



https://www.akamai.com/fr/fr/multimedia/documents/state-of-the-internet/q1-2017-state-of-the-internet-connectivity-report.pdf
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3.2.5. Adopcidn de servicios de banda ancha

Existen notables diferencias de cobertura y penetracidén 4G entre los 30 paises de ALC incluidos en el analisis,
como se puede observar en la Figura 3.10. Si bien la penetracion 4G es relativamente baja en casi todos ellos,

132

Chile y Uruguay se sitian a la cabeza con 46.95% y 65.48%,"* respectivamente.

Figura 3.10: Penetracidn y adopcion de 4G (subscriptores sobre poblacion total)
de los 15 principales paises de ALC [GSMA y Analysys Mason, 2017]
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En practicamente todos los paises de la regién con una cobertura 4G relevante —superior al 70% de la
poblacién— la adopcion de esta tecnologia ha sido limitada, ya que no todos los smartphones actualmente
disponibles en el mercado pueden acceder a ella —en 2016, el 39% del total de terminales méviles en la
region solo soportaban la tecnologia 2G, y el 45% solo 2G y 3G—.23 Aun asi, se espera que el nimero de
terminales compatibles con la tecnologia 4G pase de 16% en 2016 a 38% en 2020, lo cual implica una
adopcidn anual del 6%.3*

En cuanto a los servicios de alta velocidad ofrecidos a través de redes de banda ancha fija, la adopcion de
conexiones de fibra en la regidn es relativamente baja (un promedio de 26.7% para la region, en comparacién
con un 44.6% en EUA, seglin estimaciones de la Fiber Broadband Association para septiembre de 2017).13°
En gran medida, la adopcidn de conexiones de fibra no suele depender de la captacién de nuevos usuarios
por parte de los operadores, sino mas bien de la migracion de usuarios existentes de tecnologias xDSL y cable
a FTTH, FTTB y HFC, de modo que se puedan seguir ofreciendo servicios competitivos. Sin embargo, no hay
evidencia que esto se refleje en incrementos directos en el ARPU. Por ello, debe haber incentivos claros que
motiven a los operadores a ampliar la disponibilidad de servicios sobre fibra a zonas con retornos menores
para que estos realicen nuevos despliegues de infraestructura.

132 E] detalle de penetracién por pais se puede consultar en el Anexo C.
133 Dato del Mobile Insight Report Latam, Ericsson 2017.

13% Ericsson Mobility Visualizer. Disponible en este enlace.

135 Fiber Broadband LATAM Chapter (IDATE DigiWorld), FTTH Panorama LATAM, Conferencia LATAM 2018.



https://www.ericsson.com/en/mobility-report/mobility-visualizer
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3.2.6. Evolucidn de los ingresos
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Figura 3.11: Adopcion de servicios de
FTTH/B en ALC (porcentaje de
subscriptores sobre el total de hogares
pasados por FTTH/B) [Fuente: IDATE
Consulting para la Fiber Broadband
Association, 2017]

Los ingresos por servicios fijos y moviles en ALC han crecido solo ligeramente en los Ultimos afios, como se
puede ver en la Figura 3.12. Esta ausencia de crecimiento en los ingresos se ha debido, principalmente, al
fuerte incremento de la competencia en el sector, que ha tenido un impacto sobre el ARPU, el cual se ha
mantenido estable o incluso ha disminuido, aun cuando los usuarios utilicen mayores volimenes de
servicios.

En los proximos afios, se espera que los ingresos de la industria se mantengan estables y solo se incrementen en

linea con el crecimiento econdmico en la region, tal y como se observa en la Figura 3.12.
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Figura 3.12: Ingresos por servicios
fijos y moviles, y porcentaje sobre
el PIB en ALC [GSMA, International
Monetary Fund y estimacion de
Analysys Mason, 2018]
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3.2.7. Inversiones en infraestructura de telecomunicaciones

La inversidn en el sector de las telecomunicaciones en la regién se ha mantenido relativamente constante
en los ultimos seis afios, en torno al 20% anual de los ingresos de la industria y con incrementos compuestos
anuales de mas del 5% en el mercado fijo y en torno al 7% en el mercado mdvil respecto a 2010. Estos niveles
de inversidn son claramente superiores a los ingresos de la industria, los cuales son inferiores a crecimientos
del 3% (Figura 3.13).

22.9% Figura 3.13: Relacion entre gastos de

19.9% 19 40, 19.6% capital (del inglés, capex) e ingresos
anuales de la industria de las
telecomunicaciones en ALC [Fuente:
GSMA y estimacion de Analysys Mason,
2018]

Capex anual (USD, miles de millones)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Il Capex moil Capex fijo
=—@— % de capex sobre ingresos

Pese a que en los ultimos afios los ingresos de los operadores han disminuido progresivamente, después de
alcanzar un pico en 2013, tanto en el mercado fijo como en el mercado mdvil, los niveles de inversién han
aumentado, lo cual ha tenido un efecto negativo sobre el retorno de la inversidn en el sector. Esta tendencia
pone de manifiesto el notable esfuerzo inversor realizado por los operadores de telecomunicaciones en la
region.

Esta situacion también se ve reflejada en los flujos de caja libres (FCL, del inglés free cash flow), calculado
como el EBITDA menos el capex, que se contrajeron en la region en el periodo analizado, confirmando que
la industria de telecomunicaciones es intensiva en inversion ya que un gran porcentaje de los beneficios son

reinvertidos en nuevas inversiones.
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Figura 3.14: FCL simplificado (EBITDA
20 17.0 menos capex) [Fuente: GSMA,
' Analysys Mason Research y
16 estimacion de Analysys Mason, 2018]
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Los datos de inversidn que se presentan en la tabla siguiente muestran que Brasil y México —los dos paises
con mayor poblacidn de la regidon— son también los dos paises que registraron un mayor nivel de inversién
en el sector de las telecomunicaciones fijas y mdviles en valores absolutos entre los afios 2010 y 2016. No
obstante, si la inversion se analiza con respecto al PIB de cada pais, los paises que mayor nivel de inversién
presentan son Trinidad y Tobago en el mercado fijo, y Nicaragua en el mercado mdvil. Por ultimo, una
comparativa con Europa nos muestra el alto nivel de inversidon que se ha venido realizando en la regién
particularmente en términos absolutos, lo cual es una clara muestra del esfuerzo inversor realizado.
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Figura 3.15: Inversion anual promedio en capex por pais, y porcentaje de capex sobre el PIB, 2010-16 [GSMA, Analysys Mason Research, 2018]

Capex movil Capex fijo Total Capex sobre Capex movil Capex fijo Total Capex sobre

(USD, millones) PIB (USD, millones) PIB
Brasil 4585 2829 7414 0.7% Paraguay 145 111 256 0.9%
México 1803 1798 3601 0.3% Uruguay 100 99 199 1.5%
Argentina 1113 824 1937 0.3% Puerto Rico 106 69 175 1.1%
Colombia 1200 582 1782 1.2% Jamaica 94 58 152 0.3%
Chile 1131 572 1703 0.7% Trinidad y Tobago 66 60 126 2.8%
Venezuela 984 562 1546 0.9% Bahamas 69 35 104 0.9%
Peru 988 429 1417 1.2% Surinam 19 14 33 1.0%
Ecuador 377 286 663 0.3% Barbados 16 15 31 0.8%
Guatemala 339 285 624 0.7% Guyana 13 14 27 0.2%
R. Dominicana 240 211 451 0.5% Belice 9 6 15 0.7%
El Salvador 240 160 400 0.7% Ant. & Barb. 5 4 9 0.5%
Panama 244 121 365 0.8% Aruba 4 3 7 0.4%
Costa Rica 206 143 349 0.7% Dominica 2 2 4 0.4%
Bolivia 167 176 343 0.7%
Nicaragua 182 132 314 1.6% ACL 15 668 10 445 26113 0.8%

Honduras 151 132 283 1.1% Europa 24 699 22799 47 497 0.3%
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3.2.8. Comparativa internacional de la disponibilidad de servicios

Como muestra la Figura 3.16, la disponibilidad de servicios méviles 4G en ALC se sitla por detras de los
niveles observados en otros paises del mundo mas avanzados como EUA, Japén y Corea del Sur. Si bien
ALC se situa en linea con Europa en lo que respecta a este indicador, las velocidades ofertadas en la regién
son significativamente inferiores que las de las regiones mencionadas. Por tanto, serd necesario un fuerte
empuje de la inversion en redes 4G+ para cerrar esta brecha con los paises mencionados.

Figura 3.16: Disponibilidad 4G medida como la proporcién del tiempo que los usuarios
tienen acceso a servicios maviles 4G por pais (el tamaiio de los circulos indica la superficie del pais)
[dato de Opensignal, The estate of LTE, febrero de 2018”]13¢
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En los paises de ALC se ofrecen velocidades de conexidn de banda ancha fija (promedio y pico) menores
a las de otros paises de clase mundial, como se observa en la Figura 3.17. Sera, por tanto, necesario
realizar una mayor inversion en redes FTTH/B en la region que permitan la comercializacién de servicios
de mayor velocidad, la cual seguramente se concentre en areas urbanas debido a las condiciones
socioeconémicas del pais.

136 Ver enlace.
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https://opensignal.com/reports/2017/06/state-of-lte

Nuevo Marco Regulatorio para la Convergencia

Figura 3.17: Velocidad promedio y pico de banda ancha fija a nivel global (el tamaiio de los
circulos indica el nimero de conexiones IPv4 del pais) [Akamai — State of the Internet, Q1 2017]
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3.2.9. Principales conclusiones de la situacion actual en ALC

Las inversiones en infraestructura de telecomunicaciones realizadas en ALC en los ultimos afios han sido
cuantiosas, sobre todo en el mercado mavil. La inversion se ha mantenido relativamente constante en los
ultimos seis afios (2012—-17), independientemente de los ingresos de la industria y de los resultados brutos
de explotacién (EBITDA) obtenidos por los operadores en la regidén durante el periodo analizado. Este
hecho evidencia el esfuerzo inversor realizado por los operadores de telecomunicaciones en la region.

No obstante, como se analizara en el siguiente apartado, son numerosos los desafios futuros que se han
de afrontar para cubrir la poblacién de la regidn que adn no dispone de servicios de banda ancha de alta
velocidad con tecnologia 4G, y para garantizar que las redes de telecomunicaciones cuenten con la
capacidad suficiente para poder satisfacer la creciente demanda de datos moviles.

e*®s analysys
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3.3. Metas de mejora en infraestructura y necesidades de inversion

En este apartado se definen los objetivos trazados en términos de inversiones en infraestructuras en los
paises de ALC y se analiza el impacto financiero que la consecucion de dichos objetivos tendria sobre la
industria de las telecomunicaciones en la region en el periodo 2019-25, independientemente de las
inversiones estimadas por los diferentes actores en la regién.

3.3.1. Un sector intensivo en capital con necesidad de inversion continua

El sector de las telecomunicaciones se encuentra en la actualidad en un momento crucial para su futuro
desarrollo. Dos tendencias en particular estan ejerciendo una tensidon considerable sobre las redes
tradicionales: el incremento en el nimero de usuarios de servicios fijos y mdviles; y el fuerte crecimiento
en el volumen de trafico de datos. En ALC, se espera que el nimero de usuarios maviles alcance los 768
millones en 2022 (700 millones en 2017), segun datos reportados por Ericsson. Asimismo, Ericsson
también prevé que el trafico de datos méviles representara el 95% del total de trafico mévil en 2022 (86%
en 2015).137 Como consecuencia de ello, los operadores necesitardn acometer un profundo proceso de
transformacion y evolucién de sus infraestructuras hacia redes de nueva generacion, con objeto de
atender eficientemente una demanda cada vez mas exigente. Esta situacidn se resume en la Figura 3.18.

Figura 3.18: Requerimientos para la transformacion digital
[Analysys Mason, Ericsson e Instituto Federal de Telecomunicaciones, 2018]
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Fuentes: 'Estimacion extraida del Ericsson Mobility Report; *Estimacién de Analysys Mason; 3El estudio IMT México publicado por el
regulador mexicano estima que se podra disponer de un total de 1007MHz de espectro para las telecomunicaciones moviles
internacionales (IMT, por sus siglas en inglés) para el afio 2022.13

El cambio en los patrones de consumo, sumado al incremento en el nimero de usuarios que hacen uso
de las nuevas tecnologias y el aumento del uso de smartphones exigirdn inversiones intensivas y
continuas, tanto publicas como privadas, en los préximos afios. Como consecuencia de la necesidad de
financiar fuertes inversiones y la constante presién a la que estdn sometidos los operadores en la region
debido a una disminucién de sus ingresos y una reduccién de sus margenes, se vislumbran ciertas
problemadticas que sera necesario abordar para expandir la cobertura y calidad de los servicios de
telecomunicaciones y cerrar la brecha:

137 Ericsson (2018), Ericsson Mobility Report. Disponible en el siguiente enlace.

138 |nstituto Federal de Telecommunications (2017), IMT México. Disponible en este enlace.
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https://www.ericsson.com/assets/local/mobility-report/documents/2018/ericsson-mobility-report-june-2018.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/imtenmexico2017a_0.pdf
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e |a adopcidn por parte de los usuarios de nuevas tecnologias como 4G o FTTH no siempre generara
ingresos adicionales

e el retorno sobre la inversion de los operadores esta en declive, debido al aumento de sus inversiones
en infraestructura (ver Figura 3.13) frente a un descenso de sus ingresos (ver Figura 3.12), como se

ha apuntado anteriormente.

En los siguientes subapartados se detallan los recursos requeridos para poder llegar a los niveles de
infraestructura que tienen los paises de clase mundial y comparar dichas cifras con la expectativa de
inversién por parte de los operadores.

3.3.2. Metas ambiciosas de disponibilidad de infraestructura e inversidn hasta 2025

A efectos del andlisis expuesto en el presente subapartado, entendemos como brecha la separacion
existente entre los niveles de cobertura y capacidad de los paises de ALC respecto a aquellos paises
mencionados en el apartado 3.2.7 donde la poblacidn tiene mayor acceso a nuevas tecnologias y mayores
velocidades, considerados paises con infraestructuras de clase mundial.

Para cerrar esta brecha, se considera que las necesidades de inversidon deberian centrarse en los cinco
rubros siguientes:

e coberturay capacidad de banda ancha fija (mediante redes de nueva generacién como fibra dptica)
e cobertura de banda ancha movil

e capacidad de banda ancha movil

e espectro radioeléctrico

e  cobertura satelital.

A continuacién, se presentan las metas establecidas y los criterios subyacentes sobre los que se basan.
Hemos desarrollado un modelo flexible que permite ajustar algunos parametros -fundamentalmente las
metas establecidas a 2025—. Dichas metas han sido establecidas con el criterio basico de aspirar a dotar a
la region de infraestructura de clase mundial, que cierre, al menos parcialmente, la brecha existente en la
actualidad con los paises de vanguardia. El establecimiento de las metas trata por tanto de fijar una
referencia que constituya una aspiracion suficientemente ambiciosa, si bien no supone en modo alguno
un compromiso de inversion ni una garantia de su materializacion. El ejercicio realizado permite, en
definitiva, cuantificar el orden de magnitud de la inversidon que seria necesario acometer para alcanzar
determinadas metas de cobertura y capacidad.

Cobertura y capacidad de banda ancha fija (mediante redes de nueva generacién como fibra optica)

El despliegue de redes de nueva generacion es una necesidad en la region, tanto para la renovacion de la
infraestructura de cobre existente —que permita ofrecer mayores velocidades en servicios convergentes—
como para llegar a municipios con bajos niveles de infraestructura y servir para descargar las redes méviles
sobre las que se espera un gran aumento del trafico en los préximos afios.

El modelo estima la cobertura o las inversiones necesarias para que los operadores puedan ampliar la
cobertura de sus redes de acceso de nueva generacidn principalmente en zonas urbanas —debido a la
situacion socioecondmica que hace complejo que se alcancen coberturas con tecnologias ultrarrapidas en
zonas no urbanas— a fin de brindar servicios convergentes a los usuarios. El modelo asume que un 65%
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del total de hogares de la region son pasados por fibra en el 2025, lo cual equivale al 80% del total de
hogares en zonas urbanas. Consideramos que este supuesto es razonable dado que, para los 30 paises
considerados en el analisis:

e en promedio, el 81.33% de la poblacién reside en zonas urbanas
e el 45% de los hogares ya cuentan con algun tipo de acceso de banda ancha

e mas del 50% de los hogares en 20 de los 30 paises analizados cuentan con cobertura fija.

Para alcanzar estas metas de cobertura deberdn acometerse importantes inversiones para el despliegue
de redes de acceso de nueva generacion, debido principalmente a que 22 de los 30 paises analizados
(entre los que se encuentran paises relevantes por su tamafio dentro de la regidon como Argentina, Brasil,

Chile, Colombia y Peru) tienen menos de un 20% de hogares pasados por fibra.

Cobertura de banda ancha movil

El cierre de las brechas que separan a ALC de los paises mas desarrollados en materia de infraestructuras
requiere de la provisidn de cobertura, con una calidad de servicio suficiente para poder proveer servicios
convergentes al 95.90% de la poblacidn en 2025 (95.00% mediante cobertura de banda ancha maévil 4G,
y el 0.90% restante mediante cobertura satelital para las zonas mas aisladas).

Para establecer este objetivo, se ha tomado como referencia el prondstico de cobertura 4G para 2020 de los
20 paises mas avanzados en las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) a nivel global, segin
el indice de Desarrollo de las TIC (IDI) publicado por la UIT.!3 Dicho prondstico se ha ajustado (una
reduccion de 2.4 puntos porcentuales de cobertura) para que sea comparable con las caracteristicas del
mercado y la region de ALC. El IDI mide anualmente el nivel de desarrollo TIC de mas de 150 paises en todo el
mundo, determinandose la media ponderada de los prondsticos de cobertura 4G para 2020, la cual es del
98.30%.

Capacidad de banda ancha movil

La cobertura, si bien importante, no es suficiente por si sola para lograr el cierre de la brecha digital en
ALC. Dadas las previsiones de crecimiento del trafico de datos (Figura 3.1) expuestas al inicio de este
capitulo, claramente sera necesario acometer grandes inversiones en capacidad, principalmente en las
areas urbanas, para que las redes moviles puedan soportar el incremento previsto en el trafico de datos
moviles. De este modo, para el calculo de la inversidn en capacidad de banda ancha mdvil se ha tenido en
cuenta el despliegue de tecnologias 4.5G y 5G, principalmente en zonas urbanas, que corresponde con el
81.33% de la poblacién en la region.

Disponibilidad de suficiente espectro radioeléctrico para la provision de servicios moviles

De forma adicional al despliegue de infraestructura realizado por los operadores para incrementar la
cobertura y capacidad de sus redes y poder lograr asi los objetivos marcados, sera necesario asignar una
cantidad notable de espectro radioeléctrico para la provisidn de servicios méviles de 5G. Asi mismo, sera
necesario garantizar un uso eficiente de este recurso y el acceso por parte de cada operador a una
cantidad de espectro suficiente que le permita aprovechar todas las ventajas que brinda esta tecnologia.

139 Ver aqui.

e*®s analysys

e MaAsON



https://www.itu.int/es/ITU-D/Statistics/Pages/default.aspx

Nuevo Marco Regulatorio para la Convergencia

Es por ello que el modelo estima los costes asociados a licitaciones de nuevas bandas de frecuencia para
la provisidn de servicios de comunicaciones mdviles sobre redes 5G.

En este sentido, y dadas las recomendaciones realizadas por la UIT, en relacion con el espectro que deberia ser
licitado para 2020, la intencidon es reducir la brecha existente en espectro con respecto a dichas
recomendaciones, ya que en 2017 se habia licitado solo el 22% del espectro recomendado por la UIT.
Asimismo, se estima también la inversidn necesaria en renovaciones de espectro en bandas ya
adjudicadas y cuya renovacion estd prevista para el periodo analizado.

Banda ancha satelital como complemento en zonas de dificil acceso

Para dar cobertura al 0.90% de la poblacién restante y lograr asi el objetivo de cobertura (95.90% de la
poblacién en 2025), se contempla la posibilidad de utilizar tecnologia satelital para dar conexién de banda
ancha a las zonas mas despobladas y de dificil acceso, ya que permite a los operadores ofrecer servicios de
banda ancha de calidad de forma mas asequible que la tecnologia movil. Esta inversidn serd mas limitada a
regiones rurales, de dificil acceso, y la inversidon se concentrara en el afio 2020 cuando se cubran las zonas
donde no haya sido posible ofrecer el servicio movil.

3.3.3. Calculo de necesidades de inversion

En el presente subapartado se realiza una estimacién de las inversiones totales necesarias para cerrar la
brecha de la regidon en materia de infraestructuras, tomando en cuenta los supuestos expuestos
anteriormente. La Figura 3.19 reporta el desfase entre la inversion esperada'*®y la requerida®*! para dotar
a la regidn de infraestructuras de clase mundial en el 2025.

et 100 Figura 3.19: Desfase entre la inversion
esperada y la inversion requerida en el
periodo 2019-25 para alcanzar una
infraestructura de clase mundial en ALC
(USD, miles de millones) [Fuente:

Analysys Mason, 2019]

Inversion requerida  Inversion estimada Desfase
en base ala
tendencia actual

140 UsD100 000 millones, de los cuales se estima que USD62 000 millones seran para banda ancha mévil y USD38 000 millones para
banda ancha fija. Por cuestiones de disponibilidad de informacién y homogeneidad de los datos, se han contabilizado las
inversiones en infraestructura, excluyendo del cdmputo la inversidn en espectro radioeléctrico. Las proyecciones se basan en
datos de GSMA y en criterios sencillos de proyeccion a partir de las tendencias observadas en los Ultimos afios, tomando criterios
relativamente continuistas en el sector hasta 2025. Para banda ancha movil, el célculo se realizé como la proyeccion de la GSMA
de la inversidn en capex de infraestructura mévil. Para banda ancha fija, el célculo se hizo a partir de la estimacién de la Fiber
Broadband Association con datos de IDATE de hogares pasados por el coste promedio.

141 |3 consecucion de las metas de cobertura y capacidad para dotar a la regién de infraestructura de clase mundial en 2025 evidencia una
necesidad de inversion de aproximadamente USD161 000 millones en el mismo periodo 2019-25. Por tanto, para poder cerrar la brecha
de infraestructura, se estima que se requerira una inversion adicional al aporte previsible del sector privado de aproximadamente
USD61 000 millones. Esta cifra no incluye la estimacién de inversion en espectro, para facilitar la comparabilidad con las
proyecciones de inversion privada, y con el objetivo uUltimo de estimar la brecha en infraestructura.
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3.4. Reflexiones y conclusiones finales

ALC se enfrenta a un importante desafio: desplegar infraestructura en niveles de cobertura y capacidad de
clase mundial. A continuacién, en la Figura 3.20 se resume la situacion actual de la infraestructura de
telecomunicaciones en la region, y se destacan las principales problematicas detectadas.

Figura 3.20: Situacidn actual de la infraestructura de telecomunicaciones
en ALC y principales problematicas [Analysys Mason, 2019]

Asunto Situacion actual y problematicas detectadas

Rol central del sector de las El sector de las telecomunicaciones representa el 2.4% del PIB de ALC y unos
telecomunicaciones en la ingresos acumulados de USD126 600 millones en 2017, lo que determina la
economia de la region relevancia del sector para la economia de los distintos paises que conforman la
region
Previsiones de crecimiento Para el afio 2020, se espera un crecimiento del trafico de datos méviles de mas
exponencial del trafico movil del 1300% con respecto a 2015, siendo cada vez mas relevantes las
en ALC aplicaciones de video. Esto implica un volumen de trafico de datos moviles 14

veces superior al cursado en 2015, lo cual ‘estresara’ ain mas las redes de
telecomunicaciones, exigiendo mayores inversiones a los operadores, tanto en
despliegue de nuevas redes como en la adquisicidon de espectro adicional para
poder atender la creciente demanda

Rezago sustancial de la La cobertura de servicios de voz mavil supera el 95% de la poblacién en todos
cobertura de banda ancha los paises de ALC analizados, excepto en Bahamas, Barbados, Bolivia, Dominica,
movil Guyanay Peru

En lo que respecta a la banda ancha movil, |a situacion es notablemente
diferente, ya que la cobertura 4G en ALC sigue siendo significativamente
inferior a la de los servicios de voz con 2G o 3G, especialmente en zonas
rurales: 16 de los paises analizados tienen una cobertura 4G igual o inferior al
75% de la poblacion

Déficit histdrico de redes de En septiembre de 2017, solo 29.4 millones de hogares en ALC contaban con
nueva generacion para la acceso a redes de fibra (alrededor del 20% del total de hogares), de los cuales,
prestacion de banda anchafija 7.8 millones (26.7% del total de hogares pasados) tenian contratado un servicio
de banda ancha fija

Niveles historicos elevados de La inversién acumulada en el sector de las telecomunicaciones en la region
inversion en infraestructura, para el periodo 2010-17 ascendié a USD197 000 millones. Los niveles de
pero insuficientes para acortarla  inversidn se han mantenido relativamente constantes en los ultimos seis afios,
brecha con paises de vanguardia  en torno al 20% anual de los ingresos de la industria, demostrando lo intensiva
que es la industria en niveles de inversidn

Para cerrar la brecha y poder satisfacer la creciente demanda de datos, se plantean nuevos y ambiciosos
objetivos de despliegue de infraestructura y asignacion de espectro radioeléctrico en la regidn entre los
afios 2018 y 2025.
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Objetivo 1: Alcanzar o préictica Actualmente, aproximadamente 122 millones de personas en ALC no tienen

acceso a tecnologias que les permitan disponer de servicios convergentes, y
universalizacion del acceso a la banda aproximadamente 109 millones de personas incluso no tienen acceso a
ancha en ALC servicios de telecomunicaciones moviles. Se ha de ambicionar que
practicamente la totalidad de la poblacién tenga cobertura y acceso a
infraestructura de banda ancha de alta velocidad, apta para la prestacion de
servicios convergentes, con al menos un tipo de tecnologia (movil, fija,
satelital, etc.). En las zonas rurales o en los segmentos de bajos ingresos, la

alternativa sera seguramente la banda ancha moévil.

. L El cierre de la brecha de ALC requiere de la provision de cobertura, con una
Objetivo 2: Aumentar drdsticamente la
calidad de servicio suficiente, para poder proveer servicios convergentes al
95.90% de la poblacién en 2025 (95.00% mediante cobertura de banda ancha

moévil, y el 0.90% restante mediante cobertura satelital). Este objetivo se ha

cobertura de la banda ancha mavil

establecido tomando como referencia el prondstico de cobertura 4G para
2020 de los 20 paises mas avanzados en las TIC a nivel global, segtin el IDI
publicado por la UIT, que es de 98.27%.

L. . L Serd necesario incrementar la velocidad y las prestaciones de los servicios de
Objetivo 3: Fomentar la disponibilidad o ) v p
banda ancha movil, evolucionando a tecnologias como 5G —o al menos

extender y densificar las redes 4.5G en su defecto—, que permitan aprovechar

permitan prestar servicios convergentes  |as ventajas de la convergencia.

masiva de tecnologias como 5G, que

de alta calidad

. . Se ha de acelerar el despliegue de redes de nueva generacion para dar
Objetivo 4: Impulsar el despliegue de P g ) g P
cobertura de banda ancha fija con fibra a al menos el 65% de los hogares de la
region, lo cual no incluye zonas rurales debido a las condiciones econdmicas

servicios de datos con velocidad Gigabit  de dichas zonas en la regién.

redes de fibra que permitan proveer

B B A i S AT La disponibilidad y asignacidn de nuevas bandas de frecuencia para la

provisidn de servicios méviles es un requisito imprescindible para facilitar el

licitar la cantidad suficiente de espectro despliegue de nuevas tecnologias como 4G y 5G, y poder acomodar la

para dar soporte a nuevas tecnologias creciente demanda de datos moviles.

inalambricas como 5G y asi poder
El objetivo que se ha establecido es dotar un minimo de 450MHz adicionales

satisfacer el crecimiento esperado de por pais, en promedio, lo que permitiria reducir la diferencia de la regién con

consumo de datos respecto a la recomendacion de la UIT (de un 22% en promedio asignado en

2017 a un 57% en promedio asignado en 2025), si bien el espectro licitado
dependera de cada pais, su situacidn actual y la necesidad futura.

El cumplimiento de estos objetivos permitiria equiparar a ALC con regiones a la vanguardia en
infraestructura de telecomunicaciones. Sin embargo, la consecucion de estas metas pasa
inexorablemente por una aceleracién significativa del ritmo actual de inversiones en la regidn, que ya esta
en niveles muy elevados en relacién a referencias histdricas.

En un contexto sectorial de fuerte presidn competitiva, deflacién tarifaria sostenida, desembolsos
cuantiosos en espectro, cargas fiscales elevadas y, como resultado de lo anterior, margenes y retornos
agregados del sector mas inciertos y en descenso, la capacidad inversora en infraestructura de los
operadores de telecomunicaciones a futuro podria verse notablemente afectada. Por consiguiente, el
cumplimiento de los objetivos y metas propuestos serd poco realista salvo que se decida abordar de forma
muy decidida una revisidon estructural del marco regulatorio y de politicas publicas para establecer los
incentivos necesarios y desbloquear los frenos a la inversién, y que otorgue ademads la suficiente
certidumbre sobre el modelo de remuneracidn de dichas inversiones.
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4. PROPUESTA DE UN NUEVO MARCO REGULATORIO Y
DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA CONVERGENCIA

| objetivo del presente capitulo es contribuir a la reflexién, desde el punto de vista normativo y de

politicas publicas, sobre cdmo enfrentar los desafios existentes en el contexto de la convergencia,

priorizando los asuntos de mayor impacto y proponiendo la implementacién de determinadas

medidas encaminadas a garantizar un entorno equilibrado y sostenible. Las recomendaciones de
politicas publicas que se consideran en este apartado tienen cardcter general, y van en consonancia con
la fuerte dinamica competitiva evidenciada en los ultimos afios en la regién. Sin desmedro de ello, puede
haber mercados en los que, debido a la estructura de mercado o a otras condiciones especificas de los
mismos, las recomendaciones propuestas no sean directamente aplicables.

4.1. Convergencia y ecosistema digital: caracterizacion del nuevo entorno

competitivo

La convergencia de las industrias de las telecomunicaciones, tecnologias de la informacién, medios de
comunicacién, contenido y dispositivos electrénicos es el fendmeno disruptivo de transformacién
tecnoldégica mas relevante de nuestros tiempos. Tradicionalmente, los servicios basicos de
telecomunicaciones y los servicios audiovisuales se han prestado conforme a un modelo de redes
dedicadas verticalmente integradas en el que cada cliente era ‘identificado’ segln el tipo de red a la que
estuviera conectado y en funcién del servicio que utilizara (telefonia fija, movil, datos o audiovisual).
Gracias al nuevo paradigma convergente, hoy en dia es posible transmitir cualquier tipo de informacién
(voz, datos, video, audio, etc.) utilizando una Unica red multiservicio basada en el protocolo de
comunicacion IP,1? lo que permite la integracidon de todos los servicios previamente prestados sobre
redes dedicadas (Figura 4.1).

| CAPA DE SERVICIOS | Figura 4.1: Modelo de capas en el nuevo
' paradigma convergente [Fuente: Analysys
| ) CAPADEREDIP (N | Mason, 2019]
~

CAPA DE ACCESO

La separacion, a nivel ‘légico’, entre la capa de red y la capa de servicios es una de las claves del proceso

143

actual de convergencia,*** y determina en gran medida el nuevo modelo de prestacion de servicios online.

Dicho modelo permite al usuario acceder a todo tipo de servicios a través de Internet de forma

142 Dichas redes IP multiservicio suelen recibir la denominacién de redes de nueva generacion.

13 Alo largo de los Gltimos afios ha tenido lugar también un proceso de convergencia de redes asociado a la transicién de redes
mono-servicio a redes multiservicio, capaces de prestar diversos servicios sobre redes y plataformas originalmente de distinta
naturaleza. Dicho proceso ha propiciado en parte la prestacion de servicios empaquetados y ofertas multiple-play. No obstante, en
la actualidad, la convergencia abarca un fendémeno de dimensiones mas amplias, tal y como se describe en el presente capitulo.
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transparente e independiente de la red de acceso subyacente. Asimismo, permite a nuevos proveedores
de servicios, contenidos y aplicaciones satisfacer las necesidades de comunicacion y entretenimiento de
los consumidores sin que exista una vinculacion directa ni contractual con la infraestructura fisica que
provee el acceso al usuario final. En este contexto, la convergencia ha creado un ecosistema digital en el
que a través de las redes que proporcionan conectividad, la oferta de contenidos y servicios provistos
sobre las mismas, el software, las aplicaciones y los dispositivos inteligentes que las alojan se satisfacen
las diversas necesidades de los consumidores.

La disrupcién tecnoldgica, el alto nivel de dinamismo y la constante innovacidon en la provisién de
soluciones adaptadas a una demanda cambiante son tres de los pilares sobre los que se fundamenta este
nuevo ecosistema digital. Ademas, en dicho ecosistema, coexisten nuevos agentes de la cadena de valor
de Internet, con agentes preexistentes, y todos los actores son interdependientes los unos de los otros.

La presencia de nuevos actores en la cadena de valor, asi como las posibilidades que les brinda la
desintermediacion entre la capa de red y la capa de servicios que caracteriza el nuevo entorno convergente,
ha introducido importantes transformaciones en el sector y en el modelo de competencia. Si en el pasado
prevalecia un modelo de competencia fundamentado en la infraestructura como activo estratégico, en el
nuevo ecosistema digital, la cadena de valor se ha desplazado, prevaleciendo la diferenciacién a nivel de
servicios. De esta forma, podriamos decir que este nuevo ecosistema se articula alrededor de tres palancas
fundamentales, tal y como se ilustra en la siguiente figura.

Figura 4.2: Principales palancas en el ecosistema digital [Analysys Mason, 2019]

CLIENTE

El conocimiento profundo de las preferencias y los habitos de los
consumidores, asi como de los cambios asociados a sus patrones de uso,
resulta critico para poder competir en el nuevo entorno digital

CONTENIDO

El cliente esta cada vez mas interesado en los contenidos digitales,
independientemente de las infraestructuras o tecnologias de acceso que le
permiten llegar hasta ellos

EXPERIENCIA

Mas alla del precio, los nuevos servicios que se prestan a través de Internet
@‘ compiten con los servicios preexistentes, ofreciendo funcionalidades y
@ facilidades que proporcionan al cliente una nueva experiencia de uso

Por otro lado, en este nuevo contexto, el trafico de datos crece de forma exponencial, intensificando la
necesidad de acelerar significativamente el nivel de inversion y despliegue de infraestructuras, lo que
resulta ademads esencial para cerrar la brecha digital. En definitiva, existen multiples indicadores que
muestran claramente que el entorno ha variado sustancialmente a partir de la convergencia y la
conformacidn del nuevo ecosistema digital.

Sin embargo, si analizamos el marco normativo e institucional vigente en ALC, se puede percibir que este
no se ha adaptado plenamente a la nueva realidad circundante, por lo que requiere algunas
transformaciones a fin de aumentar su capacidad de afrontar los retos existentes con eficacia y agilidad.
Asi, por ejemplo, los que antes eran servicios de naturaleza distinta —y que por tanto formaban parte de
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mercados relevantes independientes, cada uno con su propia regulacion— se han vuelto competidores entre
si. Esto estd generando mercados mas ‘liquidos’, con fronteras mds difusas, en los que los servicios provistos
sobre Internet compiten directamente con los servicios de telecomunicaciones, mediante atributos distintos
o adicionales al precio. No obstante, a pesar de que ambos tipos de servicios satisfacen un mismo uso o
necesidad bdsica y pueden considerarse sustitutivos desde el punto de vista del consumidor, *** la regulacidn
vigente los trata, por lo general, asimétricamente.'*

Al mismo tiempo, los nuevos modelos de negocio de los servicios provistos sobre Internet —por lo general
de precio cero (gracias a la existencia de mercados y plataformas multidimensionales o multilaterales)—
146,147 honen de manifiesto que el valor ya no estd Unicamente asociado al uso o al tréfico cursado por las
redes, como tradicionalmente ha ocurrido, sino a otros aspectos tales como el tratamiento de la
informacion y de los datos personales de los usuarios. En la nueva era digital, el conocimiento y la gestidn
de los datos de los usuarios podrian convertirse en la principal ventaja estratégica y competitiva, lo que
requiere revaluar las politicas sobre competencia y suscita inquietudes y preocupaciones en torno a la
privacidad y la seguridad de la informacién.

Desde el punto de vista sectorial o institucional, sectores otrora separados o independientes entre si —
como el audiovisual y el de las telecomunicaciones— ahora convergen bajo un mismo ambito. Asimismo,
servicios que compiten entre si son, en muchas ocasiones, regulados a través de distintos organismos

148

publicos;**® algunos de ellos, incluso, no son siquiera alcanzados por la regulacion o la jurisdiccion al ser

provistos a través de Internet, encontrandose fuera de los dmbitos de competencia de dichos organismos.

En resumidas cuentas, la convergencia y el nuevo ecosistema digital han dado lugar a un entorno
competitivo de naturaleza y caracteristicas muy distintas a las existentes en la era pre-convergente. Por
ello, nos encontramos en un momento crucial no solo para el desarrollo del propio sector TIC, sino para
el de muchos otros sectores considerados vitales para la economia y la sociedad, tales como la educacion,
la salud, el acceso a los servicios financieros y gubernamentales, o el comercio electrdnico, entre otros.
Nunca antes el papel de la politica publica en el sector TIC habia sido tan importante para el éxito de las
politicas econémicas y sociales de los gobiernos y para el beneficio de los ciudadanos de ALC.

Habida cuenta de las transformaciones y los retos a los que se enfrenta la industria, las distintas
instituciones publicas con competencias en la materia (gobiernos, reguladores, organismos de defensa de
la competencia, etc.) deberian sentar las bases sobre las que disefiar un nuevo marco regulatorio,
institucional y de politicas publicas adaptado a la era convergente. Este es el objetivo del presente
capitulo, donde se reflexiona, desde un punto de vista normativo y de politicas publicas, sobre cémo
enfrentar los desafios existentes en el contexto de la convergencia, priorizando los asuntos de mayor
impacto y proponiendo la implementacién de determinadas medidas encaminadas a garantizar un
entorno equilibrado y sostenible.

144 yéase el Capitulo 2 del presente informe dedicado a la sustituibilidad de servicios.

145 Debido fundamentalmente a que la mayoria de los analisis sobre sustituibilidad realizados por los reguladores hasta la fecha
concluyen que no se trata de servicios sustitutos (segun se detalla en el anexo A del presente informe).

146 Modelo de negocio en el que la remuneracién de un servicio no esta vinculada directamente con el uso del mismo.

147 En términos generales, los mercados o plataformas multilaterales surgen cuando se crea una estructura fisica o virtual a la cual
concurren dos o mas grupos de clientes a fin de poder concretar una transaccion o un servicio. Existe una relacién entre los
diferentes grupos que concurren a la plataforma, pero esta relacion se establece de manera indirecta a través de la plataformay
no puede concretarse sin ella. Ejemplos de ellas son Facebook, Google o YouTube, las cuales prestan servicios a los usuarios finales
y, al mismo tiempo, ofrecen espacios de publicidad para las empresas que anuncian sus productos.

148 para mas informacién al respecto, véase el capitulo dedicado al analisis de paises del presente informe.
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4.2. Hacia un nuevo marco modelo para la convergencia'®

En este apartado se esbozaran, en primer lugar, los objetivos y principios que deberan guiar el disefio de
un marco regulatorio e institucional adaptado al nuevo entorno convergente. Posteriormente, con base
en dichos objetivos, se introduciran ciertas propuestas y recomendaciones concretas sobre medidas y
acciones a implementar en materia de regulacion y politicas publicas, en el entendimiento de que dichas
propuestas podrian ser de utilidad a la hora de conformar una agenda regulatoria, institucional y de
politicas publicas regional para la convergencia.

4.2.1. Objetivos y principios de diseiio del nuevo marco regulatorio

Una regulacién adecuada para la nueva era convergente debe adaptarse a la naturaleza y las
caracteristicas propias que definen el nuevo entorno digital, y debe ser capaz de afrontar los retos que
este plantea, orientando sus objetivos en consonancia.

En este sentido, tal y como se argumenta en el presente apartado y respetando los propdsitos generales

150

de la regulacion y la politica publica,*° el nuevo marco regulatorio para la convergencia deberia incluir

entre sus principales objetivos, los siguientes:

e promover la innovacion e incentivar la inversion y el despliegue de infraestructuras

e promover un entorno de competencia efectiva que permita estructuras de mercado equilibradas y
sostenibles en el nuevo escenario convergente

e migrar hacia un modelo de regulacién sectorial mas liviano

e readecuar la politica fiscal y de espectro, trasladando el foco hacia la maximizacién del beneficio

social.

Adicionalmente, para poder alcanzar la consecucidn de dichos objetivos de manera eficiente, dicho marco
regulatorio deberia ser acorde y estar estrechamente coordinado y vinculado en todo momento con:

e Unas politicas publicas que refuercen su actuacién en materias de alto impacto para el sector y para
los consumidores, tales como la implementacidén de agendas digitales y planes nacionales de banda
ancha; la definicion de acuerdos de colaboracidon publico—privados; o la puesta en marcha de
iniciativas para cerrar la brecha digital, incluyendo la adecuacién de las politicas fiscales conforme a

los objetivos marcados.

e Un marco institucional estable, predecible y bien definido, con una estructura adecuada para el
correcto funcionamiento del sistema, donde estén claramente perfilados los mecanismos de
coordinacién entre los diversos organismos y bien delimitadas las competencias entre ellos, pero que
a su vez les otorgue el grado de autonomia y flexibilidad necesario para poder actuar de forma agil y

eficaz.

149 Sj bien el foco del anlisis se centra en cuestiones relativas al marco regulatorio y normativo que afecta al sector, también se
analizan asuntos vinculados con el marco institucional y de politicas publicas en general, incluyendo consideraciones sobre
fiscalidad. Mientras no se especifique a qué tipo de area nos estamos refiriendo, en adelante todas estas dreas se agruparan en lo
que denominaremos genéricamente el ‘marco modelo’, o de forma simplificada, el ‘marco para la convergencia’.

150 En términos generales, los propésitos de la regulacién y la politica publica siguen siendo igualmente vélidos en la nueva era
convergente. Sin embargo, la forma de abordar el cumplimiento de dichos objetivos, y por tanto las acciones y medidas a
implementar, si deben adaptarse a la nueva realidad. Para un mayor detalle sobre los objetivos y propésitos fundamentales de la
regulacién y la politica publica, ver informe titulado Telecommunication Regulation Handbook, publicado por el Banco Mundial y la
UIT.
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Finalmente, entre los principios fundamentales que deberian guiar el disefio de dicho marco regulatorio,
cabe destacar los siguientes:

e Estabilidad y predictibilidad, de forma que sea capaz de generar confianza y certidumbre,

contribuyendo a minimizar en la medida de lo posible el nivel de riesgo.

e Flexibilidad, de forma que pueda adaptarse al dinamismo que caracteriza el nuevo entorno

convergente.

e Adopcién de un enfoque basado en la funcionalidad deseada, y no en la estructura del sector o la
tecnologia. Esto que significa que la normativa deberia ser disefiada para cumplir sus objetivos del
modo mas eficiente posible, independientemente de las tecnologias, la estructura del sector o los

regimenes regulatorios preexistentes.

Un nuevo marco modelo disefiado en torno a la consecucion de los objetivos y los principios mencionados
no solo redundara en beneficio de la propia industria, sino que contribuird a un desarrollo armdnico y
sostenible de la economia y de la sociedad en su conjunto, reforzando el circulo virtuoso innovacion—
inversion—competencia,’®! y mejorando el acceso, la disponibilidad y la asequibilidad de todos los
elementos que permiten a los consumidores beneficiarse y disfrutar de las ventajas del nuevo ecosistema
digital.

A continuacion, se desarrollan con mayor profundidad los objetivos anteriormente mencionados, tal y
como nuestra esquematicamente la Figura 4.3.

Figura 4.3: Nuevo marco modelo para la convergencia: objetivos [Analysys Mason, 2019]

n Promover la innovacion E Promover un entorno de
e incentivar la inversion competencia equilibrado
y el despliegue de y sostenible
infraestructuras

Migrar hacia un n Readecuar la politica
esquema de regulacion fiscal y de espectro, con
sectorial mas liviano foco en maximizar el

bienestar social

1. Promover la innovacion e incentivar la iversion y el despliegue de infraestructuras.
Tradicionalmente, uno de los principales objetivos de la politica regulatoria ha sido aumentar el nimero
de competidores y reducir el precio de los servicios. Asi, coincidiendo con las fases iniciales de apertura
de los mercados de telecomunicaciones a la competencia, los reguladores han promovido un modelo de
competencia basado fundamentalmente en facilitar y acelerar la entrada de nuevos operadores en el
mercado, permitiéndoles el acceso bajo condiciones reguladas a la infraestructura del operador
incumbente (e incluso de los operadores establecidos en fases posteriores). Esto ha permitido que en la
actualidad exista un mayor nimero de competidores en los mercados de la region, y también ha
propiciado una reduccidn significativa de los precios minoristas.

151 para mas informacion sobre el funcionamiento y los beneficios de dicho circulo virtuoso, ver informe de la OCDE, Digital
convergence and beyond: innovation, investment and competition in communication policy and regulation for the 21st century,
publicado mayo de 2018. Disponible en el siguiente enlace.
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Esta politica de actuacién se fundamenta, entre otros, en los siguientes aspectos: que la competencia es el
principal impulsor de la eficiencia de una empresa (por lo que una regulacién que promueva la competencia
obliga a las empresas a ser mas eficientes); y que a medida que una empresa se vuelve mas eficiente, sus
ahorros en costes pueden traspasarse a los consumidores en forma de precios mas bajos.

Sin embargo, dicha politica se centra en el corto plazo, pudiendo comprometer la sostenibilidad y la
innovacién en el sector. En el contexto actual, caracterizado por un alto nivel de dinamismo y de

152 niveles de trafico que crecen de forma exponencial e ingresos estables o decrecientes, el

competencia,
nuevo marco regulatorio para la convergencia, y en particular la politica sobre competencia, deberia
tomar en consideracion de forma mucho mas activa las eficiencias y los beneficios para los consumidores
derivados no solo del aumento del nimero de competidores y la reduccidn de los precios a corto plazo
(eficiencia estatica), sino, sobre todo, de la inversion a largo plazo y la innovacién en tecnologia y nuevos

servicios (eficiencia dindmica).**?

En efecto, el nuevo entorno digital convergente estd generando nuevas oportunidades para mejorar la
eficiencia dentro del sector, asociadas principalmente a la inversidn en nuevas tecnologias de red y a la
constante innovacion.

A nivel de infraestructuras, las eficiencias dinamicas derivadas de la inversion en tecnologia son la
principal fuente de beneficio para los consumidores. Estas permiten no solo mejorar la calidad y capacidad
de las redes, sino también reducir los costes de los proveedores de infraestructura y, por ende, los precios

de los servicios finales.'>*

Las inversiones realizadas por los operadores de telecomunicaciones benefician
directamente a los consumidores, pero también proporcionan beneficios indirectos a otros muchos
agentes de la cadena de valor digital que se basan en las redes de telecomunicaciones subyacentes para

prestar sus servicios.

Por otra parte, una mayor digitalizacion y el proceso de convergencia también estan impulsando a las
empresas a reorganizar su estructura. Asimismo, la disminucién de barreras para el ingreso en el mercado
atrae a nuevos agentes que, aprovechando diferentes modelos de negocio, prestan toda clase de servicios
a lo largo de una cadena de valor ampliada. Esta reorganizacidn estructural, asi como la innovacién en
servicios y modelos de negocio, también generan una mejora de la eficiencia de las empresas.

No obstante, el equilibrio en el nuevo ecosistema digital es fragil y puede romperse si no se generan los
incentivos necesarios. Para garantizar su sostenibilidad y desarrollo, tan importantes son los nuevos
agentes de Internet como las empresas de telecomunicaciones, dado que estas ultimas actian como
proveedores de la infraestructura sobre la que se prestan todos los servicios digitales.

152 Con la convergencia y la irrupcidn de los nuevos prestadores de servicios sobre Internet, que compiten directamente con los
proveedores de servicios de telecomunicaciones (al ofrecer servicios similares desde la perspectiva del consumidor), el nivel de
competencia se ha incrementado considerablemente. Ademas, la presién competitiva ejercida por los nuevos agentes ha
provocado una considerable reduccion de los precios de los servicios.

153 En términos generales, el concepto de eficiencia dindmica se refiere a los incrementos en la productividad y los ahorros de
costes de una empresa derivados de los procesos de innovacion a lo largo del tiempo.

154 Asi, por ejemplo, un informe publicado por la GSMA en 2014 (European mobile network operator mergers. A regulatory assessment) (*)
determind que entre 2004 y 2014, el EBITDA de los operadores de telefonia mdvil se redujo en un 10%, mientras que sus precios
minoristas cayeron en un 63%. Esto sugiere que la mayor parte de la caida de precios se debid a la innovacién en el sector (eficiencias
dindmicas), generadas principalmente por el cambio de la tecnologia 2G a la tecnologia 3G durante el periodo. Estas eficiencias contintian
produciéndose a medida que los operadores siguen innovando e invirtiendo en nuevas tecnologias, tales como 4G, 5G o femto celdas, que
mejoraran aiin mas la cobertura, proporcionaran velocidades de datos mas rapidas y reduciran los costes generales de los operadores.

(*) El informe de la GSMA se encuentra disponible en el siguiente enlace.
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En este sentido, a pesar de las eficiencias que se producen en la cadena de valor digital, es posible que los
proveedores de infraestructura puedan encontrar serias dificultades a la hora de encontrar modelos de
negocio sostenibles debido, entre otros, a los siguientes motivos:

e las nuevas presiones competitivas existentes en los mercados en los que operan

e el aumento exponencial del trafico de datos en sus redes, que hace que los ciclos asociados a cada
evolucidn tecnoldgica sean cada vez mas cortos

e lareduccién de la rentabilidad de la expansidon de la red,*>> y

e las restricciones regulatorias.

Asi pues, a menos que los operadores puedan encontrar una manera de rentabilizar mejor su contribucion
a la cadena de valor digital, sus inversiones podrian estancarse o incluso reducirse.>®

Por todo ello, en un momento como el presente, en el que se estima que el nivel de inversion en ALC deberd

157

acelerarse significativamente con respecto al de los ultimos afios,*’ el nuevo marco para la convergencia

deberia reorientarse hacia modelos cuyos focos de atencion primordiales sean:

e asegurar que las empresas cuenten con los incentivos suficientes para innovar e invertir en nuevas
tecnologias y en el despliegue de redes de proxima generacion, y

e generar las condiciones que permitan remunerar razonablemente dichas inversiones (siempre que sean
exitosas), asi como crear un entorno de confianza y estabilidad que permita a los inversores apostar por el

largo plazo.

2. Promover un entorno de competencia equilibrado y sostenible.

La competencia y la libre concurrencia son elementos fundamentales para el desarrollo del ecosistema
digital en la era convergente, pero igualmente importante es generar un entorno de competencia
equilibrado y que permita estructuras de mercado sostenibles en el nuevo escenario convergente. En el
contexto de la convergencia, tal y como sefialamos en el Capitulo 2, los usuarios satisfacen sus
necesidades de comunicacién, informacion y entretenimiento a través de diversas soluciones, diferentes
tecnologias y proveedores de servicios de distinta naturaleza. Asi, la convergencia otorga a los

consumidores mas alternativas y mayor poder de decisién.

155 Esta preocupacion es especialmente relevante en América Latina, donde desde el afio 2011 |a intensidad de capital
(capex/ingresos) para el sector de comunicaciones ha superado el 20%, un 3% mas que el promedio internacional segin datos del
Banco Mundial. Ademas, a nivel mundial, dicha cifra sélo ha sido superada por Africa en los ltimos cinco afios. Este indicador
muestra que se han realizado grandes inversiones en la region, considerando el tamafio del mercado, con ARPUs muy bajos, por
debajo de los USD10.

1% Tomando como ejemplo el caso europeo, segin un informe elaborado por Boston Consulting Group (BCG) en 2015 para la
Asociacion Europea de Operadores de Redes de Telecomunicaciones (ETNO) (Five priorities for achieving Europe’s Digital Single
Market),(*) el agresivo modelo de competencia basado en precios promovido por los reguladores ha provocado que entre 2009 y
2014, la remuneracion total para el accionista de las cinco principales compafiias de telecomunicaciones europeas apenas haya
alcanzado el 5%. Mientras, el retorno sobre el capital empleado ha experimentado fuertes reducciones en la mayoria de empresas
del sector, lo que provoca que estas cada vez tengan menos incentivos para invertir, dado que los inversores podrian castigar el
uso indebido del capital y la destruccion de valor.

(*) El informe de BCG esta disponible en el siguiente enlace.

157 Seglin las estimaciones presentadas en el Capitulo 3.
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Sin embargo, para que el ecosistema sea sostenible, en este nuevo mercado digital convergente, solo es
posible que los diversos agentes de la cadena de valor convivan, innoven y continden creciendo si el
‘terreno de juego’ es neutral y equilibrado; en otras palabras, si las reglas que rigen en el mercado son las
mismas para todos ellos.

Un nuevo marco regulatorio coherente con las nuevas dindmicas de la convergencia debe respetar los
principios bdsicos de no discriminacion y de neutralidad tecnoldgica. Esto se traduce en que el nuevo marco
debe regirse por el criterio de mismos servicios, mismas reglas, lo que constituye la base de lo que se ha
denominado ‘level playing field’ o campo de juego equilibrado.

De esta forma, dentro del universo del ecosistema digital, la regulacion no deberia aplicarse de distinta
forma en funcidn de la tecnologia o plataforma utilizada para proveer los servicios, sino que debe venir
determinada por la naturaleza propia del servicio ofrecido (voz, mensajeria, TV, etc.), garantizandose la
aplicacion de la misma normativa a todos aquellos servicios que desde el punto de vista de los
consumidores satisfacen un mismo uso o necesidad.*®

Cabe mencionar que esto no significa que la regulacion deba actuar al margen de las particularidades que
diferencian a los distintos prestadores de servicios presentes en la cadena de valor, mas bien al contrario:
debe tenerlas muy presentes para poder disefiar acertadamente las reglas del juego e implementar las
medidas que se consideren oportunas para generar ese terreno de juego o entorno de competencia
equilibrado.

Por ello, es preciso revaluar el actual modelo regulatorio, ya que, a pesar de que los nuevos servicios
provistos sobre Internet satisfacen los mismos usos y necesidades de comunicacién y entretenimiento
que los servicios preexistentes (y por tanto pueden considerarse sustitutos desde el punto de vista de los
consumidores), existen ciertas asimetrias entre ambos, con una mayor carga regulatoria sobre los
ultimos, tal y como reconoce la propia Comisién Europea.!®®

Ademas, el alcance de dichas asimetrias y del propio concepto de level playing field abarca diferentes
ambitos como la calidad del servicio, la proteccion de los consumidores, la interoperabilidad, la
portabilidad y la carga impositiva, entre otros.

En definitiva, resulta esencial avanzar hacia ese modelo de level playing field y evitar las asimetrias
regulatorias para servicios similares o sustitutos, debido a que ello provoca distorsiones a la competencia
en el ecosistema digital, lo que puede comprometer los incentivos a la inversidén y a la innovacion. No
obstante, resulta especialmente relevante mencionar que ello no significa que automaticamente deba
hacerse extensible la regulacién vigente a todos los proveedores, sino que debe revisarse el régimen
aplicable y ajustarlo a la nueva realidad definida por la convergencia en el ecosistema digital, buscando
una nivelacion por el minimo y no por el maximo, tal y como se argumenta a continuacion.

158 Cabe precisar que el hecho de mantener un conjunto de reglas iguales para todos los competidores no implica obligarlos a
competir de la misma manera, en cuyo caso, la competencia dejaria de tener sentido, sino que, sometiéndose a las mismas reglas,
cada agente tenga libertad para competir libremente.

159 Segln las conclusiones expuestas en el Capitulo 1 del presente informe.

180 En la nueva estrategia del Mercado Unico Digital para Europa (2015), la Comision Europea se refiere a la necesidad de «crear
las condiciones adecuadas y garantizar la igualdad de condiciones para que las redes digitales y los servicios innovadores puedan
prosperar». Ademas, resalta que, para ello, «resulta necesario acabar con la asimetria regulatoria y disefiar unas nuevas reglas del
juego que sean Unicas, simples y justas para todas las compafiias que operan en el sector y que sean cumplidas por todos por
igual».
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3. Migrar hacia un esquema de regulacion sectorial mas liviano
En términos generales, los diversos organismos publicos cuentan en la actualidad con diferentes
instrumentos con el objetivo de promover y garantizar la competencia en los distintos mercados objeto

de su actuacion:

e las normas de regulacidon sectorial especifica,'® caracterizadas por lo general por un modelo de
actuacién ex ante

e las normas sobre la defensa de la competencia, caracterizadas por su actuacién ex post.162

La regulacidn sectorial suele ir mas alld de las cuestiones de competencia e incluye garantias para proteger
los derechos de los usuarios u otras medidas que velen por el interés general; pero, en cualquier caso,
define las reglas y el entorno en el que los distintos agentes desarrollaran sus estrategias y es, por tanto,
en gran medida, responsable de la competencia alcanzada en la prestacién de los servicios.

Dicho paradigma de regulacion sectorial sirvié de instrumento en la liberalizacion del mercado de las
telecomunicaciones cuando este era un mercado incipiente fuertemente influenciado por su pasado
monopolista que precisaba una intervencion regulatoria para favorecer la entrada de nuevos agentes y
permitir el establecimiento de condiciones de competencia.

Sin embargo, una vez concluido el proceso de liberalizacién del mercado, el actual entorno convergente
es radicalmente diferente. Por un lado, la competencia en infraestructuras se ha intensificado
notablemente y es ahora una realidad en ALC. Por otro lado, la incursién de nuevos agentes en la cadena
de valor de Internet con presencia global, capaces de ofrecer todo tipo de servicios digitales y hacer llegar
sus propuestas de valor a los consumidores, supone una mayor oferta de alternativas para estos, asi como
el aumento en la cantidad de oferentes, lo que genera una mayor competencia en servicios.

Por todo ello, el cambio de paradigma regulador que requiere la nueva situacion en ALC deberia traducirse
en una progresiva tendencia a la desregulacion y a una menor carga regulatoria sectorial en materia de
competencia, en la medida que la propia dindmica competitiva esta generando los incentivos para un
correcto funcionamiento de los mercados.*%3

Ademas, el alto nivel de dinamismo y el rdpido ritmo de cambio tecnoldgico que caracterizan el
ecosistema digital hacen que cualquier regulacion pueda quedar obsoleta muy rapidamente, poniendo en
entredicho su capacidad para actuar de forma eficaz y eficiente.

En este entorno de competencia efectiva y transformaciones aceleradas, los modelos regulatorios
actuales pueden resultar demasiado rigidos y pueden danar significativamente la competencia,
distorsionar la estructura de incentivos de las empresas, restringir la innovacion y desincentivar la
inversion, perjudicando en ultima instancia a los consumidores.

161 Con el fin de lograr sus objetivos, la regulacién sectorial suele contar basicamente con cuatro tipos de instrumentos: regulacién
del acceso, regulacién econdémica o de precios, regulacion técnica y regulacién de la competencia.

162 Salvo para el caso concreto del control de concentraciones, que si tiene un caracter preventivo.

183 De hecho, los cambios en la estructura competitiva se estén viendo progresivamente reflejados en el andlisis de mercados de la
regulacién sectorial. Asi, por ejemplo, para el caso europeo, la propuesta inicial de mercados relevantes de la Comisién Europea
estaba formada por 18 mercados, nimero que se ha reducido en las dos revisiones posteriores. La revisién de 2007 limito el
numero de mercados relevantes a siete, y la mas reciente, de 2014, identificé solo cuatro a nivel mayorista.
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En definitiva, dado que la libre competencia ha demostrado ser el mecanismo mds beneficioso para los
usuarios y para el desarrollo del ecosistema digital, se hace necesario avanzar hacia una progresiva
desregulacion o reduccion significativa de la regulacion sectorial especifica.'®*

En este nuevo entorno digital convergente, la actuacion ex post deberia ser, por tanto, la norma, mientras
que la regulacion ex ante deberia ser la excepcidn. Esta ultima deberia aplicarse solo de forma temporal
y en casos especificos debidamente justificados donde la aplicacién de las leyes sobre competencia
pudiera ser insuficiente, y siempre y cuando se pueda garantizar que el beneficio de la intervencion es
mayor que el coste y la distorsidn introducida por la misma.

Por ultimo, cabe mencionar que cuanto mas transversal sea la normativa aplicable, mas facil sera
garantizar que todos los agentes se someten a las mismas reglas y, por consiguiente, se garantizan los
mismos derechos y la existencia de un entorno de competencia equilibrado.

4. Recaudar la politica fiscal y de espectro, con foco en maximizar el bienestar social
Finalmente, en el nuevo ecosistema digital se hace particularmente necesario readecuar la politica fiscal
y de espectro de tal forma que estas no tengan fines meramente recaudatorios sino de maximizacion del
bienestar social, reconociendo el efecto derrame que tiene el sector en la economia. En este sentido, tal
y como detallaremos en el préoximo apartado, resulta vital, por un lado, asegurar que las asignaciones de
espectro se lleven a cabo en los términos y condiciones requeridos por el mercado en cada momento y
siempre a precios razonables y, por otro lado, reducir las cargas fiscales especificas del sector tanto a los
usuarios como a los inversores, ajustando las tasas y contribuciones de manera que no detraigan la
inversién ni la adopcidn de nuevas tecnologias.

164 Numerosas publicaciones y autores especializados en materia de competencia soportan esta misma tesis en favor de la
desregulacion y la preferencia por la actuacidn ex post con base en las leyes de la competencia. Entre ellas destacamos las
siguientes:

e European Parliament’s Committee on Economic and Monetary Affairs (2015), Challenges for Competition Policy in a
Digitalised Economy. Disponible en el siguiente enlace.

e Nuechterlein, J.E. y Weiser, P.J., Digital Crossroads, MIT Press (Cambridge, 2013), Chapter 10 ‘The ultimate end game
in telecommunications regulation ... should be a deregulatory environment....”. Disponible en el siguiente enlace.

e Sallet, J. (2011), The Internet Ecosystem and Legal Regimes: Economic Regulation Supporting Innovation Dynamism.
Disponible en el siguiente enlace.
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4.2.1. Propuestas y recomendaciones

En la Figura 4.4 se muestran las principales areas de interés que consideramos prioritarias y que merecen
una especial atencién dado el alto impacto que podrian tener sobre la sostenibilidad y la evolucidn futura
del ecosistema digital.'®> En cada una de dichas dreas de interés, analizaremos y expondremos una serie de
propuestas y recomendaciones concretas sobre medidas y acciones a implementar. El conjunto de dichas
propuestas y medidas de actuacion podria conformar el nicleo esencial en torno al cual se articulara el nuevo
marco para la convergencia. Es por ello por lo que la justificacion de dichas recomendaciones se encuentra
estrechamente vinculada con el cumplimiento de los objetivos y el seguimiento de los principios identificados
en el anterior apartado, emanando directamente de ellos en la mayoria de los casos.

Figura 4.4: Areas de interés de alto
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BLOQUE I. Inversion y despliegue en infraestructuras

Para que el ecosistema digital siga evolucionando y sus beneficios alcancen a toda la poblacién, ALC debe
ser consciente de que es imprescindible invertir tanto en el despliegue de redes de infraestructura de
clase mundial como en la evolucién de estas.

Una regulacidn acorde con el nuevo entorno convergente deberia hacerse eco de estas necesidades,
promoviendo acciones encaminadas a facilitar el despliegue de infraestructuras al menor coste posible,
reducir la brecha digital maximizando el impacto y la cobertura de las redes, e incentivar la inversién en
redes de nueva generacion, minimizando el riesgo inherente a su evolucién.

185 En la confeccidn de la lista de dreas se han tenido en cuenta opiniones recibidas a partir de entrevistas a diversos agentes y
stakeholders del ecosistema digital y reflejan, por lo tanto, los dmbitos de mayor preocupacion e interés segtn la opinién de la
industria.
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Recomendacion 1
Facilitar la instalacion y el despliegue de infraestructuras a través de las siguientes
medidas

e simplificar, armonizar y coordinar la normativa a nivel nacional

e minimizar/evitar las cargas locales asociadas a los procedimientos de despliegue

e agilizar y hacer mds transparente la tramitacion y concesion de permisos y derechos de paso
(creacion de ventanillas tnicas)

e permitir e incentivar que los operadores puedan llevar a cabo acuerdos voluntarios de comparticion
de sus infraestructuras

e coordinar la ejecucion de obras civiles y garantizar el acceso a edificios y sitios de titularidad publica

e implementar cédigos de buenas prdcticas.

En algunos paises de la region, el marco normativo para la instalacién de redes de telecomunicaciones
estd empeorando, lo que estd encareciendo su despliegue y limitando la posibilidad de realizarlas.

En términos generales, se observan varias problematicas derivadas de, entre otros aspectos: la falta de
emplazamientos para colocar estaciones base de la red mévil; la existencia de una amplia diversidad de
ordenanzas; disposiciones y practicas administrativas tanto a nivel nacional como regional (a menudo
siguiendo criterios no homogéneos); numerosas trabas burocraticas; excesivos tramites vinculados a
permisos y escasa agilidad para otorgarlos; dificultades para conseguir derechos de paso; normas
restrictivas para el despliegue de antenas o la comparticion de infraestructuras; o la existencia de
numerosas y cuantiosas tasas locales.

Entre las posibles soluciones, es preciso garantizar que las regulaciones para el despliegue de redes sean
claras, simples, objetivas y no discrecionales. Ademas, dado que es fundamental generar confianza y
predictibilidad, deberian respetarse las normativas vigentes al momento de realizar las instalaciones, de
modo que no afecten a las inversiones realizadas y los derechos adquiridos. Asimismo, resulta crucial
asegurar el alcance nacional de las regulaciones, suprimiendo la superposicion de ordenamientos y
acotando el alcance de las normativas locales.

Adicionalmente, con el objetivo de incrementar la eficiencia, la concesidon de permisos, autorizaciones y
derechos de paso debe ser transparente y agil. Para ello, se recomienda minimizar y simplificar el nUmero
de tramites administrativos, eliminando los que resulten innecesarios, ademas de mejorar la coordinacién
entre organismos competentes (salud, medio ambiente, planeacidn, ordenamiento urbano, etc.) en la
tramitacion de estos. En este sentido, la implantacién de ventanillas Unicas podria constituir un elemento
de gran ayuda. Dicha iniciativa ha sido introducida en varios paises europeos'® con notables resultados.
En concreto, su implantacion se puede materializar mediante la creacidon de un organismo competente
en la materia (que podria formar parte de la estructura del regulador nacional) cuyos principales
cometidos serian:

1% para mds informacion sobre esta medida, asi como otras relacionadas con el despliegue de infraestructuras, ver informe
preparado por Analysys Mason para la Comision Europea en 2012, titulado Support for the preparation of an impact assessment to
accompany an EU initiative on reducing the costs of high-speed broadband infrastructure deployment. Disponible en el siguiente

enlace.
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e Gestionar toda la informacién sobre permisos y derechos de paso

e Cctuar como unico intermediario o entidad que centralizara la recepcién y el envio de todas las
solicitudes sobre permisos y derechos de paso a las autoridades competentes

e  Monitorizar el cumplimiento de los plazos previstos

e Intermediar en caso de conflictos

o  Simplificar los procesos y reducir el nUmero de tramites necesarios

e Coordinar a las diversas entidades involucradas.

Asimismo, cabe mencionar que el hecho de permitir o incentivar que los operadores de red puedan llegar
a acuerdos voluntarios de comparticién de infraestructuras favorece el despliegue de estas y reduce
sustancialmente sus costes operativos y de capital, lo que redunda en un beneficio final para el
consumidor en forma de un acceso a la misma a precios mas asequibles. Asi pues, una regulacién
adecuada para el nuevo entorno de convergencia no deberia obstaculizar o dificultar la comparticion de
infraestructura de red pasiva, especialmente en aquellos casos que tengan como objeto extender la
cobertura.

Otra iniciativa que podria ser de gran utilidad para facilitar el despliegue de infraestructura es la creacion de
bases de datos con informacidn sobre obras civiles (tendidos, zanjas, conductos, etc.) que se estén realizando
en cada momento o que se vayan a realizar proximamente. Esto permitiria a los operadores planificar
adecuadamente sus despliegues e implementar politicas de dig-once'®” (excavar una vez), consistentes en
mejorar e incrementar la coordinacién de obras civiles entre todas las empresas y administraciones implicadas,
contribuyendo ademas a disminuir la frecuencia de estas.®® Por otro lado, en el caso particular de las redes
moviles, es preciso tener en cuenta que en el futuro va a ser cada vez mds necesario desplegar una gran
cantidad de celdas de pequefio tamaio (micro, pico y femto celdas) que deberan trabajar coordinada y
complementariamente con las macro celdas (especialmente en entornos urbanos),'®® para poder
satisfacer adecuadamente la demanda dindmica a la que deben hacer frente. Dadas las dificultades para
encontrar ubicaciones adecuadas para el despliegue de dichas celdas, se deben otorgar facilidades para
la instalacién de torres y antenas, permitiendo el acceso gratuito o a bajo coste a edificios y sitios de
titularidad publica. Asimismo, se podria facilitar que los operadores puedan compartir, entre otros
elementos, dichos emplazamientos y se deberia promover que la construccion de nuevo mobiliario
urbano se haga previendo la colocacion de antenas y facilitando su conexion a la red eléctrica.

Segln un informe publicado por la GSMA en 2018 sobre necesidades de despliegue de redes méviles en las
grandes ciudades,”® laimplantacién de reformas regulatorias en varias de las dreas mencionadas (normativa
y tramitacién de permisos, acceso a emplazamientos, comparticion de infraestructuras), junto con el acceso
a espectro adicional a precios razonables, podria reducir el coste de los operadores’* entre un 30% y un
50% dependiendo del arquetipo de ciudad. Esto permitiria cerrar la brecha de capacidad (oferta—demanda)
en las grandes urbes de aqui al afio 2025.172

167 Dichas iniciativas forman parte, por ejemplo, del Plan Nacional de Banda Ancha de EUA. M4s informacién disponible aqui.

188 para mds informacion sobre esta y otras iniciativas encaminadas a facilitar el despliegue de la banda ancha, ver informe de 4G
Americas (2012), Aceleracién de la banda ancha en las Américas. Disponible en este enlace.

189 | as redes méviles estan evolucionando hacia lo que se denominan redes heterogéneas. Estas redes se caracterizan por una
combinacion de nodos de alta, media y baja potencia y un uso combinado de redes fijas y méviles, asi como de espectro en altas y
bajas frecuencias. Esto permite gestionar adecuadamente el trafico y aumentar la capacidad de las redes, brindando de esta forma
una mejor experiencia y calidad de servicio a los usuarios, al tiempo que hace posible abordar eficientemente picos de demanda
en zonas muy localizadas.

170 GSMA (2018), Delivering the Digital Revolution: Will mobile infrastructure keep up with rising demand? Disponible aqui.
171 Coste calculado como suma de capex més opex.

172 Cabe mencionar que el reto asociado al despliegue de infraestructuras en las grandes urbes es especialmente relevante
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Finalmente, a modo de solucién que contempla gran parte de la problemdtica expuesta asociada al
despliegue de infraestructuras (especialmente en redes moviles), se propone la implementacion de
Cédigos de Buenas Practicas!’® elaborados de forma consensuada por la industria, el regulador y las
autoridades municipales y del gobierno nacional. En ellos se detallan los principios basicos que se
comprometen a seguir todas las partes a la hora de desplegar infraestructura.

Recomendacién 2
Implementar medidas para reducir la brecha de acceso a la infraestructura,'’* entre ellas:

e definir un modelo integral de disefio, gestion y financiacion de proyectos de extension del acceso
siguiendo esquemas de colaboracion publico—privados

e migrar hacia mecanismos de financiacién alternativos al fondo del servicio universal.'”

Disponer de acceso y conectividad a las redes de banda ancha es un factor clave para el desarrollo de
cualquier economia y para la inclusion social de toda la poblacién. Los gobiernos de ALC han llevado a
cabo diversos esfuerzos en los ultimos afos para mejorar la conectividad y los accesos a la banda ancha,
reflejados a través de la promocién de agendas digitales y los avances en la creacidn y actualizacion de
planes nacionales de banda ancha. Sin embargo, la brecha digital de ALC con respecto a las economias
mas desarrolladas sigue siendo amplia.

176 para facilitar la cobertura total de

Tal y como senalan multiples estudios y organismos internacionales,
servicios es preciso tener en cuenta que existen areas geograficas en las que el propio mercado se encarga
de proveer conectividad, y otras en las que para cerrar la brecha de cobertura se requieren férmulas

diferentes con intervencion estatal y financiacidn adicional.

en América Latina. Durante las Ultimas décadas, la region ha experimentado un acelerado proceso de urbanizacion de tal forma
que, en la actualidad, segin datos de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), (*) alrededor del 80% de los
latinoamericanos viven en zonas urbanas, y mas de un 40% en grandes ciudades. Ademas, se prevé que este proceso de
urbanizacion se acentue todavia mas en los préximos afios, ya que en el afio 2030 CEPAL estima que habrad mas de 92 millones de
personas adicionales viviendo en grandes ciudades de América Latina.

(*) Ver enlace.

173 Dichas iniciativas se han puesto en marcha en paises como Espafia y Argentina, con resultados muy beneficiosos para todos los
agentes involucrados, por lo que se pueden tomar como referencia para la region.

174 La problematica relativa a la inclusién digital y a la universalizacién debe tomar en consideracién tanto aspectos ligados a la
demanda como a la oferta. No obstante, el enfoque del marco regulatorio que proponemos se enfoca en los retos mas ligados a la
oferta y mas directamente relacionados con la disrupcién convergente, bajo el entendido de que los aspectos mas vinculados con
la demanda trascienden las capacidades de la regulacion y precisan ser abordados dentro del marco general de la politica publica.
Para un mayor detalle al respecto, se recomienda el informe publicado por el Centro de Estudios de Telecomunicaciones de
América Latina (2016), Iniciativas para el cierre de la Brecha Digital en América Latina. Disponible en el siguiente enlace.

175 Normalmente los operadores de la regién aportan entre el 1%y el 2% de sus ingresos a tal fin. Para una informacién mas detallada
sobre politicas y mecanismos de financiacion en la region, véase el Capitulo 5 del informe de la OCDE (2016), Broadband Policies for Latin
America and the Caribbean: A Digital Economy Toolkit. Disponible en el siguiente enlace.

176 Entre otros, podemos destacar los siguientes informes:

e Banco Mundial y UIT (2011), Telecommunication Regulation Handbook. Disponible aqui.
e OCDE (2016), Broadband Policies for Latin America and the Caribbean. Disponible aqui.

e Comisidn Europea (2013), Government-aid rules for NGA network funding. Disponible aqui.
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https://www.cepal.org/es/comunicados/paises-america-latina-caribe-instan-construir-ciudades-la-igualdad-la-sostenibilidad-la.
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http://www.itu.int/pub/D-PREF-TRH.1-2011/es.
http://www.oecd.org/publications/broadband-policies-for-latin-america-and-the-caribbean-9789264251823-en.htm
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/conferences/state-aid/broadband_rulesexplained.pdf
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En este ultimo caso, resulta necesario definir un modelo integral de disefio, gestion y financiacion de proyectos
de extension del acceso mediante una colaboracion estrecha entre gobiernos y agentes de la industria.

Por otra parte, en la actualidad, el modelo de financiaciéon predominante en la regidn se basa en las
contribuciones de los operadores a los fondos del servicio universal, los cuales acumulan una gran
cantidad de recursos que no estan revertiendo en su mayor parte en el desarrollo del sector.

Sin embargo, de cara al futuro, dada la escasa eficacia de los mismos y a tenor de los insuficientes
resultados alcanzados en la regidn, deberian valorarse otros mecanismos y alternativas de financiacion de
diferente naturaleza.

Entre estas alternativas podrian desarrollarse modelos de colaboracion publico—privados en los que se utilice
financiacion publica para subsidiar de forma directa determinados proyectos encaminados a paliar el déficit
de infraestructura. Este modelo permite combinar la agilidad, innovacion y eficiencia de las empresas
privadas con la capacidad de financiar actividades de interés general que tienen las administraciones
publicas. Ademas, este reparto de funciones se ha aplicado con notable éxito en multiples programas de
extension de la banda ancha en otras geografias, tales como Europa y EUA.

Recomendacién 3
Incentivar el desarrollo de redes de nueva generacidn, evitando o limitando la regulacion de

acceso a las mismas y facilitando el apagado y la migracion de redes y sistemas legados.

El sector de las comunicaciones electronicas se encuentra en la actualidad en un momento crucial para su
futuro desarrollo. Por un lado, los proveedores de infraestructura necesitan acometer un profundo
proceso de transformacién y evolucidén de sus infraestructuras hacia redes de nueva generacién, con
objeto de atender eficientemente una demanda cada vez mas exigente. Por otro lado, las autoridades
nacionales de regulacién se enfrentan al reto de conseguir crear un entorno regulatorio que favorezca y
proteja el desarrollo de estas nuevas redes a largo plazo, especialmente en lo que se refiere a la fibra
Optica, asi como a las tecnologias LTE y 5G, elemento de vital importancia en el nuevo ecosistema digital
para hacer frente al crecimiento exponencial del trafico debido a su mayor capacidad de transmision. Tal
y como se expuso en el apartado 4.2.1, tras la liberalizacién de los mercados, los reguladores han centrado
sus decisiones en la implementacion de medidas encaminadas a permitir el acceso regulado a las
infraestructuras desplegadas, con objeto de dar cabida a la aparicidon de nuevos operadores, estadio que
ya ha sido alcanzado y esta plenamente consolidado. No obstante, en la actualidad, los reguladores se
encuentran ante una situacion muy diferente: la de estimular la inversidn en infraestructuras de nueva
creacion en un mercado abierto a la competencia, en comparacidn con la situacidon de monopolio legal en
que se generaron las presentes al comienzo de la liberalizacion.

En un momento de transformacion como el actual, en el que todos los potenciales proveedores de
infraestructura presentes en el mercado parten de la misma situacion, y con diferentes plataformas
compitiendo previamente, no parece adecuado restringir el desarrollo de la infraestructura de nueva
generacion con medidas de regulacion ex ante tendentes a asegurar el acceso a las mismas por parte de
terceros operadores. La razon estriba en que los potenciales beneficios que se puedan derivar de dicha
politica regulatoria no compensarian el desincentivo real que se puede producir en el desarrollo de las

inversiones a realizar.*”’

177 Situaciones muy similares ya se dieron, por ejemplo, en el sector eléctrico de EUA donde la regulacién que se aplicd
desincentivd la inversidn en nuevas redes, lo que a medio plazo propicié la existencia de recurrentes apagones en distintos
estados del pais.
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BLOQUE Il. Politicas de espectro

Recomendacion 4
Adecuar las politicas de espectro a las nuevas necesidades del mercado, a través de las
siguientes medidas:

e asignar espectro adicional mediante mecanismos de asignacion flexibles, eficientes, competitivos
y no discriminatorios, considerando criterios encaminados a maximizar el beneficio social por
encima del economico y racionalizando el coste del mismo

e asignar el espectro entre los agentes que mds lo valoran, previniendo acciones de especulacion

e implementar procesos de armonizacion de las bandas de frecuencia

e posibilitar su transferencia y comercializacion en el mercado secundario

e respetar el principio de neutralidad tecnoldgica

e dar cabida en las agendas digitales y en el mapa de espectro regional a los servicios satelitales.

La demanda de servicios en movilidad ha experimentado un fuerte crecimiento en los ultimos afios. La
masificacion de la telefonia movil y el crecimiento de la banda ancha movil estan permitiendo que los
usuarios consuman cada vez mas contenidos a través de redes moviles. Sin embargo, el crecimiento
exponencial del trafico estd poniendo en entredicho la capacidad de dichas redes para absorber toda la
demanda. Adicionalmente, el cierre de la brecha de acceso en la region se realizard en buena parte a
través de servicios inaldmbricos, lo que coloca a la banda ancha mdvil como un elemento de importancia
estratégica clave. De esta forma, puesto que los servicios en movilidad requieren del espectro
radioeléctrico, las politicas relacionadas con el mismo deben formar parte de la lista prioritaria de asuntos
a abordar en las agendas regulatorias.

En este sentido, son varias las medidas y las propuestas de actuacién que se deberian acometer:

e Esde vital importancia aumentar la cantidad de espectro radioeléctrico disponible en las condiciones y
términos requeridos por el mercado en cada momento. Dicha medida contribuiria a acelerar la
inversion, aportaria beneficios significativos en términos de capacidad de la red, y permitiria generar un
ahorro de costes muy notable al reducir la necesidad de densificacion y habilitacion de emplazamientos
adicionales. Como ya se subrayd en el Capitulo 3 del presente informe, de aqui al afio 2025, se estima
que en promedio seria necesario licitar un minimo de 450MHz adicionales de espectro radioeléctrico

por pafis para servicios moviles en ALC.178

e Se deben definir mecanismos flexibles, eficientes, transparentes y competitivos de asignacion del
espectro en los que cualquier interesado pueda participar en igualdad de condiciones. Asimismo, las
exigencias econdmicas asociadas a dichos mecanismos de asignacion deberian ser siempre
razonables y ajustadas en todo caso al valor real del espectro, evitando criterios que busquen
Unicamente maximizar la recaudacion fiscal a corto plazo, dado que ello podria retraer las inversiones
en infraestructura a largo plazo, y afectar negativamente las politicas de masificacion de la

conectividad.

178 Se trata de un promedio no ponderado a lo largo de la muestra de paises de la regién incluidos en el Capitulo 3, si bien la cantidad de
espectro adicional necesario varia de un pais a otro. Sélo se consideran bandas por debajo de 4GHz, es decir, no se ha estimado la
potencial asignacion de espectro para servicios moviles en bandas de ondas milimétricas.
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e Se debe asegurar la armonizacién del espectro a nivel internacional para garantizar la convivencia y la
compatibilidad entre servicios. Asimismo, en aras de facilitar la cobertura de zonas rurales, resulta de
particular importancia liberar las bandas bajas de frecuencia identificadas por la IMT para servicios de
banda ancha inalambricos, asi como brindar la posibilidad de realizar un proceso de reordenacion

(refarming) de las bandas de frecuencia en uso.

e las atribuciones y asignaciones primarias de espectro deben permitir la provisidon de todos los tipos
de servicio que se pueden ofrecer técnicamente en cada banda, siguiendo un criterio de neutralidad

tecnoldgica.

e En aras de una mayor flexibilidad, eficiencia y optimizacion del recurso, el nuevo marco para la
convergencia deberia permitir que los operadores pudieran voluntariamente transferir y
comercializar el espectro en el mercado secundario, limitando Unicamente aquellas transacciones en
las que existan motivos fundados que asi lo justifiquen. Esta posibilidad podria contribuir a evitar
eventuales desequilibrios en relacion con la acumulacién de espectro por operador, ayudaria a
incrementar el nivel de competencia y podria corregir ineficiencias en los procesos de asignacion

primaria de espectro, favoreciendo en ultima instancia la inversién y la innovacién tecnolégica.

e Finalmente, seria conveniente dar cabida en las agendas digitales y en el mapa de espectro regional
a los servicios satelitales. Para ello, deberia seguirse una politica de ‘cielos abiertos’'’® y un esquema
de neutralidad tecnoldgica con respecto al resto de tecnologias, ya que dichos servicios podrian
desempenar un rol relevante contribuyendo a incrementar la conectividad digital en ALC, en

particular en lo referente a la banda ancha.

BLOQUE Ill. Mercados relevantes y politica de competencia

La definicion de una adecuada politica de competencia y la correcta aplicacion de sus principios basicos
son la base sobre la que deberia disefiarse el nuevo marco para la convergencia. Si bien trasciende el
objetivo del presente informe profundizar sobre este asunto, consideramos que es preciso introducir
algunos de los retos asociados y poner de manifiesto diversos aspectos que requieren ser revisados o
tomados en consideracion, habida cuenta de las caracteristicas del nuevo entorno competitivo y las
nuevas dinamicas de los mercados en la era convergente.

Recomendacién 5

Considerar las implicaciones del nuevo entorno competitivo sobre la definicion de
mercados relevantes, en especial en lo referente a la existencia de nuevos agentes y
modelos de negocio, asi como al uso de herramientas adecuadas para su delimitacion.

En los modelos clasicos de analisis de la competencia, la definicion del mercado es el primer paso para
identificar las presiones competitivas que enfrenta un proveedor de un producto o servicio determinado.
Su delimitacién juega un papel fundamental a fin de establecer si una empresa es considerada como
dominante o con poder significativo de mercado (PSM), asi como en la evaluacién que indica si la

175 El enfoque de cielos abiertos propugna que los prestatarios de servicios satelitales que operan en un pais determinado puedan
conectarse a la sefial de aquellos satélites con cobertura sobre el pais, sin necesidad de que estos sean previamente autorizados
por la Administracion Estatal, y estableciendo el mismo tratamiento para satélites nacionales y extranjeros.
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intervencion reguladora ex ante es necesaria. Asimismo, proporciona un marco conceptual para la
aplicacion ex post de las leyes de competencia y el control de fusiones. De esta forma, definir un mercado
relevante no es un fin en si mismo, sino que su sentido esta orientado a proporcionar un marco en el cual
puedan analizarse los acuerdos anticompetitivos, los abusos de posicién dominante, los aspectos
competitivos de las fusiones o la necesidad de regulacién. En el nuevo ecosistema digital, son varios los
retos asociados a la tarea de definir correctamente los mercados relevantes:

¢ Nuevas dinamicas competitivas. Por un lado, los nuevos mercados convergentes no obedecen a
los mismos criterios de definicién que los mercados cldsicos propios de la era pre-convergente.
Las nuevas dinamicas competitivas asociadas al paradigma convergente han ampliado las
fronteras que delimitan los mercados relevantes y se precisan incorporar criterios de andlisis de
los mismos que den cuenta de que dichos mercados son ahora mas liquidos, y tienen limites mas

amplios y a la vez mas difusos.

En su valoracion de la definicion de un mercado y la intensidad de la competencia en el mismo,
la autoridad competente debe tomar en consideracién aspectos tan relevantes como la
competencia entre redes de diversas tecnologias, la convergencia tecnolégica o el creciente
protagonismo de los nuevos agentes de Internet,®® capaces de prestar servicios similares o
sustitutos de otros servicios de telecomunicaciones. De lo contrario, se corre el riesgo de alcanzar
una definicion demasiado estrecha del mercado relevante (y por consiguiente una posible
sobrevaloracion de la posicién de dominio de determinados agentes). En particular, en el entorno
digital en el que estamos inmersos, no se puede hablar ya de servicios de telecomunicaciones o
servicios de Internet. Todos ellos son servicios digitales que responden a necesidades de los
usuarios y estos los eligen libremente en funcion de sus preferencias e intereses. Dada la nueva
realidad en la que los consumidores utilizan indistintamente y de forma también sustitutiva
ambos servicios, este deberia ser el criterio a tener en cuenta para la definicion de los mercados,

tal y como pusimos de manifiesto en el Capitulo 2 del presente informe.

e Nuevos modelos de negocio. Por otro lado, en la nueva era convergente, la competencia en los
mercados digitales es diferente de la competencia en los mercados tradicionales, y posee ciertas
caracteristicas distintivas. Los nuevos agentes compiten mediante el desarrollo de nuevos
modelos de negocio que provocan una redefinicion constante de los limites de los mercados

existentes, asi como la creacion de nuevos mercados

En términos generales, los nuevos modelos de negocio se basan en el paradigma de mercados y
plataformas multilaterales, mediante el cual es posible monetizar los datos de los consumidores
y vender espacios publicitarios con el fin de poder proporcionarles servicios gratuitos. Si un
mercado multilateral se define incorrectamente como un mercado de un solo lado (one sided),
a menudo el analisis se lleva a cabo en los diferentes mercados de forma independiente. Cuando
esto sucede, no se captan todas las limitaciones y las interacciones entre los distintos actores, lo

que impacta en la exactitud de la definicion y la evaluacién del mercado.

180 Asi, por ejemplo, tal y como muestra el anteriormente citado informe elaborado por BCG en 2015 para ETNO (Five priorities for
achieving Europe’s Digital Single Market), los cinco principales proveedores alternativos acaparan mas del 70% de cuota de
mercado a nivel mundial en lo que a servicios digitales se refiere.
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e Uso de herramientas adecuadas. Finalmente, las herramientas para la definicion del mercado
también deben reconsiderarse en la era digital. Por un lado, la disponibilidad de datos puede ser
un problema: la recolecciéon de estos puede resultar todo un reto cuando las autoridades
precisan desglosar el consumo o los ingresos para un mercado geografico especifico, pero las
empresas (en particular, los actores de Internet) operan a nivel global. Por otro lado, las técnicas
cuantitativas pueden exigir ajustes en los casos en los que es posible que la fijacion de precios

no sea una caracteristica del mercado.

Teniendo en cuenta la existencia de nuevos productos y servicios de precio cero, la prueba
cuantitativa principal utilizada tradicionalmente en la definicidn del mercado, el denominado test
SSNIP, 81 puede no ser adecuada. Esto implica que las autoridades deberian adoptar un enfoque
pragmatico para analizar los mercados, complementando técnicas cuantitativas habituales con
analisis cualitativos, incluida la investigacion y los estudios de mercado destinados a comprender

el comportamiento del consumidor.

Recomendacion 6

Adecuar las politicas de competencia al nuevo entorno, tomando en consideracion la existencia
de nuevos cuellos de botella asociados, entre otros, al uso de los datos de los clientes, a la
existencia de plataformas no interoperables y a la integracion vertical.

El poder de mercado que confiere la titularidad de una facilidad esencial o cuello de botella es objeto de
preocupacion por parte de los reguladores y autoridades de la competencia, ya que el duefio de este
puede abusar de su posicion dominante para tratar de excluir del mercado a otros competidores.

A modo de ejemplo, en la actualidad, las politicas que regulan el acceso a determinadas infraestructuras
de los operadores de comunicaciones estdn ampliamente extendidas. Los requisitos afectan a la
obligacion de interconectar sus redes con otros operadores, de alquilar sus infraestructuras o de ofrecer
sus propios servicios a la competencia a precios regulados. Dichas obligaciones estan también presentes
en otros mercados, como el de los contenidos audiovisuales, donde los duefios de los derechos de
copyright estdn en ocasiones obligados mediante esquemas de licenciamiento a posibilitar el acceso a
dichos contenidos a otros distribuidores, bien de forma gratuita o a precios previamente establecidos.

Sin embargo, en términos generales, la regulacidn a nivel mayorista del acceso requiere ser revaluada a
tenor de las nuevas dindmicas de mercado existentes en el ecosistema digital:

e Por una parte, tal y como se expuso anteriormente en el presente capitulo, es preciso tomar en
consideracién que, especialmente en el caso de las infraestructuras, existe un trade-off entre las
politicas tendentes a imponer obligaciones de acceso a las mismas y aquellas que se focalizan en
incentivar la innovacion y promover la inversiéon. Habida cuenta del alto nivel de competencia entre
infraestructuras de distinta naturaleza y de las enormes necesidades de inversidn existentes, los
reguladores deberian apoyar con mayor énfasis las politicas que favorecen la inversion y la

innovacién, buscando por encima de todo la consecucion de eficiencias dinamicas a largo plazo.

81 Del inglés small but significant non-transitory increase in price.
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e Adicionalmente, en el nuevo ecosistema digital, la capacidad de ejercer poder de mercado a nivel
mayorista puede verse limitada por el aumento de actividad en el sector minorista, el cual actia como
un limitante indirecto debido a la naturaleza vertical de los mercados de las comunicaciones. En
efecto, a medida que los mercados minoristas convergen, y dado el incremento del nivel de
competencia propiciado por la aparicidn de los nuevos servicios de Internet que compiten con los
servicios preexistentes, las restricciones indirectas impuestas sobre los productos mayoristas
aumentan considerablemente.'®? Esto es debido a que el comportamiento en cuanto a la fijacién de
precios del titular real del activo se ve limitado debido a la vinculacién de los mercados mayoristas
con los minoristas, lo que ademas podria tener implicaciones sobre la definicién propiamente dicha
del mercado mayorista.

e Finalmente, los cuellos de botella tradicionales también estdn cambiando. Las aplicaciones de
Internet no necesitan acceder a los servicios mayoristas de los operadores de comunicaciones, lo que
limita la capacidad de estos para ejercer poder de mercado.

De esta forma, se podria decir que la innovacion tecnoldgica asociada al proceso de convergencia esta
reduciendo y debilitando los cuellos de botella tradicionales, lo que sugiere que podria haber un caso para
la desregulacién de estos. No obstante, al mismo tiempo, nuevos cuellos de botella podrian estar
surgiendo en el ecosistema digital, asociados a los siguientes aspectos:

e Datos de los clientes. Las externalidades de red de Internet han contribuido a que un pequefio
numero de aplicaciones alcancen una gran popularidad, lo que les permite tener acceso a
grandes cantidades de datos de sus clientes. Ademas, la capacidad para competir en el
ecosistema digital aumenta si una empresa tiene varias plataformas y puede crear sinergias entre

ellas.

El acceso por parte de los consumidores a las diferentes plataformas de un mismo proveedor
(correo electrénico, computacién o almacenamiento en la nube, redes sociales y busquedas por
Internet, etc.) les permiten desarrollar perfiles de usuario muy detallados que pueden utilizarse
para optimizar su propia experiencia, pero también de cara a los anunciantes (mercados o
plataformas multilaterales). La disponibilidad de una gran cantidad de datos representa un activo
que da forma a la dindmica de la competencia y que puede dar lugar a distintas formas de poder
de mercado. De ello se desprende que las decisiones tomadas por las empresas acerca de la

privacidad de los usuarios pueden conducir a una forma de competencia que no se basa en precios.

Desde una perspectiva de ley sobre competencia, dichos datos podrian proporcionar a las
empresas una ventaja competitiva, ya que revelan patrones de informacién que permiten a las
empresas entender el comportamiento y las preferencias del usuario. Asimismo, las empresas
podrian usar dichos datos para mejorar (o dirigir) sus productos y servicios de una manera que los
competidores podrian no ser capaces de igualar; maxime cuando algunos estdn sujetos a
normativas y restricciones especificas sobre la utilizacién de los datos de sus clientes, como ocurre

con los operadores de telecomunicaciones.

182 A modo de ejemplo, las aplicaciones de voz sobre Internet y la existencia de redes fijas capaces de soportar la transmisién de
voz, datos y contenidos reducen la probabilidad de que las redes de acceso mdviles causen perjuicio a los consumidores, al
aumentar las opciones existentes dentro del mercado. Incluso si un operador de red mévil bloquease el acceso a su red, el
dispositivo mévil puede conectarse a una red Wi-Fiy cursar la lamada a través de Internet.
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e Nuevos costes de cambio asociados a plataformas cerradas. La falta de interoperabilidad entre
aplicaciones, tiendas de aplicaciones y sistemas operativos puede crear un obstaculo para el
cambio y el ingreso al mercado. Asi, por ejemplo, el contenido asociado a determinadas
aplicaciones de Internet puede no ser portable al cambiar de terminal o de sistema operativo.
Esta limitacion aumenta las barreras de entrada y los costes de cambio de los consumidores, a
través de la pérdida de contenido o funcionalidad, haciendo que dichos costes puedan ser

mayores que los beneficios aportados por el cambio.

e Integracion vertical. En la actualidad, los actores globales operan en varios segmentos de la
cadena de valor digital. A modo de ejemplo, ademas de ofrecer aplicaciones, desarrollan
sistemas operativos a los cuales esta vinculada la correspondiente tienda de aplicaciones propia,
y también proporcionan dispositivos moviles, pudiendo existir cuellos de botella que permitan al

titular discriminar en favor de servicios integrados verticalmente.

BLOQUE IV. Calidad de servicio y condiciones de prestacion de los servicios

Recomendacion 7
Limitar la regulacién sobre calidad de servicio, poniendo énfasis en garantizar la libre e
informada eleccion de los consumidores.

En el nuevo ecosistema digital, el poder de decisién de los consumidores en cuanto a los productos y
servicios que consumen se ha incrementado notablemente. Como ya se mostré en el Capitulo 2, en la
nueva era convergente, los consumidores tienen a su disposicion un abanico de alternativas mucho mas
amplio para satisfacer sus necesidades de comunicacidén y entretenimiento. Sus decisiones en cuanto a
qué servicios consumir, qué tecnologias utilizar o qué modelos de aprovisionamiento son los mas
adecuados son decisiones personales que toman en consideracion una multiplicidad de factores
relacionados con el contexto y con las caracteristicas propias del producto. Una de estas caracteristicas
es la calidad de servicio, si bien otras variables son igualmente relevantes, tales como el precio, los
atributos o las funcionalidades.

A pesar de que los servicios prestados sobre la red publica abierta de Internet presentan diferencias en
cuanto a su calidad de servicio con respecto a los servicios prestados a través de otras redes y
tecnologias, ! ambos coexisten y son utilizados indistintamente por los consumidores. Esto demuestra
que, si bien la calidad de servicio es un parametro mas a considerar en la ecuacion que define la decisidn
de utilizar uno u otro, cada consumidor tiene su propia percepcion sobre la misma y, lo que es mas
importante, valora con un peso diferente laimportancia de este factor en relacion con el resto de factores.

En definitiva, una regulacion rigida que establezca niveles de calidad especificos para todos los
proveedores de servicios seria no sélo innecesaria, sino incompatible con la naturaleza de la nueva era
digital convergente. Por otra parte, una regulacion de la calidad de servicio diferenciada en funcién de la
naturaleza del proveedor de servicio, de la tecnologia o del modelo de aprovisionamiento empleado seria
contraria al principio basico de no discriminacion y de neutralidad tecnoldgica, introduciria asimetrias e
incrementaria significativamente los costes.

183 Tal y como se expuso en el apartado 2.1.2.
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Por ende, la regulacion de la calidad de servicio deberia estar basada en crear las condiciones adecuadas
de transparencia y publicidad de la informacion disponible a los usuarios, de forma que esta sea
comparable y se encuentre alineada con los estandares internacionales y con la realidad del mercado.
Este enfoque permitiria otorgar un mayor grado de relevancia al poder de decisiéon de compra que ejercen
los usuarios, permitiendo que elijan a aquellos proveedores que, en cada contexto, satisfagan mejor sus
necesidades y experiencias de uso. Ademas, las fuerzas del mercado siempre tendrdan mayor impacto
benéfico para el consumidor que una regulacién rigida que rapidamente puede tornarse obsoleta.

Asimismo, se deberia garantizar que los nuevos servicios del ecosistema digital le provean al usuario el
mismo nivel de proteccion y transparencia que los servicios existentes.

En definitiva, consideramos que la competencia y la libre e informada eleccidon de los consumidores,
siguiendo un modelo de mdaxima transparencia para los usuarios con respecto a las condiciones de
prestaciéon de los diversos servicios, es la politica publica mas adecuada sobre calidad de servicio en el
nuevo ecosistema digital.

Recomendacion 8
Eliminar las barreras relacionadas con la obtencién de permisos para introducir y retirar
productos y tecnologias del mercado.

Una de las claves del éxito del ecosistema digital se basa en el paradigma de ‘innovacién sin permiso’, que
permite a las empresas introducir nuevos productos y retirar o abandonar el desarrollo de otros antiguos,
sin que para ello deban pedir permiso a los reguladores.

Sin embargo, dicho concepto no aplica por igual a todas las empresas que conforman el ecosistema. Por
lo general, las empresas de Internet se benefician de dicha forma de actuacidn, sin embargo, las empresas
tradicionales estan obligadas por regulaciones heredadas del pasado a pedir aprobacion antes de
introducir nuevas tecnologias, presentar nuevos productos o (incluso en mayor medida) retirar los
antiguos.

Dichas limitaciones adoptan una amplia variedad de formas, incluyendo en una mayoria de paises: la
obligacion de obtener licencias especificas para poder prestar nuevos servicios; requisitos y obligaciones
adicionales asociados a la obtencion de espectro; restricciones para poder reemplazar tecnologias

184

antiguas por otras nuevas de mayor eficiencia;'®® o permisos y procedimientos burocraticos de

aprobacidn explicita por parte del regulador para poder introducir nuevas ofertas o retirar las existentes.

Una regulacion equilibrada y adecuada para el nuevo entorno convergente deberia minimizar las obligaciones
relacionadas con la obtencién de permisos para introducir o retirar productos, servicios o tecnologias del
mercado. Dichos procedimientos suponen en la practica una barrera de entrada y salida impuesta
artificialmente cuyos efectos podrian limitar la innovacion e incrementar sustancialmente los costes de
prestacion de los servicios, perjudicando en ultima instancia al consumidor. Si bien en ciertas ocasiones
pueden ser necesarios determinados mecanismos que garanticen la proteccion de los consumidores
cuando se producen cambios asociados a la prestacion de determinados servicios, dichas iniciativas
deberian ser la excepcion y no deberian tomar la forma de prohibiciones u obligaciones de caracter
general y de amplio espectro.

184 Asi, por ejemplo, en numerosos paises la normativa existente obliga a los operadores de telecomunicaciones que despliegan
fibra éptica a mantener la infraestructura de cobre operativa durante al menos cinco afios si existen ofertas de desagregacion del
bucle.
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BLOQUE V. Regulacion tarifaria minorista

Recomendacion 9
Evitar esquemas de regulacion de los precios minoristas.

En ALC, a pesar de que el nivel de competencia no ha dejado de incrementarse a lo largo de los ultimos
afos, continua siendo habitual la existencia de diversas regulaciones tarifarias que afectan a distintos
servicios finales.

operadores derivaron en un mayor numero de competidores en el mercado. Posteriormente, la En una
primera fase, las politicas regulatorias de competencia basadas en aumentar el numero de competidores
mediante la utilizacién de la infraestructura de los operadores incumbentes por parte de terceros
competencia se intensificé muy significativamente al entrar en juego los nuevos agentes proveedores de
servicios sobre Internet, que compiten directamente con las empresas de telecomunicaciones al satisfacer
los mismos usos y necesidades de comunicacion y entretenimiento. Como consecuencia de ambos
procesos de evolucidn, el nivel de competencia en el sector se ha intensificado notablemente, lo que ha
derivado en una reduccién drastica de los precios de los servicios finales.

En el actual contexto de competencia emergente, regular los precios de los servicios minoristas podria
resultar contraproducente. Ello implicaria sustituir los resultados provenientes de la interaccidon entre
todos los competidores presentes en el mercado por un nivel de precios determinado por un regulador.
Esta medida, mas alla de las capacidades y buenas intenciones de dicho organismo, introduce distorsiones
en el mercado y generaria resultados que nunca son tan eficientes como los de un mercado que funciona
adecuadamente, pudiendo afectar negativamente al propio desempefio de este, y especialmente, la
inversidn (eficiencia dindmica), asi como el nivel de competencia.®

Adicionalmente, dada la profusion de medidas regulatorias encaminadas a establecer condiciones de
acceso mayorista a precios regulados en la regidn, deberia revaluarse la pertinencia de una doble
regulacion a nivel mayorista y minorista. Esto es especialmente relevante si se tiene en cuenta, que, como
es bien sabido, el mantenimiento de la regulacién en ambos planos puede conllevar riesgos asociados a
una sobrerregulacion y una pérdida de eficacia en las medidas si los efectos producidos van en direcciones
opuestas. Por ello, la propia UIT'¥® recomienda no intervenir el mercado minorista cuando existe
regulacién a nivel mayorista.

Finalmente, dado que por lo general los servicios prestados sobre Internet se ofrecen bajo modelos de
negocio de precio cero, el establecimiento de una regulacidn tarifaria minorista aplicable Unicamente a
los servicios de telecomunicaciones supone ir en contra del principio basico de neutralidad tecnolégica e
introduce una regulacién asimétrica que genera desequilibrios y desventajas competitivas, con efectos
negativos sobre todo en el ecosistema digital. Ante las transformaciones que se estan produciendo en los

185 Diversos economistas han llegado a esta conclusién, tanto desde el punto de vista teérico como practico. A modo de ejemplo,
Shelanski(*) advierte que en condiciones de competencia emergente resulta extremadamente complicado para un regulador fijar
las tarifas exactas que permitan a una empresa eficiente efectuar la inversidon necesaria para competir en el mercado. Tarifas
superiores a este nivel dejan a los consumidores en una situacion desfavorable comparada con la que tendrian en un mercado
desregulado. Por su parte, tarifas inferiores disuaden la competencia, que seria el mecanismo natural para disminuir precios sin
necesidad de acudir a la regulacidn con los costes administrativos que acarrea. Dadas las dificultades del regulador de fijar las
tarifas adecuadas con tal precisidn, se debe ser escéptico sobre la pertinencia de adoptar los esquemas regulatorios del monopolio
en situaciones de competencia emergente.

(*) Shelanski, H. (2007), ‘Adjusting regulation to competition: toward a new model for U.S. Telecommunications Policy’,
Yale Journal on Regulation, Vol. 55. Disponible en el siguiente enlace.

18 |CT Regulation Toolkit, UIT-InfoDev, 2015.
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mercados —con el creciente rol de los actores de Internet—, la regulacidn de precios minoristas no solo resulta
poco efectiva para proteger a los usuarios, sino que ademas genera incertidumbre, competencia desleal e
introduce un mayor nivel de riesgo.

En definitiva, los diversos entes reguladores de la region deberian evitar esquemas de regulacion de
precios minoristas. Dichas iniciativas resultan innecesarias e ineficientes en el actual contexto de mercado
y pueden producir resultados contraproducentes.

BLOQUE VI. Concesion y renovacion de licencias

Recomendacion 10
Migrar hacia esquemas de autorizacion general o permiso Unico para la prestacion de
todos los servicios de comunicacion electrénica.

El marco regulatorio vigente en muchos de los paises de ALC alun requiere que las empresas tengan que
solicitar la aprobacion explicita del regulador para la obtencidn de licencias individuales o concesiones
especificas para los distintos servicios que quieran prestar.

Con objeto de facilitar la entrada de nuevos proveedores y potenciar la innovacion y la competencia, el nuevo
marco regulador deberia reducir al minimo las barreras reglamentarias de entrada a los mercados.

Para ello, deberia tender a sustituir el actual régimen de licencias individuales y titulos habilitantes por un
esquema de autorizacidn general para la prestacion de todos los servicios de comunicacidn electrénica®’
(incluyendo los de telecomunicaciones y audiovisuales), excluyendo en todo caso de lo anterior a la
regulacién aplicable a la infraestructura de conectividad cuando corresponda, y a la administracién del
espectro radioeléctrico y otros recursos escasos. Ademas, en estos Ultimos casos, las licencias deberian
referirse exclusivamente al derecho de uso de los recursos, y no a la infraestructura propiamente dicha.

Adicionalmente, el desarrollo de un marco de politicas que responda a las exigencias del nuevo entorno
digital convergente requiere simplificar al maximo los tramites a realizar para poder prestar servicios de
comunicacién electrénica, evitando la necesidad de obtener una decisidon explicita u otro acto
administrativo de la autoridad nacional de reglamentacién y, por consiguiente, limitando el
procedimiento a una uUnica notificacion de las empresas afectadas. En este sentido, el hecho de que los
distintos prestadores puedan comenzar a ofrecer cualquier servicio mediante esquemas basados en la
notificacion y a través de un Unico permiso o autorizacidn general no solo facilita la implementacién de
servicios convergentes, sino que reduce las barreras de entrada al mercado, lo que finalmente redunda
en beneficio del usuario final en forma de una mayor variedad de servicios a precios mas asequibles.

87 Dicho esquema es el que se ha definido, por ejemplo, a nivel europeo en la Directiva sobre autorizaciones. Mas informacién
disponible en este enlace.
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Recomendacién 11
Minimizar la incertidumbre asociada a los procesos de renovacién de licencias, a
través de las siguientes medidas:

e Garantizar procedimientos y reglas que sean transparentes, conocidos y predecibles

e Considerar elementos de racionalidad y proporcionalidad en los pagos por renovacién de licencias
e Contemplar periodos de duracién amplios o indefinidos

e Considerar la presuncion de renovacién o las prérrogas automaticas

e Agilizar la toma de decisiones al vencimiento

e Evitar esquemas de reversion de infraestructuras.

El caracter irreversible de la inversién en infraestructuras y redes de nueva generacion conlleva que el
horizonte temporal previsto sea crucial en los procesos de toma de decisiones de inversion. Por ello, es
de suma importancia mantener un entorno proclive a la inversion a largo plazo, eliminando en la medida
de lo posible la incertidumbre asociada a los procesos de renovacion de licencias y concesiones de uso.
En este sentido, varios son los aspectos a considerar, con base en las principales fuentes de incertidumbre:

e Proceso, reglas y condiciones — El procedimiento administrativo a seguir ante el vencimiento de las
licencias debe ser transparente, predefinido, conocido y predecible. Ademas, debe existir maxima
transparencia y claridad sobre las reglas y condiciones de renovacion. En este sentido, la decisiéon de
renovacion debe llevarse a cabo en base a procesos técnicos siguiendo procedimientos previamente
establecidos y que sean de conocimiento publico. Asimismo, los procedimientos a seguir para la
renovacion deben estar contemplados en el marco regulatorio, y debe estipularse la justificaciéon de
la decision en forma publica. En la medida que los gobiernos y reguladores no ofrezcan entornos
claros y predecibles, el nivel de incertidumbre con respecto a la continuidad del negocio se
incrementa. Esto podrian provocar, entre otros efectos, una desaceleracion del nivel de inversiones
a medida que se aproxima la fecha de vencimiento.

o Duracidn de las concesiones y los derechos de uso asociados — En este sentido es preciso considerar
que, a mayor plazo, mayor es el horizonte de planificacion estratégica y el periodo de recuperacion
posible para las empresas. Asi, plazos mas amplios permiten realizar mayores inversiones en
infraestructura y desarrollar nuevos servicios. Inclusive, el uso de plazos indefinidos de licencia, mas
alld del periodo minimo, puede aumentar aun mads la previsibilidad y eliminar las posibles
incertidumbres.

e Plazos para la decision — Es recomendable que los gobiernos tomen las decisiones sobre la
renovacion de licencias de manera oportuna con tiempo suficiente previo al vencimiento del periodo
de derecho de uso vigente.

e  Presuncion de renovacion — Una forma de reducir significativamente la incertidumbre asociada a los
procesos de renovacion consiste en que el marco normativo contemple la presuncion de renovacion o las
prérrogas automaticas salvo en aquellos casos en los que no se hayan satisfecho sustancialmente los
objetivos y/o lo definido en las condiciones de asignacion previa.

e Incumplimientos — En caso de incumplimientos, las eventuales penalidades deberan ser razonables,
justificadas y proporcionadas en su magnitud en relacion con el supuesto incumplimiento, al tiempo
que deben estar establecidas con anterioridad.
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e Reversion de infraestructuras — La reversion de infraestructura contempla, ante el vencimiento de
una licencia de uso, la devolucidn al Estado de la infraestructura que el proveedor haya desplegado.
Dicha medida cuenta con escasa adopcion a nivel internacional ya que, en la practica, actia como un
fuerte inhibidor de las inversiones. Ademas, resulta de muy dificil implementacion teniendo en
cuenta las dificultades y complejidades que implica (tercerizacidn de infraestructura, alcance de la
reversion, valoracion, etc.). Por ultimo, pero no menos importante, entrafian un riesgo muy relevante
en cuanto a la continuidad/deterioro del propio servicio. Por todo ello, este tipo de clausulas no
deberian tener cabida en el nuevo marco regulatorio para la convergencia.

BLOQUE ViII. Marco juridico, institucional y fiscal

Recomendacion 12:
Ampliar el alcance de la normativa y la jurisdiccion para hacer frente a los problemas derivados de

la extraterritorialidad.

Los marcos normativos vigentes en la actualidad se encuentran limitados en su actuacion ante la
naturaleza transnacional de los servicios provistos sobre Internet, los cuales escapan en numerosas
ocasiones a la soberania y jurisdiccion de los Estados, generando distorsiones en las condiciones de
competencia entre los distintos tipos de agentes proveedores de servicios semejantes. Siguiendo el
principio de no discriminacion y de neutralidad tecnoldgica, la nacionalidad de una empresa o la
tecnologia que esta emplee no deberian ser excusa ni instrumento para evitar hacer frente a obligaciones
regulatorias, ni para eludir ningun aspecto dispuesto en la legislacion nacional.

Seria preciso adecuar los instrumentos actuales para garantizar la aplicacién de la misma jurisdiccién a
todos los agentes, independientemente de su ubicacién geografica, cuando compiten en un mismo
mercado. El sometimiento a diferentes jurisdicciones de agentes que prestan servicios a escala global
afecta no solo a la posicion competitiva de unos y otros, sino también a los derechos de los usuarios.

Recomendacion 13:
Avanzar hacia la implantacién de un regulador convergente que aglutine las funciones de
autoridad de la competencia.

En un entorno de convergencia, la estructura institucional y de competencia sectorial debe ajustarse para
que se puedan definir, coordinar y aplicar eficazmente las decisiones regulatorias, manteniendo en todo
momento la coherencia a todos los niveles.

En este sentido, deberia avanzarse hacia la conformacién e integracion de un regulador convergente
capaz de considerar en su ambito de actuacion a todos los servicios de comunicacién electrénica con
independencia de su modalidad de provision, integrando tanto los servicios audiovisuales como de
telecomunicaciones, e incluyendo cuestiones relacionadas con el contenido de los servicios de video o
television, de tal forma que se puedan valorar las medidas regulatorias mas adecuadas en toda su
dimension y a lo largo de toda la cadena de valor.

Ademas, de acuerdo con las recomendaciones expuestas en el presente informe, en condiciones de
competencia, la regulacidén ex ante deberia ser progresivamente eliminada. Sin embargo, dado que no
puede descartarse la aparicién de practicas contrarias a la competencia, resulta imprescindible que estas
puedan ser eliminadas de forma ex post. Para ello, es preciso que la normativa de competencia se haya
desarrollado completamente y que exista una autoridad de competencia con los poderes necesarios para
recabar informacion del sector, realizar los oportunos estudios de mercado, imponer medidas correctoras
Y, €n su caso, imponer sanciones, de forma que el mercado vuelva a ser competitivo.
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En este sentido, es preferible que el regulador convergente incorpore los temas de competencia de tal
forma que pueda transferir conocimiento y herramientas desde un enfoque ex ante a un modelo de
intervencion ex post con mayor facilidad.

En este contexto, el papel de la regulacidn ‘clasica’ deberia cefiirse al ordenamiento y control de bienes
publicos (autorizaciones, espectro, numeracidén, emplazamientos, etc.), asi como a la defensa y proteccién
del consumidor, manteniéndose en un segundo plano para las labores de vigilancia del mercado y dejando
que las leyes de la competencia actien en casos probados de existencia de fallos de mercado o conductas
anticompetitivas.

Recomendacion 14:
Reducir la carga fiscal aplicable al sector e implementar iniciativas de exencién impositiva
para los usuarios en la base de la piramide.

En términos generales, la presion fiscal sobre los distintos servicios y proveedores de la industria en ALC
ha experimentado una clara tendencia ascendente en los ultimos afios, tanto en forma de aumento de
los impuestos existentes como de inclusion de nuevos gravamenes especificos para el sector. La
problematica abarca un amplio abanico de casuisticas de diversa naturaleza, incluyendo la asimilacién a
la condicidn de bienes de lujo de determinados productos y servicios del sector —a los que se aplican
gravamenes propios de articulos suntuarios—, o la aplicacion de altos tributos asociados a derechos de
aduana que restringen la importacion de dispositivos.

Asimismo, la existencia de diversos instrumentos recaudatorios (impuestos directos, indirectos, tasas
regulatorias), muchas veces impuestos por distintos organismos de forma no coordinada, genera en
ocasiones una carga excesiva sobre la industria que encarece los precios finales de los servicios, afectando
los niveles de penetracidon y uso de la banda ancha y perjudicando el desarrollo del ecosistema digital.
Una politica fiscal adecuada para el nuevo entorno digital deberia tener como objetivo asegurar que la
carga fiscal sobre los servicios y sobre los agentes del ecosistema sea en todo momento razonable y
coherente con las externalidades econdmicas positivas que la industria genera. Ademas, deberia tenerse
presente que una mayor asequibilidad y uso de los servicios de telecomunicaciones producen como efecto
dindmico incrementos de la recaudacion.

En concreto, con el objetivo de estimular la demanda de servicios de telecomunicaciones y la inclusion de
la poblacién en el ecosistema digital, la estructura impositiva sobre el sector deberia tomar en
consideracién el potencial de emplear reducciones o exenciones fiscales que permitan mejorar la
penetracion y el uso de servicios, en especial para las familias de menores ingresos. Asi, por ejemplo, los
gobiernos de la region podrian implementar iniciativas encaminadas a eliminar o reducir las cargas
impositivas para la poblacion ubicada en la base de la piramide en relacion a los servicios de banda ancha.
Dicha barrera de asequibilidad esta determinada por el coste total de propiedad de la tecnologia que incluye
no solo el ingreso para el proveedor del servicio, sino también los impuestos y contribuciones que el
operador transfiere al Estado. En el caso de la banda ancha movil, por ejemplo, estos incluyen impuestos de
valor agregado al monto de la factura del servicio y al coste del dispositivo, impuestos especificos al sector
de telecomunicaciones, y aranceles a la importacidn de terminales. Todos estos gravdmenes suponen que
en promedio en ALC, el 21.12% del gasto mensual en banda ancha movil es destinado al pago de
impuestos, ! lo que pone de manifiesto la importancia que podria tener para la universalizacién de la banda
ancha este tipo de medidas.

18 Fyente: Centro de Estudios de Telecomunicaciones de América Latina (2016), Iniciativas para el cierre de la Brecha Digital en
Ameérica Latina. Disponible en el siguiente enlace.
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4.3. Reflexiones y conclusiones finales.

La convergencia ha dado lugar a la creacidon de un nuevo ecosistema digital y a la aparicion de nuevos
agentes en la cadena de valor que ineludiblemente han transformado el entorno competitivo,
modificando significativamente los patrones de uso de los consumidores. Habida cuenta de la naturaleza
y caracteristicas propias que definen el nuevo ecosistema digital y de los nuevos retos a los que se
enfrenta la industria en ALC, es preciso sentar las bases sobre las que construir un nuevo marco
regulatorio adaptado a la era convergente.

Tal y como hemos argumentado en el presente capitulo, el nuevo marco para la convergencia deberia
tener como objetivos primordiales incentivar la innovacion, la inversion y el despliegue de
infraestructuras, promover un entorno de competencia efectiva que sea equilibrado, migrar hacia un
modelo de regulacién sectorial mas liviano y finalmente readecuar la politica fiscal y de espectro.

Adicionalmente, para poder alcanzar la consecucién de dichos objetivos y para ser a la vez eficiente y
eficaz, dicho marco regulatorio deberia estar en perfecta sintonia y estrechamente vinculado con un
marco institucional y de politicas publicas que lo refuerce y complemente en todo momento,
especialmente en lo referente al cumplimiento de objetivos de alto impacto social, tales como lograr la
inclusion digital de toda la poblacién.

En cuanto a los principios fundamentales que deberian guiar el disefio de dicho marco regulatorio,
podriamos destacar la estabilidad y predictibilidad, la flexibilidad, y el hecho de adoptar un enfoque
basado en la funcionalidad deseada, y no en la estructura del sector o la tecnologia.

Siguiendo estos criterios, hemos identificado siete areas de alto impacto que deberian formar parte de
una agenda regional para la convergencia. Asimismo, en cada una de ellas, hemos dado forma a una serie
de propuestas y/o recomendaciones concretas sobre medidas y acciones a implementar, las cuales se
resumen en la Figura 4.5.
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Figura 4.5: Recomendaciones para la creaciéon de un nuevo marco para la convergencia
[Analysys Mason, 2019]
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Anexo A. Estudios sobre sustituibilidad realizados a nivel internacional

Durante los ultimos afios se han llevado a cabo diversos estudios que analizan el fendmeno de la
sustituibilidad entre servicios de telecomunicaciones y servicios alternativos en sus diversas categorias
(voz, mensajeria, y video / televisién). En la tabla que se incluye en la Figura A.1 se muestran algunos de
los estudios mas relevantes que se han analizado en el contexto del presente informe. En este anexo se
exponen en primer lugar las principales conclusiones que se extraen de los estudios analizados y a
continuacion el detalle de cada uno de ellos.

Como muestra la tabla, se han tomado en consideracidon estudios realizados tanto por organismos
publicos como por otras instituciones y empresas de investigacion de cardcter privado. Asimismo, se han
abarcado diversas geografias (Europa, Asia, Oriente Medio y ALC) con el objetivo de mostrar un abanico
lo suficientemente amplio y diversificado del ‘estado del arte’.

En relacidn con los estudios realizados por organismos publicos, ademas de la opinidn de la Comisidn
Europea, el presente informe recoge los resultados de los analisis de mercados relevantes realizados por
las distintas agencias nacionales de regulacién.

Figura A.1: Relacidn de estudios sobre sustituibilidad analizados
en el contexto del presente estudio [Analysys Mason, 2018]

ORGANISMOS PUBLICOS

Arabia Saudita (CITC) X

Colombia (CRC) X X
Costa Rica (SUTEL) X X

Dinamarca (DBA) X

Francia (ARCEP) X

Malasia (MCMC) X X

México (IFT) X
Noruega (Nkom) X

Pert (OSIPTEL) X

Portugal (ANACOM)
Qatar (CRA)

Reino Unido (Ofcom)

X X X X

Comisidn Europea
OTROS ORGANISMOS
WIK

Ecorys X X

En términos generales, la gran mayoria de estudios sobre sustituibilidad realizados por organismos
publicos alcanza la conclusién de que, en la actualidad, los servicios alternativos no pueden ser
considerados sustitutos de los servicios de telecomunicaciones.
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Sin embargo, entre los estudios llevados a cabo por organismos privados, destaca la investigacién sobre
patrones y habitos de uso de los usuarios de servicios de voz y mensajeria realizada por Ecorys.'® Dicho
estudio muestra como principal conclusion que los usuarios consideran los servicios alternativos sustitutos
de los servicios de telecomunicaciones y que, si existe un diferencial de precios lo suficientemente amplio
entre ambos, una gran parte de los usuarios sustituye uno por otro.

A continuacidn, se resumen las principales conclusiones de los estudios llevados a cabo por organismos
publicos para cada uno de los servicios objeto de andlisis.

Servicios de voz
En el caso de la voz, los diversos reguladores que han analizado la sustitucion distinguen por lo general
entre servicios de VolP gestionados y no gestionados:

e Los servicios de VolP gestionados son aquellos ofrecidos generalmente por operadores de
telecomunicaciones que a su vez son proveedores de servicios de acceso a Internet (ISP, por sus siglas

en inglés), por lo que son capaces de controlar la provisién y la calidad del servicio.

Estos servicios son considerados por todos los organismos publicos mostrados en la Figura A.1
sustitutos potenciales de los servicios de voz, ya que tienen las mismas caracteristicas y
funcionalidades que estos, a saber: cuentan con una interfaz de interconexion con la red telefénica;
usan y tienen asignada numeracion tradicional, por lo que es posible la conectividad total a/desde
cualquier numero telefénico convencional; t ofrecen portabilidad numéricay la posibilidad de realizar
llamadas a servicios de emergencia, envio de fax, asi como servicios adicionales de valor afadido

(desvio de llamadas, buzdn de voz. etc.).

De hecho, esta modalidad de prestacién de VolP con calidad de servicio gestionada fue incluida en el
mercado relevante de originacion de llamadas en la red telefénica basica desde una ubicacion fija
(Mercado 2) en la Recomendacién de la Comision Europea del afio 2007 relativa a los mercados de

productos y servicios que pueden ser objeto de regulacion ex ante.'*°

e Los servicios de VolP no gestionados son tipicamente los servicios alternativos, es decir, soluciones
peer-to-peer en las cuales la comunicacién tiene lugar entre dispositivos conectados a Internet gracias

al uso de un software especifico para ello.

En términos generales, los reguladores no consideran que dichos servicios puedan ser sustitutos de
los servicios de voz (fijos o moviles), salvo en el caso concreto de las llamadas internacionales,
mercado en el que si existen algunos reguladores que han incluido a los servicios alternativos de voz

en el mismo mercado relevante que el de las llamadas convencionales.

La gran mayoria de los reguladores basa su razonamiento fundamentalmente en las diferencias en
cuanto a caracteristicas y funcionalidades entre ambos servicios. Son cuatro las razones principales

gue normalmente se aducen en relacién con los servicios alternativos:

189 Ecorys (2016), Study on future trends and business models in communication services. Disponible en este enlace.

190 Ver enlace.
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o No permiten llamar o recibir lamadas a/desde la red telefénica®®!

o Las comunicaciones solo son posibles entre usuarios de la misma aplicaciéon en forma de
‘grupo cerrado de usuarios’ (debido a la falta de interoperabilidad entre distintas
aplicaciones)

o No es posible llamar a servicios de emergencia

o La calidad del servicio (tipo best effort) no es comparable al del servicio telefénico

tradicional.

Solo una minoria de los estudios mostrados basa sus conclusiones en evidencias de uso de los
servicios. En aquellos casos en los que se han llevado a cabo estimaciones de uso con base en
encuestas realizadas a usuarios (como es el caso de Ofcom en el Reino Unido), se ha concluido que
en la actualidad no existe una presion competitiva lo suficientemente significativa por parte de los

servicios alternativos como para considerarlos sustitutos de los servicios de telecomunicaciones.

Finalmente, como se apuntaba anteriormente, en el caso concreto de las llamadas internacionales,
existen algunos precedentes de analisis realizados por reguladores (Costa Rica, Qatar) que han
concluido que los servicios alternativos de voz son sustitutos de los servicios de telecomunicaciones,

a partir de las evidencias mostradas por la evolucién de la demanda de ambos servicios.

Servicios de mensajeria

En el caso de los servicios de mensajeria, los estudios realizados por los diversos reguladores no son
recientes, debido a que dicho mercado no forma parte desde hace afios de la lista de mercados
relevantes susceptibles de regulacion ex ante.

La mayoria de dichos andlisis concluye igualmente que los servicios alternativos de mensajeria no
son sustitutos de los servicios SMS/MMS.

Los principales argumentos esgrimidos son los siguientes:

e Los servicios alternativos requieren que ambas partes usen un terminal inteligente tipo
smartphone (en contraposicidon a los terminales basicos que sirven para enviar SMS) y una

suscripcion a Internet.

e Lacomunicacion en el caso de los servicios alternativos solo es posible entre usuarios de la misma

plataforma de mensajeria.

Existe, no obstante, un regulador, el danés, que en su ultimo andlisis realizado en 2015 concluyd que los
servicios alternativos de mensajeria pueden considerarse sustitutos de los SMS/MMS. Entre los argumentos
esgrimidos por el regulador figuran el fuerte incremento experimentado en la penetracién de smartphones y
el crecimiento en el nimero de suscriptores de planes de Internet movil, factores ambos que han permitido
reducir significativamente sus barreras de uso.

191 Se refiere a la modalidad de servicios alternativos de voz gratuitos (sin interconexion con la red telefénica convencional), que es
la mas extendida.
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Servicios audiovisuales

Finalmente, para el caso de los servicios audiovisuales, los estudios de analisis de dicho mercado
realizados hasta el momento en ALC por diversos reguladores (Peru, Colombia, México) han llegado a la
conclusién de que las plataformas de video sobre Internet bajo demanda no ejercen una presién
competitiva lo suficientemente importante sobre los servicios de televisién de pago como para ser
considerados sustitutos de los mismos, sino que se trata de servicios complementarios. Por lo general, sus
argumentos estan basados en la baja penetracion de los servicios alternativos de video por suscripcion en
comparacion con los servicios de television, apuntandose como causas probables las barreras existentes (baja
penetracion de Internet fijo e insuficiente velocidad de las conexiones a Internet).

Algunos reguladores consideran adicionalmente que, si bien los servicios alternativos de video permiten
al usuario disfrutar de algunas funcionalidades adicionales que le otorgan mas capacidad de control y
gestion de sus preferencias personales, los contenidos ofrecidos por los servicios alternativos hasta el
momento no son tan atractivos como los ofrecidos por los servicios de television de pago ya que: son
menos variados y novedosos; no ofrecen acceso a programas de gran audiencia y popularidad (TV shows);
y no pueden ofrecer retransmisiones en vivo de grandes eventos, lo que limita su potencial de uso y
crecimiento.

A.1 Organismos publicos

A.1.1. Comision Europea

A finales de 2014, la Comisidn Europea (‘la Comisién’) emitié una nota explicativa complementaria al
documento principal sobre las Recomendaciones relativas al analisis de mercados relevantes susceptibles
de regulacién ex ante.1%?

Entre los objetivos del documento, figuraba la posible inclusidn de los servicios alternativos en los analisis
de los distintos mercados relevantes y, mds concretamente, en el contexto de la sustituibilidad de
servicios de telecomunicaciones y servicios alternativos.

La Comision constataba que efectivamente ha habido un crecimiento significativo de la demanda de
servicios alternativos como consecuencia de la expansion de la banda ancha fija y mévil, hasta tal punto
que pudieran llegar a ser considerados como alternativas a los servicios de telecomunicaciones prestados
por los operadores, como es el caso de la voz y los SMS. Asimismo, sefialaba que los servicios alternativos
podrian tener efectos disruptivos sobre los modelos de negocio de los operadores de red, dado que en
muchos casos se ofrecian gratuitamente. No obstante, el posicionamiento de la Comisidn en dicho
documento era que los servicios alternativos no habian alcanzado hasta el momento un nivel suficiente
de importancia o de relevancia como para ser considerados sustitutos de los servicios de
telecomunicaciones.

En este sentido, la Comisidn distinguia entre servicios de VolP gestionados y no gestionados:

e Los servicios de VolP gestionados, normalmente provistos por ISP, se consideran sustitutos de los
servicios de voz. De hecho, esta modalidad de prestacion de VolP con calidad de servicio gestionada
estd incluida por todos los Estados Miembros en el mercado relevante de originacién de llamadas en
la red telefdnica basica (PSTN) desde una ubicacion fija (Mercado 2) desde la Recomendacién del afio
2007.

192 Commission staff working document explanatory note accompanying the document Commission Recommendation on relevant
product and service markets within the electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with
Directive 2002/21/EC of the European Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic
communications networks and services. Disponible en este enlace.
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e Los servicios de VolIP no gestionados son normalmente provistos por proveedores de servicios
alternativos. Estos servicios pueden presentar funcionalidades similares al caso de los servicios
gestionados, como la de realizar/recibir llamadas a/de nimeros pertenecientes al plan general de
numeracion tradicional (E.164), normalmente bajo la modalidad de pago. Sin embargo, los servicios
no gestionados son generalmente usados gratuitamente para llamar/recibir llamadas a/de otros
clientes de servicios alternativos. Adicionalmente, los usuarios necesitan estar conectados (online)
para realizar o recibir llamadas y precisan disponer de un dispositivo especifico (smartphone, tableta,
ordenador portatil o computadora personal). Finalmente, ambas partes deben usar la misma
aplicacion de voz para poder utilizar el servicio (falta de interoperabilidad entre servicios alternativos
de distintos proveedores). Por estas y otras razones que expondremos a lo largo del presente anexo,
la gran mayoria de agencias nacionales de regulacion (ANRs) en Europa no considera la modalidad de
VolP no gestionada como un sustituto real de la telefonia convencional. Al respecto, las ANRs
consideran que la presidon competitiva que los servicios no gestionados ejercen sobre los servicios de
telecomunicaciones es limitada. No obstante, se suele apuntar también que el creciente desarrollo y
la penetracién de los dispositivos o la expansidn de ciertas tecnologias, como por ejemplo LTE, haran
que muy probablemente los servicios alternativos continlien expandiéndose, por lo que sera preciso
vigilar su evolucion.

Por ultimo, cabe mencionar que la Comisidn considera en su Recomendacién que el bajo nivel de precios de
los servicios alternativos de voz resulta, por lo general, un incentivo para que los clientes mantengan su
suscripcion/acceso de voz fija, puesto que este tipo de servicios requieren de una conexion de banda ancha
fija. No obstante, en la medida en que la banda ancha mévil sustituya a la banda ancha fija, la voz podria
seguir el mismo camino. En este caso, los usuarios si podrian dar de baja su suscripcion a los servicios de voz
fija, acentuandose el efecto sustitucion de servicios de voz por servicios alternativos como consecuencia del
efecto generalizado de sustitucion fijo—movil.

A.1.2. Noruega

La Autoridad Noruega de Comunicaciones (Nkom, anteriormente la NPTA) realizé el correspondiente
andlisis de mercados de acceso a la red telefénica fija y realizacion/terminacion de llamadas fijas en los
afios 2006 y 2011.193

En el apartado dedicado a definir el mercado, la NPTA analiza la posible sustitucién de servicios de
telefonia fija sobre redes conmutadas/dedicadas (PSTN/ISDN) por servicios de VolP. Para ello establece
varias categorias de servicios, diferenciando entre servicios de VolP gestionados y servicios no
gestionados:

e Servicios no gestionados de categoria 1 (VoB not adapted for end-to-end connectivity) — Son
tipicamente los servicios alternativos, es decir, servicios de VolP basados en soluciones peer-to-peer
en los cuales la comunicacion tiene lugar entre dispositivos conectados a Internet gracias a un
software especifico para ello. Esta categoria solo permite comunicacidon con otros usuarios que
utilicen el mismo software y no permite llamar o recibir llamadas de la red telefdnica fija. En tanto en
cuanto solo permite la comunicacién en forma de grupo cerrado de usuarios y no se trata de un
producto que permita una conectividad amplia (any-to-any connectivity), este tipo de servicios no
son considerados por el regulador noruego como productos sustitutos de los servicios de
telecomunicaciones. Esto es debido a que no es probable que un incremento de precios de los
servicios de voz provoque que un numero significativo de usuarios reemplacen el servicio por

193 NPT (2006), Analysis of the retail market for access to fixed telephony (market 1) and the wholesale markets for call origination
(market 2) and termination (market 3) on the public telephone network at a fixed location, y NPT (2011), Analysis of the market for
wholesale (physical) network infrastructure access (including shared or fully unbundled access) at a fixed location (LLU market) and
the market for wholesale broadband access (Broadband Access market) (Market 4 and Market 5). Disponible este enlace.
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soluciones de este tipo. No obstante, se apunta a un posible mayor nivel de sustitucién en el caso
concreto de las Ilamadas internacionales, en tanto en cuanto los usuarios no tendrian tanta necesidad
de poder llamar o ser llamados desde sus teléfonos fijos convencionales a/desde nimeros telefénicos
internacionales, siendo la comunicacion entre un grupo de cerrado de usuarios suficientemente
satisfactoria en relacién a este requisito. No obstante, no se considera probable tampoco en este
caso que muchos usuarios cancelen su suscripcion a la telefonia fija por este motivo.

e Servicios de categoria 2 (VoB partly adapted for end-to-end connectivity) — Unicamente se
diferencian de los incluidos en la categoria 1 en que el usuario puede o bien realizar o bien recibir
llamadas de la red telefdnica fija, pero en la medida en que tampoco son soluciones de conectividad
total, tampoco son considerados sustitutos.

e Servicios de categoria 3 (VolP adapted for end-to-end connectivity) — Estos servicios son los Unicos
considerados sustitutos potenciales de los servicios de voz. Cuentan con una interfaz de
interconexion con la red telefdnica fija (PSTN/RDSI) y ademas usan y tienen asignada numeracion fija
(E.164), por lo que es posible la conectividad total a/desde cualquier nimero telefénico convencional.

Ademas, los proveedores pertenecientes a la categoria 3 ofrecen portabilidad numérica, posibilidad
de llamadas a servicios de emergencia y otros servicios tipicos prestados por operadores de red de
telecomunicaciones, por lo que virtualmente podrian ser considerados como operadores
convencionales. La Unica diferencia respecto a los operadores de telecomunicaciones de voz radica
en que los proveedores de categoria 3 utilizan tecnologia IP para enrutar sus llamadas a través de una
conexion a Internet de banda ancha, lo cual hacen de forma transparente sin que el usuario sea
consciente de esta caracteristica. Por ultimo, dichos proveedores alternativos no prestan su servicio
mediante software o aplicaciones de voz, sino que lo hacen fisicamente, como si fueran un operador
convencional. Para ello utilizan un teléfono IP que el cliente puede usar directamente para
realizar/recibir llamadas una vez conectado a Internet o mediante un adaptador/conversor
analdgico—digital que el cliente puede conectar a su teléfono fijo convencional para poder cursar la
llamada IP.

Por lo tanto, en esta ultima categoria de productos considerados sustitutos de los servicios de voz, el
tipo de proveedores a los que el regulador se esta refiriendo no son proveedores de servicios
alternativos, sino operadores de telecomunicaciones que prestan también servicios de voz mediante
tecnologia IP (Telenor, TDC) y operadores alternativos, como es el caso de Telio, que lo hacen sin
tener infraestructura de acceso, es decir, valiéndose de la red de otros proveedores de IP. Ademas,
dichos operadores estan ejerciendo una presién competitiva alta sobre los servicios/accesos de voz
prestados de forma tradicional, por lo que se les considera potenciales sustitutos.
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A.1.3. Portugal
El caso de Portugal es muy similar al de Noruega. El regulador portugués, ANACOM, también llevd a cabo
sendos analisis de los mercados de acceso y de realizacién/terminacién de llamadas en la red fija
(PSTN/ISDN). 194

En este caso, ANACOM distingue dos tipos de provisién de servicios de VolP:

e Voz sobre Internet (Vol) — Al igual que en el caso noruego, en esta categoria la voz se transmite a
través de la red publica de Internet abierta, generalmente mediante comunicacién de computadora
personal a computadora personal con calidad no garantizada tipo best effort. Ademas, no tiene por
qué existir interoperabilidad con los servicios de voz ni entre distintos tipos de aplicaciones (software)
de voz. El regulador cita como ejemplos Skype, Sapo Messenger o Google Voice.

e Vozsobre banda ancha (VoB) — Esta modalidad permite realizar y recibir lamadas a/de nimeros de
la PSTN. Para ello se requiere una interconexion con la PSTN mediante un gateway IP-PSTN y es
provista generalmente por un ISP, por lo que se enmarca dentro de lo que son los servicios de VolP
gestionados.

Para la modalidad Vol, ANACOM aclara que la misma presenta caracteristicas y funcionalidades que son
claramente diferentes de las que ofrece el servicio de voz. En concreto, no existe una asignacion numérica
asociada, no es posible llamar a servicios de emergencia ni localizar la llamada, la calidad del servicio es
inferior y, por lo general, solo es posible la comunicacion en forma de grupo cerrado de usuarios.

Ademds, en lo que al uso de este tipo de servicios se refiere, segiin datos de la Comisién Europea,?®®
Portugal es el pais europeo con mayor proporcion de familias que declaran no usar la computadora
personal ni ninglin otro dispositivo conectado a la red Wi-Fi del hogar para realizar llamadas de Vol (tan
solo un 18% declard hacerlo en el momento del andlisis).

Por todo ello, ANACOM concluye (de forma similar al caso noruego) que el servicio de Vol no puede ser
considerado como sustituto de los servicios de voz fija. Entre las razones por las cuales los servicios
alternativos de voz se usan tan escasamente en el pais, se apunta que en la mayoria de las ofertas de los
proveedores de telefonia fija abundan los planes de llamadas (minutos) ilimitadas, tanto para el caso de
las llamadas nacionales como para las internacionales a los principales paises, seglin sefala el propio
regulador. Por el contrario, para el caso de los servicios de VoB, estos si son considerados sustitutos de los
servicios de telefonia fija convencional. Las razones, como en el caso de Noruega, estan basadas por una parte
en sus caracteristicas y funcionalidades propias, y por otra en la situacién de mercado existente.

A.1.4. Reino Unido

En este apartado se exponen con un mayor grado de detalle los analisis de sustituibilidad llevados a cabo
por el regulador britanico, Ofcom, tanto para los servicios de voz fija como moévil. Ofcom ha sido de los
pocos reguladores europeos que, ademas de tener en cuenta los datos de mercado relativos a la demanda
de uso de los distintos tipos de servicios, ha llevado a cabo entrevistas y encuestas de gran alcance sobre
una muestra muy elevada y representativa de los usuarios britdnicos, con el objetivo de esclarecer con
mayor detalle los factores que afectan las decisiones de usar uno u otro tipo de servicios/tecnologias
(servicios de voz versus servicios alternativos).

19 ANACOM (2014), Retail markets for access to the public telephone network at a fixed location and markets of telephone
services provided at a fixed location — Definition of relevant markets, assessments of SMP and imposition, maintenance,
amendment or withdrawal of regulatory obligations.

195 Ver este enlace.
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Andlisis de Ofcom sobre sustituibilidad de servicios de voz fija%®
En la revisidn de los mercados relevantes de acceso, originacién y terminaciéon de llamadas en la red fija

realizada por Ofcom en 2016, se llevd a cabo un analisis de sustituibilidad para verificar si las llamadas de
voz realizadas a través de una conexion de banda ancha (VolP) podian ser un sustituto de las llamadas
fijas de voz convencionales realizadas a través de las redes tradicionales.

En su andlisis, Ofcom distingue entre VolP gestionada (managed VolP) y VolP no gestionada (unmanaged
VolIP). En el caso de la VolP gestionada, el ISP que provee el acceso de banda ancha también provee el
servicio de VolP, por lo que puede controlar la provision y la calidad de la llamada. En el caso de la VolP
no gestionada (servicios alternativos), el ISP no provee el servicio de VolP y no hay garantia de calidad de
servicio ni de priorizacion del tréfico, el cual se encamina a través de la red de Internet publica con calidad
tipo best effort. En esta segunda modalidad existe la opcién de que los usuarios puedan hacer/recibir
también llamadas a/de la PSTN, pero en este caso suele existir un cobro por parte del proveedor del
servicio. Ejemplos de servicios de VolP no gestionados son los ofrecidos por Skype o WhatsApp.

En cuanto a los datos del mercado, cabe mencionar que en el Reino Unido se evidencia la tendencia
generalizada en cuanto al uso creciente de los servicios de VolP, tanto desde conexiones de banda ancha
fija como desde smartphones con acceso a banda ancha mévil. Segun las encuestas de Ofcom, en 2015,
un 27% de los usuarios tenian acceso a servicios de VolP en sus hogares (22% en 2014).

Sin embargo, en lo referente a los patrones de uso, las encuestas realizadas por Ofcom apuntan a que
solo una minoria de los usuarios (tanto residenciales como pequefias y medianas empresas (PyMEs))
utilizan en la practica los servicios de VolP.

Concretamente, solo el 8% de los usuarios los utiliza mas de una vez por semana y su uso mayoritario es
para hacer llamadas internacionales (por lo general, este tipo de llamadas no estan incluidas en los planes
de minutos contratados, por lo que son generalmente mas caras). Esto sugiere que la VolP estaria
cubriendo necesidades diferentes a las de la mayoria de las llamadas de voz fija. Ademas, los servicios de
VolP gestionados apenas son usados por los clientes residenciales, por lo que la gran mayoria de las
llamadas que se realizan son no gestionadas (calidad tipo best effort).

Segun las encuestas realizadas por Ofcom, tan solo un 11% de los usuarios sustituiria con certeza o con
mucha probabilidad algunas de sus llamadas de voz convencionales por las soluciones de VolP ante un
incremento hipotético del precio de los servicios de telefonia fija convencional (ya sea un incremento del
precio de las llamadas o de su factura de telefonia fija total, incluyendo el alquiler de la linea). La gran
mayoria, un 42%, asegura que usaria soluciones moviles (entre ellos un 18% daria de baja su suscripcidn
fija), y una parte significativa (33%) no haria nada.

En el caso de las PyMEs, solo el 20% de los encuestados aseguré haber usado VolP alguna vez en el mes
anterior a la encuesta, y el 94% utiliza la linea telefénica convencional para hacer sus llamadas de voz,
mientras que tan solo un 2% utiliza VolP como forma predominante de hacer llamadas. En cuanto al
porcentaje de clientes que sustituiria las lamadas convencionales por llamadas de VolP ante un hipotético
incremento del 10% de su factura de telefonia fija, tan solo un 3% asegura que lo haria.

En el caso de las grandes corporaciones, si se observa un uso significativo de las soluciones de VolP, pero
son soluciones gestionadas provistas por ISP, no soluciones alternativas.

196 Ofcom (2016), Narrowband Market Review: Consultation on the proposed markets, market power determinations and

remedies for wholesale call termination, wholesale call origination and wholesale narrowband access markets. Disponible
en este enlace.
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Por todas las razones apuntadas, Ofcom concluye que, si bien se constata un uso creciente de las
soluciones de VolP, tanto las gestionadas como las no gestionadas, el grado de sustitucién de las llamadas
fijas convencionales es muy limitado. Por tanto, desde el punto de vista de la sustitucion de la demanda,
ninguna de las soluciones de VolP es capaz de ejercer una presion significativa en los mercados de acceso
y realizacion de llamadas de voz fija sobre una linea telefénica convencional, por lo que no forman parte
del mismo mercado relevante.

Andlisis de Ofcom sobre sustituibilidad de servicios de voz movil
En 2015, Ofcom llevé a cabo un estudio de gran alcance para analizar el impacto de los servicios
alternativos sobre el servicio de voz mévil, como parte del analisis ‘clasico’ que las distintas ANRs deben

197 para ello, Ofcom se plantea si ante un

llevar a cabo para definir el mercado relevante en cuestion.
incremento potencial del precio de la llamada a un nimero mévil, la demanda se trasladaria hacia los
servicios alternativos. Tras analizar las respuestas proporcionadas por los usuarios y tomando en
consideracion los datos del mercado que obran en mano del regulador britanico, algunos de los resultados

mas destacables son los siguientes:

e Un 53% de los clientes ha usado alguna vez aplicaciones de voz sobre Internet (entre ellas destacan
Skype, FaceTime, WhatsApp y Viber) en su smartphone.

e De entre los encuestados que usan dichos servicios, los principales usos son para hacer video
llamadas (42%) y para realizar llamadas internacionales fuera de Reino Unido (40%).

e Solo un 16% de los encuestados utiliza soluciones alternativas a diario para hacer llamadas (mientras
que el 70% de usuarios de telefonia mévil realiza llamadas convencionales a diario). El 84% las utiliza
con muy poca frecuencia (una vez por semana, una vez al mes, una vez cada tres meses o0 mas).

e Lagran mayoria de los encuestados (89%) asegura que mas del 50% de las llamadas que realizan son
llamadas convencionales (no realizadas a través de las aplicaciones alternativas).

e Entre las razones por las cuales los usuarios indican que no usan los servicios alternativos para llamar,
las respuestas con mayor peso son: porque no les interesa (47%), porque no saben cémo hacerlo (11%),
porque es mas complicado (8%) o porque nunca se les habia ocurrido hacerlo (8%).

e Por el contrario, entre las razones por las cuales si los utilizan, el factor econdmico resulta
especialmente relevante (para un 50% de los encuestados concretamente). No obstante, el peso del
resto de factores aducidos resulta muy significativo'®® (concretamente, el 44% para hacer video
llamadas; el 33% por razones de conveniencia; el 8% por la disponibilidad de llamadas ilimitadas; el
7% para hacer llamadas en grupo; el 4% porque hay lugares donde no hay buena cobertura de red
movil; el 6% porque les permite usar otras funcionalidades como emoticonos, stickers, themes o usar
filtros de voz, y un 5% por otras razones).

Adicionalmente, Ofcom afiade los siguientes datos y consideraciones:

e las llamadas realizadas a través de las aplicaciones alternativas tan solo representan el 5% del total
del mercado de llamadas méviles en el Reino Unido. Este célculo se basa en los patrones de uso y
consumo de los usuarios moéviles en el Reino Unido, asi como en los datos de mercado obtenidos por
el regulador britdnico. En concreto, se sabe que el 57% de los usuarios usa un smartphone, el 35%

197 Ofcom, (2015), UK Mobile call termination market review 2015-18. Disponible en este enlace.

1% Cabe notar que las respuestas a esta pregunta de la entrevista podian ser multiples, por lo que la suma de los porcentajes no
es 100.
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usa otro tipo de terminal basico no inteligente (sin capacidad para utilizar servicios alternativos) y un
8% no usa el teléfono movil. Por otra parte, el 53% de los usuarios de smartphones usa servicios
alternativos de voz. Finalmente, entre los que usan servicios alternativos para llamar, el 61% los usa
para realizar menos del 10% de las llamadas, un 17% los usa para realizar entre el 10 y el 24% de las
llamadas, un 11% para realizar entre el 25y el 49% de las llamadas, un 5% para realizar entre el 50 y
el 74% de las llamadas, y un 2% para realizar mas del 75% de las llamadas.

e Tan solo el 13% de los clientes usa los servicios alternativos para hacer llamadas a nimeros en el
Reino Unido; la gran mayoria solo los usa para llamar fuera del Reino Unido.

e Entre aquellos que usan los servicios alternativos para hacer llamadas a nimeros en el Reino Unido,
el 47% indica que lo hace por razones econdmicas, mientras que entre los que los usan para llamar
fuera de Reino Unido, el 71% lo hace por razones econdmicas. Esto indicaria que tan solo se produciria
un efecto sustitucidn si el incremento de precios estuviera en el rango de diferenciales de precios que
aplica a las llamadas internacionales, lo que supondria un incremento muy superior al 5-10%
aplicable al test de sustituibilidad.

e La amplia adopcion por parte de los clientes de paquetes de minutos ilimitados o cuasi ilimitados
provoca que el coste marginal del minuto de voz madvil sea practicamente nulo. Esto produce el efecto
de inhibir, o al menos limitar, el uso actual y crecimiento futuro del uso de los servicios alternativos
para la realizacion de llamadas. Concretamente, el 80% de los usuarios moviles se beneficia
actualmente de planes de ‘llamadas ilimitadas’ a otros méviles (incluyendo usuarios tanto de prepago
como de pospago), de forma que el 94% de las llamadas se producen dentro de estos paquetes de
llamadas. Por ultimo, el 90% de los clientes de telefonia mévil con paquetes de llamadas ilimitadas
no hizo ninguna llamada mdvil fuera de dicho paquete.’®®

e Ademads, la tipologia de clientes prepago, que son los que eventualmente podrian tener costes
marginales del minuto de voz mévil no nulos, son precisamente los que menos utilizan los servicios
alternativos (tan solo un 8% de los clientes prepago han hecho llamadas a través de ellos).

e Existen varias barreras potenciales que limitan el uso de las aplicaciones alternativas. Entre ellas, las
principales son: la necesidad de tener un smartphone; la falta de compatibilidad entre aplicaciones
alternativas; la falta de interoperabilidad con la red publica conmutada, que limita la capacidad de
llamar a niumeros de esta, o la necesidad de que ambas partes tengan el mismo software/aplicacion
para poder comunicarse.

e La calidad de voz en una llamada convencional es generalmente mejor debido a que las aplicaciones
de VoIP no son gestionadas end-to-end por el proveedor del servicio, utilizdndose generalmente
calidad tipo best effort. Ademas, en el caso de la red mavil, las llamadas de VolP tienen mas
probabilidades de sufrir cortes e interrupciones cuando el usuario estd en movimiento debido a que
el handover entre celdas no es tan efectivo como en el caso de una llamada convencional a un numero
movil. Adicionalmente, existen otros limitantes en las llamadas de VolIP relacionados con la privacidad
y la seguridad de la informacién y la comunicacion.

Por todas las razones expuestas anteriormente, Ofcom concluye en su analisis que el uso de aplicaciones
alternativas de voz no es un sustituto cercano (close substitute) para la realizacién de llamadas moviles.
Mas bien, lo que se observa en la mayoria de los casos es que se trata de servicios complementarios que
reflejan diferentes funcionalidades y calidades de servicio, en vez de observarse un efecto de sustitucion.

199 Ofcom, (2015), UK Mobile call termination market review 2015-18. Disponible en este enlace.
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A.1.5. Dinamarca

Servicios de mensajeria. En octubre de 2012, el regulador danés, la Autoridad para los Negocios Danesa
(DBA, por sus siglas en inglés) llevé a cabo la primera revisién del mercado de terminacién de SMS,%% y
en junio de 20152%! realizé la segunda revision del mismo mercado. En el andlisis de 2012, con el objetivo
de definir correctamente el mercado relevante, la DBA realizd un analisis de posibles sustitutos de los
SMS, entre los cuales figuran la mensajeria instantanea maovil (MIM), los correos electrénicos y los MMS.
En su andlisis, la DBA concluyd que ninguno de estos servicios puede ser considerado sustituto.

En relacion con los correos electrénicos y los MIM, la autoridad danesa indica que, si bien su uso esta
extendiéndose rapidamente, estos dos servicios tienen caracteristicas diferentes que impiden que puedan
ser considerados sustitutos, ya que requieren requisitos y servicios adicionales para su funcionamiento,
entre ellos los siguientes:

e Ambas partes deben poseer un terminal inteligente tipo smartphone (en contraposicion a los
terminales basicos que sirven para enviar SMS) y una suscripcién a un plan de datos moviles
(suscripcion mensual en el caso de contratos pospago, o pago por consumo de datos para contratos
prepago) o una conexion tipo Wi-Fi. El regulador considera en este sentido que la penetracién de los
smartphones y el uso de los planes de datos maviles son insuficientes.

e Cobertura Wi-Fi/3G (en la fecha de publicacion del informe de 2012 todavia no se habia introducido
4G) similar a la de 2G.

e Configuracion e instalacién de las correspondientes aplicaciones en todos y cada uno de los
smartphones (ademas de penetracidon de smartphones cercana al 100%).

e Comunicacion solo posible entre usuarios de la misma plataforma de mensajeria.

e En el caso concreto del servicio MMS, si bien es el servicio mas similar en cuanto a funcionalidades
(con el afiadido de la posibilidad de envio de imagenes/sonido/video), no todos los mdviles pueden
enviar/recibir MMS. Ademas, si bien tanto los SMS como los MMS forman parte por lo general de
ofertas que incluyen paquetes ilimitados, el precio de los MMS a nivel minorista es significativamente
mas caro que el de los SMS.

Por todas estas razones, la DBA concluyd en 2012 que los MMS no podian ser considerados sustitutos, y
que los correos electrénicos y los MIM eran mas bien servicios complementarios y no sustitutos. Sin
embargo, en la revisidon del mismo mercado realizada por la DBA en 2015, el regulador llevd a cabo un
analisis de posibles sustitutos entre los que incluye los correos electrénicos y los MIM, concluyendo que
dichos servicios si podian ser considerados sustitutos de los SMS. Los argumentos expuestos por la DBA
en este caso son fundamentalmente dos: la existencia de ‘ciertas similitudes’ en sus funcionalidades y
experiencias de uso; y que, en base al fuerte incremento experimentado en la penetracién de
smartphones y dado el crecimiento del nimero de suscriptores a planes de telefonia movil que incluyen
acceso a datos moviles (Internet maévil), es posible considerar a los MIM e emails como sustitutos de los
SMS.

200 Comisién Europea (2012), Commission Decision concerning Cases DK/2012/1376 and DK/2012/1377: Voice call and SMS termination
services on individual mobile networks in Denmark. Disponible en este enlace.

201 Comisién Europea (2015), Commission Decision concerning Case DK/2015/1751: Wholesale SMS termination on individual mobile
networks in Denmark. Disponible en este enlace.
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A.1.6. Francia

Servicios de mensajeria. En octubre de 2014, el regulador francés, ARCEP, llevé a cabo su tercera revisidon
del mercado de terminacién de SMS en redes mdviles.??2. En referencia a la definicién del mercado
relevante, las tres revisiones llevadas a cabo por ARCEP incluyen un amplio analisis sobre la posible
sustituibilidad de los SMS y los servicios de mensajeria instantanea, y en todas ellas ARCEP llega a la
conclusién de que no deben ser considerados productos sustitutos. A continuacién, se exponen los
principales motivos aducidos por el regulador en su ultima revision:

e Necesidad de poseer un smartphone y de instalar la correspondiente aplicacion/software. En este
sentido, a la fecha del estudio (2014), la penetracion de smartphones entre la poblacion gala era del
53%, significativamente inferior a la de otros paises europeos como el Reino Unido (89%), Espafia
(73%) o Italia (66%).

e Baja o limitada penetracion de los servicios de Internet movil. En concreto, a la fecha del andlisis, un
51% de los terminales inteligentes (incluyendo smartphones) tenia acceso a servicios de Internet
movil.

e Los precios de los planes de datos de Internet movil son significativamente mayores que los de los
planes de SMS. Asi, por ejemplo, un paquete de trafico de datos de hasta 200MB cuesta EUR9.5/mes
y uno con una data allowance de 3GB cuesta EUR19.99/mes, muy por encima de lo que cuesta un
plan movil basico que incluye voz y SMS ilimitados por EUR4.99/mes. Por lo tanto, un cliente que
carece de un plan de datos de Internet movil tiene que hacer frente a un coste significativo para poder
usar los servicios de mensajeria instantanea, sin tener en cuenta que adicionalmente debe adquirir
un terminal de gama alta tipo smartphone.

e Loscostes adicionales que supone tanto la adquisicion de un smartphone como de un plan de Internet
movil son significativamente mayores que los correspondientes a un hipotético incremento del 5—
10% del precio de los SMS, lo que desincentivaria la sustitucidon de estos. Adicionalmente, dado que
los clientes mas sensibles al precio son precisamente los que contratan planes basicos de telefonia
movil que no incluyen acceso a Internet movil, no es probable que estos sustituyan los SMS por
servicios de mensajeria instantanea teniendo en cuenta los sobrecostes existentes. En este sentido,
un 82% de las suscripciones son de pospago y ademas tienen contratados planes que incluyen SMS
ilimitados.

Por otra parte, segun los calculos realizados por el regulador, tomando en consideracidon que los
precios de los terminales oscilan entre EUR30 para un terminal basico y EUR100 para un terminal
inteligente de gama baja, y considerando ademas el coste extra que supone la contratacién de un
paquete de Internet movil, un usuario que quisiera usar los servicios de mensajeria instantanea
tendria que hacer frente a un sobrecoste total de unos EUR440 a lo largo de dos afios. Por tanto, los
clientes que no tienen un smartphone y un plan de datos de Internet mavil no sustituirian los SMS
por servicios de mensajeria ante un eventual incremento de precios del 5-10% correspondiente a un
hipotético test SSNIP.

e Cobertura de servicios 3G/4G limitada respecto a la existente en 2G.

e Problemas de interoperabilidad entre plataformas de mensajeria instantdnea de distintos
proveedores. En este sentido, ARCEP apunta a que adicionalmente no existe ninguna garantia de que

202 Comisién Europea (2014), European Commission case FR/2014/1670: Wholesale SMS termination on individual mobile networks
in France. Disponible en este enlace.
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dichos problemas de interoperabilidad puedan resolverse en un futuro cercano. Por otra parte, como
medida que mitigaria este efecto, tampoco se considera que un Unico proveedor de mensajeria
instantdnea se constituya como proveedor dominante de servicios alternativos, concentrando el
mercado en torno a su plataforma.

e Uso creciente del uso de los SMS en los ultimos afios, lo que indicaria que los servicios de mensajeria
instantanea no estan ejerciendo una presidon competitiva significativa. En referencia a este punto,
ARCEP indica que la extensidén generalizada de los planes de uso ilimitado de SMS, presentes en casi
todos los planes pospago (82% del mercado) de telefonia movil (incluyendo los mas basicos), ha hecho
que el consumo de SMS continde en ascenso, alcanzando a la fecha del andlisis un promedio de 250
SMS/por tarjeta SIM/mes, uno de los mas altos de Europa.

Figura A.2: Evolucion del consumo y del ARPU de SMS [ARCEP, 2014]
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e El uso de los servicios de mensajeria instantanea en Francia es mucho menor que en otros paises
europeos. Asi, por ejemplo, entre los usuarios que poseen un iPhone, solo un 17% usan servicios de
mensajeria instantanea frente al 99% de Espafia o el 93% de Italia. Teniendo en cuenta que solo un
31% de los usuarios de telefonia mdvil tiene una aplicaciéon de mensajeria instantdnea instalada en
sumovil (en base a una penetracién de smartphones del 53% y un 57% de los mismos con la aplicacion
de mensajeria instantdnea instalada), ARCEP estima que menos de un 10% del total del mercado de
mensajeria corresponde a servicios alternativos, porcentaje que se situaria en un maximo del 37% en
el afio 2017.

Por todas las razones expuestas en los puntos anteriores, ARCEP considera que los servicios de mensajeria
instantanea son considerados mas bien como un complemento y no como sustituto de estos.

Ademds, si bien ARCEP fija la penetracidon de smartphones en un 73% en 2017, sostiene que el consumo
de SMS se mantendra alto en los préximos afios, tal y como ha venido ocurriendo hasta el momento.
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A.1.7. Malasia

Servicios de voz. En el afio 2014, el regulador malayo, la Comisidon de Comunicaciones y Multimedios de
Malasia (MCMC, por sus siglas en inglés), llevé a cabo diversos andlisis de mercados relevantes, tanto de
mercados fijos como méviles, y también de medios audiovisuales.?% Para el caso del mercado de acceso
a la red telefdnica basica y de llamadas de voz fijas, el correspondiente analisis de sustituibilidad entre
servicios telefénicos convencionales y servicios de VolIP distingue, en primer lugar, entre servicios de VolP
gestionados (managed VolP) y no gestionados (unmanaged VolP).

Para los servicios gestionados, desde el punto de vista tecnolégico y de la funcionalidad, el analisis
realizado por la MCMC comienza admitiendo que los servicios de telefonia convencionales ofrecidos sobre
redes PSTN/ISDN son enteramente comparables a los servicios de VolP ofrecidos a través de acceso de
banda ancha. La MCMC aduce que ambos proporcionan bdsicamente el mismo servicio, véase la
realizacién/recepcidn de llamadas (tanto locales como nacionales e internacionales, de fijo-a-fijo o de fijo-
a-movil) y ambos permiten ofrecer otros servicios adicionales como el envio de faxes o de mensajes de
voz. Por tanto, considera que los servicios de VolP gestionados son sustitutos de los servicios de telefonia
fija y se integran en el mismo mercado.

Sin embargo, para los servicios de VolP no gestionados, que son tipicamente los servicios alternativos
(Skype, Viber, etc.), si bien también se observa un uso creciente de los mismos, la MCMC no cree que
puedan ser considerados sustitutos de los servicios de voz convencionales ni de los servicios de VolP
gestionados. En este caso, la MCMC se limita a mencionar el hecho de que la estructura de precios de
estos es muy diferente, puesto que suelen usarse para comunicaciones vocales entre grupos de usuarios
del mismo servicio (por ejemplo, Skype a Skype) y se ofrecen de forma gratuita, si bien el usuario paga
indirectamente el servicio en forma de suscripcidn a un acceso de banda ancha. Asimismo, se menciona
el hecho de que no ofrecen el mismo rango de servicios, en relacion al caso por ejemplo del fax, el cual
no puede ofrecerse a través de un servicio alternativo.

En el andlisis correspondiente al mercado de servicios de telefonia movil, las conclusiones a las que llega
la MCMC son similares a las del mercado fijo. Las principales diferencias entre los servicios de telefonia
movil convencionales y las soluciones de VolP a través del mévil que el regulador menciona son las
siguientes:

e Las soluciones alternativas pertenecen a la categoria de servicios de VolP no gestionados para los
cuales el usuario precisa disponer de un paquete de acceso de datos a Internet movil (banda ancha
movil) para poder hacer las llamadas. Por el contrario, las llamadas méviles convencionales usan
canales de voz dedicados, por lo que el usuario evita tener que pagar por sus llamadas, pero a cambio
paga por su servicio de datos.

e Las soluciones alternativas dependen de la calidad y fiabilidad de la conexién de datos para su
correcto funcionamiento. Esto significa que si el usuario tiene una mala/inestable conexién Wi-Fi o
de datos movil, o si estuviese en una celda congestionada, su servicio se veria afectado
negativamente. En este sentido, la red de telefonia mévil es mas fiable, si bien también pudieran
existir casos concretos o situaciones especificas de congestion en la misma.

Desde el punto de vista de sustituibilidad de la oferta, es posible que un operador de red mdvil introduzca
facilmente en el mercado su propio proveedor de soluciones alternativas en respuesta a un hipotético
incremento de precios de los servicios de voz mdvil convencionales. No obstante, el caso contrario por
parte de un proveedor de soluciones alternativas no se considera probable debido a los elevados costes

203 MCMC (2014), Market Definition Analysis. Disponible en este enlace.
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que supondria para el mismo (despliegue de infraestructura de red mdvil, acceso a espectro, costes de
marketing y atencion al cliente, etc.). Por tanto, no se considera que los servicios alternativos de voz movil
puedan ser considerados sustitutos de los servicios maviles, si bien menciona que sera preciso observar
su evolucidn por la potencialidad existente.

Servicios de mensajeria. En el apartado relativo a los servicios de mensajeria, la MCMC analiza la posible
sustitucion de los SMS por la mensajeria instantdnea alternativa. Si bien admite que ambos productos
cubren basicamente el mismo objetivo de comunicacion, existen diferencias a tener en cuenta:

e Los SMS se encaminan a través de la red de telefonia mévil y se tarifican por mensaje enviado o bien
se encuentran incluidos como parte de un paquete de suscripcién de telefonia moévil contratado. Por
el contrario, los servicios alternativos de mensajeria instantanea utilizan la red de datos, por lo que
no es preciso pagar por su envio, pero si por la contratacion adicional de un paquete de acceso a
Internet.

e Los SMS pueden ser enviados a cualquier persona que disponga de un teléfono mavil basico. Este
principio de conectividad any-to-any no aplica a los servicios de mensajeria instantanea, ya que
tipicamente estos solo permiten enviar mensajes a otros usuarios del servicio en particular. Asi, por
ejemplo, los usuarios de WhatsApp solo pueden enviar mensajes a otros usuarios de la misma
aplicacion, mientras que un usuario de un determinado operador mévil puede enviar SMS a cualquier
otro usuario de cualquier otro operador movil.

e Para el envio de SMS solo se precisa de un teléfono movil bdsico, mientras que los servicios de
mensajeria instantanea precisan de la instalacion de un software en un dispositivo especifico
(computadora personal, ordenador portatil, smartphone, tableta).

Desde el punto de vista de la oferta, es posible para cualquier operador mévil prestar facilmente servicios
de mensajeria instantdnea sobre su propia red de datos en respuesta a un incremento de precios. Este
aspecto sugeriria un cierto grado de sustituibilidad, si bien esto podria canibalizar sus propios ingresos
procedentes de los SMS y requeriria un cierto tiempo para atraer usuarios, dado que la oferta de servicios
de mensajeria instantanea es muy abundante. En sentido inverso, por el contrario, seria muy costoso para
un proveedor de servicios de mensajeria alternativa entrar en el mercado de la telefonia maévil, por lo que
no se considera que exista sustituibilidad.

Tomando en cuenta estos razonamientos, se concluye que ambos servicios no son sustitutos.

A.1.7. Arabia Saudita
Servicios de voz. En julio de 2016, el regulador de Arabia Saudita, la Comisidon de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (CITC, por sus siglas en inglés), presenté su informe sobre definicion de

204 Dicho informe incluye una revisién amplia de todos los mercados

mercados y analisis de dominancia.
relevantes susceptibles de regulacion ex ante (Mercados 1-15). En el informe se presenta ademas un
analisis de sustituibilidad entre servicios alternativos y servicios de telecomunicaciones, tanto de los

mercados de voz fija (nacional e internacional) como de los mercados de voz mévil.

En el caso del mercado de acceso y llamadas fijas locales y nacionales, la CITC reconoce que los servicios
alternativos de voz (Skype, WhatsApp, etc.) permiten realizar y recibir lamadas a precios comparables o
incluso inferiores a los de la telefonia convencional. Sin embargo, desde el punto de vista de la sustitucion
de la demanda, la CITC destaca los siguientes aspectos:

204 CITC (2016), Market Definition Designation and Dominance (MDDD). Disponible en este enlace.
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e Los usuarios de servicios alternativos requieren una conexion a Internet de banda ancha fija o movil,
una computadora personal, un ordenador portatil, una tableta o un smartphone para poder acceder
al servicio, ademas del software/aplicacidn correspondiente.

e Los servicios alternativos no proporcionan a sus clientes numeracién de la red telefénica fija/movil
convencional, por lo que sus usuarios solo pueden recibir lamadas de usuarios del mismo proveedor
de servicios alternativos.

e Los servicios alternativos no ofrecen conectividad total (any-to-any connectivity) debido a que no son
interoperables.

e Los servicios alternativos de voz no proporcionan los mismos servicios afiadidos que los servicios de
telecomunicaciones, como por ejemplo poder llamar a servicios de emergencia o poder bloquear
llamadas.

e Los servicios alternativos de voz no proporcionan la misma funcionalidad que los servicios
convencionales. Por ejemplo, la capacidad de poder compartir ficheros electrénicos online durante
una conversacion, la posibilidad de realizar video llamadas o la opcidn de realizar llamadas grupales,
por lo que desde este punto de vista serian mas bien servicios complementarios.

e Los servicios alternativos de voz tienen una calidad inferior a la de las llamadas fijas/moviles
convencionales. Ademas, dicha calidad estd condicionada por la velocidad de acceso del servicio a
Internet fijo/movil y por la congestidn existente en Internet (calidad best effort). Desde un punto de
vista técnico, la voz transmitida a través de Internet sufre basicamente una degradacion de la calidad
por causa de tres motivos principalmente: a) latencia (retraso en la llegada de los paquetes IP); b)
jitter (variaciones de la latencia), y c) pérdida de paquetes durante la transmisidon de los mismos a
través de Internet y/o llegada demasiado tardia de los mismos, lo que resulta en que sean
desechados, casos ambos comunes en caso de congestion de la red.

e Los servicios de soporte y atencién al cliente de los proveedores alternativos son muy limitados.

e Anivel de precios, los servicios alternativos requieren que el cliente tenga contratada una conexién
a Internet de banda ancha, lo que supone una barrera en forma de coste adicional. No obstante, en
el caso concreto de Arabia Saudita, la elevada penetracién de la banda ancha (tanto fija como mavil)
parece indicar que este no es un factor tan relevante. De otro lado, los paquetes que ofrecen los
operadores con acceso a Internet de banda ancha son en promedio un 50% mas caros que los planes
que solo incluyen la linea telefénica basica.

e Finalmente, si bien el regulador no cuenta con informacién fiable sobre la evolucién de la demanda
y el uso concreto de los servicios alternativos (ya que en este caso concreto no se han realizado
encuestas a usuarios ni se dispone de informacidn proporcionada por los mismos), no se aprecia en
los ultimos afios una disminucion ni del nimero de suscriptores de telefonia fija/movil ni del trafico
(minutos) de voz fijo/mévil nacional ni internacional, sino mas bien todo lo contrario.

Por otra parte, desde el punto de vista de sustituibilidad de la oferta, se presentan los siguientes aspectos:

e Los proveedores de servicios alternativos no cuentan con licencias que les permitan desplegar ni
operar redes de infraestructura.
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e Para poder desplegar una red fija/mdvil nacional, ademas de las correspondientes licencias,
precisarian realizar fuertes inversiones y emplear un lapso muy elevado. Por ello, no parece probable
que dichos operadores se conviertan en proveedores de infraestructura ante un eventual incremento
de los precios de las llamadas de telefonia fija/mévil nacional.

Por todo lo cual, se concluye que los servicios alternativos de voz no pueden considerarse un sustituto
efectivo de la telefonia fija/mévil convencional (ni a nivel nacional ni internacional). No obstante, la CITC
apunta que en un futuro estos servicios podrian ejercer una creciente presidon competitiva sobre dichos
mercados, por lo que considera necesario monitorizar su evolucion.

A.1.8. Qatar

Servicios de voz. En el caso de Qatar, la Autoridad Regulatoria de Comunicaciones (CRA, por sus siglas en
inglés) llevé a cabo en el afio 20152% un analisis muy similar al realizado en Arabia Saudita, referente
también a todo el conjunto de mercados (1-15) susceptibles de regulaciéon ex ante. Si bien las
conclusiones y los argumentos para los mercados de voz fijo y movil a nivel nacional son los mismos, en
el caso del mercado de voz internacional, la CRA si encuentra evidencias basadas en datos de mercado
que permiten concluir que existe una sustitucién de servicios de telecomunicaciones por servicios
alternativos para llamadas internacionales.

En concreto, si bien la CRA no expone los datos de mercado en los que se basa el informe debido a que se
trata de informacion sensible que no se ha hecho publica, el regulador constaté que, para el segmento
residencial, en el caso de las llamadas internacionales (fijas y moviles) se dan las siguientes circunstancias:

e El tréfico total de llamadas internacionales de los dos principales operadores (Ooredoo y Vodafone)
ha aumentado a lo largo de los ultimos afios. Sin embargo, los ingresos correspondientes a este
servicio no han crecido proporcionalmente, por lo que el ingreso promedio por minuto (ARPM, por
sus siglas en inglés) ha decrecido significativamente en los ultimos afios.

e Una posible justificacion de lo expuesto en el punto anterior es que, durante ese mismo periodo, la
competencia entre ambos operadores ha aumentado de forma notoria, principalmente debido a la
presion ejercida por Vodafone sobre el operador dominante, pero también podria ser debido en parte
a la creciente competencia y presion ejercida sobre los precios por parte de los principales
proveedores de servicios alternativos (Skype, Viber, Tango). En este sentido, si bien no existen datos
fiables sobre la evolucidn de la demanda de uso de los servicios alternativos que permitan dilucidar
la cuestidn, se menciona que el crecimiento de los servicios alternativos esta correlacionado con el
crecimiento de la penetracion de smartphones y de Internet, la mejora en las velocidades de acceso

a Internet o la implantacién de las aplicaciones de los proveedores de servicios alternativos. 2

e Encuanto ala calidad de los servicios alternativos de voz, esta es generalmente inferior debido a las
limitaciones de transmision a través de Internet. No obstante, la evidencia de uso generalizado de las
aplicaciones alternativas podria estar indicando que los usuarios no son tan sensibles a las diferencias
de calidad existentes entre ambos servicios, o que al menos no encuentran que dicho elemento sea
una barrera para su uso.

205 CRA (2015), Market Definition and Dominance Designation in Qatar — Market definition and review of Candidate Markets.
Disponible en este enlace.

206 En este sentido, cabe destacar que la penetracion de smartphones aumenté rapidamente en el pais durante los afios anteriores a la
realizacion del estudio, superando ya el 65% en 2013. Para el caso de Internet, esta cifra era superior al 85%.
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e Qatar es uno de los paises con mayor porcentaje de poblacidén extranjera (casi el 90%). Ademas, esta
poblacién es especialmente sensible al precio por constituir un colectivo de renta per capita baja, por
lo que presumiblemente otorga un peso mucho mayor al factor econdmico que al factor relativo a la
calidad de las llamadas. De tal forma, ante un eventual incremento del precio de las llamadas
internacionales convencionales, es de esperar que dicho colectivo sustituya las mismas por llamadas
realizadas a través de servicios alternativos, que por lo general resultan mas econdmicos.

Por todas estas razones, en el caso de Qatar, se considera que existe un grado de sustitucion importante
entre llamadas internacionales convencionales (tanto fijas como méviles) y lamadas de voz sobre Internet
para el segmento residencial.

En el caso del segmento empresarial, sin embargo, al tratarse de un segmento mucho menos sensible al
precio y que otorga un valor relativo mayor a la calidad de las llamadas y a otros factores diferenciadores
(como, por ejemplo, el servicio de atencidn al cliente), no se considerd que dichos productos fueran
sustitutos.

Finalmente, en cuanto a una posible sustituibilidad por parte de la oferta, no se considera que haya
empresas actualmente activas en mercados adyacentes que no estén prestando el servicio considerado y
que pudieran comenzar a hacerlo en un corto periodo de tiempo sin incurrir en elevados costes hundidos.

Si existen oportunidades para que otras empresas comiencen a prestar servicios alternativos. Sin
embargo, para que estas ingresaran en el mercado de prestacion de llamadas internacionales
convencionales (dial up), precisarian de una base de clientes internacional con fuerte presencia en Qatar
y en los paises potencialmente receptores de llamadas desde Qatar (Nepal, India, Filipinas, Egipto, Sri
Lanka, etc.), pero incurririan en costes de desarrollo del producto y de marketing para poder prestar el
servicio. Adicionalmente, se considera improbable que un incremento del precio de las llamadas
internacionales convencionales incentive a otras empresas a entrar en el mercado. En este sentido, si bien
existen empresas que si lo han hecho, como por ejemplo WhatsApp, se considera que su decision esta
relacionada con una implementacion de una estrategia a nivel global mas que una reaccion ante un
cambio de caracter competitivo en el pais. Se concluye, por tanto, que no existen oportunidades para una
sustitucion del lado de la oferta.

A.1.8. Costa Rica

Servicios de voz internacional. En el afo 2016 el regulador de Costa Rica, la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL), llevé a cabo la revisién del mercado minorista de telefonia internacional.?%’
En el apartado dedicado a servicios alternativos, alcanzé la conclusién de que «puede considerarse que el
servicio de llamadas internacionales ofrecido a través de plataformas OTT, son un sustituto de los servicios de
llamadas internacionales originadas a través de servicios de voz fijos o0 mdviles con origen nacional, por lo cual
debe formar parte del analisis que se haga del servicio de telefonia internacional».

En ese sentido, SUTEL apunta que resulta especialmente relevante considerar, en relacion con estos servicios,
la presidon competitiva que ejercen sobre los operadores de telecomunicaciones, mas alla de que en los andlisis
puedan considerarse andlisis de trafico o participacion de dichos servicios alternativos, ya que al no ser estos
servicios regulados no existe informacion disponible para los mismos.

En el analisis, SUTEL hace las siguientes consideraciones:

207 SUTEL (2016), Revision del mercado minorista de telefonia internacional, andlisis del grado de competencia en dicho mercado,
declaratoria de operadores importantes e imposicion de obligaciones. Disponible en este enlace.
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e Si bien los servicios alternativos se pueden ofrecer desde y hacia distintos dispositivos y sobre
multiples aplicaciones, existen diferencias principalmente en términos de calidad.

e En el caso de los servicios de telefonia internacional que son regulados, se ofrecen por medio de la
numeracién establecida en el Plan Nacional de Numeracion (PNN) y se catalogan como un servicio
disponible al publico. Por otro lado, los proveedores de servicios alternativos no utilizan numeracion
del PNN para originar las comunicaciones y se transmiten por redes que generalmente no se
encuentran bajo su operacion, en su mayoria redes de mejor esfuerzo, por lo que no pueden asegurar
una calidad del servicio.

Pese a lo anterior, SUTEL considera que no puede obviarse el hecho de que, sobre todo en el servicio de
telefonia internacional, hay evidencia de que los minutos conmutados de larga distancia y los ingresos de
la telefonia fija han venido disminuyendo, lo que podria sugerir que muchos consumidores emplean
servicios alternativos (Figura A.3). Mas aun, en muchos casos los consumidores incluso son incapaces de
detectar las diferencias entre los servicios alternativos y los servicios convencionales, lo que unido a
precios mas bajos lleva evidentemente a que se dé una sustitucion de los servicios de voz para realizar
llamadas internacionales hacia los servicios alternativos.

En relacidn con lo anterior, destacan las conclusiones de la encuesta de sustituibilidad realizada por SUTEL
en la cual, de quienes realizan llamadas internacionales, un 48.3% lo hace empleando servicios
alternativos, siendo la mas empleada de todas Skype (60.3%). De forma similar, un 70.3% indicé que
alguna vez ha utilizado servicios alternativos para realizar llamadas internacionales.

Figura A.3:
Consumo de llamadas internacionales en Costa Rica (minutos por usuario por afio) [SUTEL, 2015]
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Figura A.4: Precios cobrados por diversos proveedores por llamadas internacionales
con destino a Nicaragua [SUTEL, 2016]
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Servicios de mensajeria. En marzo de 2016, el regulador costarricense presentd una contribucién en el
Latin American and Caribbean Competition Forum,?° en el que expuso como casos ‘disruptivos’ capaces
de cambiar las dinamicas del mercado de las telecomunicaciones el ejemplo de WhatsApp. En su
valoracién del impacto sobre los servicios de mensajeria (SMS), se apuntaban los siguientes aspectos:

e La plataforma de mensajeria instantanea permite enviar y recibir mensajes de forma ilimitada y
gratuita.

e La plataforma se lanzé en el 2009 y cuenta con mds de 1000 millones de usuarios activos con datos
del afio 2016.

e El numero de SMS enviados en el pais ha seguido una progresion descendente muy acusada en los
ultimos afios, pasando de 382 por usuario y mes en 2009 a tan solo 19 SMS por usuario y mes en 2015

(Figura A.5).
Figura A.5: Consumo de SMS en Costa Rica [SUTEL, 2015]
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208 SUTEL (2016), Disruptive innovation in Latin America and the Caribbean. Presentacion para el Latin American and Caribbean
Competition Forum. Disponible en este enlace.
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e Elfuerte impacto que presumiblemente?® ha producido la introduccién de WhatsApp ha sido debido
a las siguientes causas, entre otras:

o El servicio SMS es un sistema de mensajeria antiguo con un grado de funcionalidad mucho
menor que el de la plataforma alternativa de mensajeria y una limitacion en cuanto al
numero de caracteres que es posible incluir en un mensaje. Ademas, el modelo de negocio
de los SMS es, por lo general, de cobro por mensaje enviado.

o Por el contrario, WhatsApp es una aplicacién global que permite a sus usuarios enviar y
recibir mensajes a/de cualquier parte del mundo sin coste adicional en el caso de usarse
cuando se tiene una conexion tipo Wi-Fi. Por el contrario, si se usa la red mouvil,
generalmente, el servicio consume datos del plan o paquete mdévil contratado (data
allowances). Ademas, permite crear grupos de chat, compartir imagenes, videos vy
grabaciones de voz.

A.1.8. Colombia

Servicios de voz movil. A lo largo de 2016 y durante 2017, la Comisién de Regulacion de Comunicaciones
(CRC) de Colombia llevd a cabo una revisién de los mercados de servicios maviles.?'° En el apartado
dedicado a analizar las tendencias de uso de estos, la CRC muestra su postura en cuanto a una posible
sustitucion de servicios de voz moviles por servicios alternativos de voz méviles.

En este caso, si bien la CRC admite que el uso de los servicios alternativos ha crecido rdapidamente, y
probablemente seguira creciendo, entiende que no se evidencia, dentro del plazo de la revisién del
mercado, que altos niveles de cambio sean posibles en respuesta a un incremento de precios de los
servicios moviles convencionales (test SSNIP). Es por ello por lo que la CRC da a entender que el fendmeno
de la sustituibilidad no es significativo.

Entre las razones sefialadas por la CRC, figuran fundamentalmente las relacionadas con las barreras de
adopcidn y uso de los servicios alternativos, en concreto las siguientes:

e La sustituibilidad del servicio de voz por el servicio alternativo implica que, para el caso del acceso
movil, los usuarios deben tener un smartphone, un plan de datos de Internet movil, cobertura de
redes de datos de alta velocidad para que la calidad del servicio sea comparable y la correspondiente
aplicacion alternativa. En este sentido, menos de la mitad (44%) de la poblacidn colombiana en 2015
cuenta con planes de acceso a Internet movil. Ademas, la cobertura de redes 4G en Colombia esta
muy concentrada en los grandes centros urbanos, con una huella considerablemente inferior a la de
las redes 2G y 3G.

e Adicionalmente, la sustituibilidad por servicios alternativos presenta problemas de conectividad e
interoperabilidad (comunicacidn entre un ndmero telefénico y un servicio alternativo, o entre dos
proveedores de servicios alternativos diferentes).

209 E| regulador asume como valida la hipétesis de que la disminucién del nimero de SMS ha sido causada directamente por la
introduccion de la plataforma de mensajeria.

20 CRC (2017), Revision de los mercados de servicios méviles. Disponible en este enlace.
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e Por ultimo, la sustituibilidad entre servicios de telecomunicaciones y servicios alternativos depende
de la calidad del sonido, y en el caso del servicio alternativo no es comparable al de las llamadas
convencionales. Adicionalmente, los servicios alternativos de llamadas tienen un mayor riesgo de
cortarse cuando el que recibe la llamada esta en movimiento, ya que el handover entre celdas moéviles
puede no ser tan efectivo como para llamadas de voz convencionales.

e También puede haber otros aspectos del servicio que diferencian los servicios alternativos de los
servicios de telecomunicaciones, tales como las percepciones de los usuarios sobre aspectos
relacionados con la seguridad o privacidad, entre otras.

Como conclusion, la CRC considera que la unidn de todos estos elementos continuara actuando como una
barrera al uso de servicios alternativos de voz mavil y a la sustituibilidad entre estos y los servicios de voz
en el corto y medio plazo.

Servicios audiovisuales. En abril de 2016, la CRC publicé su informe Analisis de Mercados Audiovisuales
en un Entorno Convergente?*! cuyo objetivo principal es el de definir los mercados audiovisuales y las
posibles fallas de mercado que se presenten. Asimismo, en febrero de 2015, publicé un documento
previo,?*? el cual tenfa como objeto principal entender el funcionamiento de los mercados que componen
la industria de la televisién en Colombia (agentes, evolucion de los servicios, tecnologias, ofertas, tarifas,
usuarios, ingresos, etc.).

En ellos, la CRC llega a la conclusion de que los servicios alternativos de video son complementarios y no
sustitutos de los servicios de televisidn. En el caso concreto del modelo de televisidn por suscripcion (que
es el elegido por un 82% de la poblacién colombiana), el regulador constata que los servicios alternativos,
si bien han experimentado un crecimiento relativamente importante en los ultimos afios, todavia no
constituyen una amenaza para los modelos convencionales.

Para alcanzar dicha conclusidn, la CRC se basa, por un lado, en el andlisis de ciertos datos de mercado,
pero sobre todo se apoya en los resultados que proporcionaron las encuestas realizadas a la poblacion
sobre habitos de consumo, uso de tecnologias, etc. A continuacion, se exponen los argumentos mas
relevantes del estudio:

e Si bien el 25.8% de los encuestados consume servicios audiovisuales por Internet, apenas el 2.7%
manifiesta que su principal medio para acceder a contenidos televisivos es Internet.

e Tan solo el 1.8% de los encuestados son cord cutters (usuarios que tuvieron acceso al servicio de
television de pago, pero decidieron darse de baja de este definitivamente para usar el servicio
alternativo como medio de acceso a contenidos audiovisuales).

e A partir de informacién publicada por la Autoridad Nacional de Televisién (ANTV), el nimero de
suscriptores de televisidon de pago entre diciembre de 2009 y diciembre de 2015 pas6 de 3 203 343 a
5130911, con crecimientos positivos durante todos estos afios. Estas cifras son indicativas de que el
mercado colombiano de television por suscripcién estda en crecimiento, por lo que no parece
evidenciarse un efecto reemplazo/sustitucion de este por otros medios alternativos.

211 Disponible en este enlace.

212 1pjd.
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e Lamayoria de usuarios tiende a empaquetar el servicio de televisidén de pago con el acceso a Internet
y/o el servicio de telefonia fija, aunque todavia hay un porcentaje importante de usuarios que
contrata el servicio de manera individual (34.9%).

e La mayoria (93%) de los consumidores de contenido audiovisual online en el pais lo hace de forma
gratuita.

e Aquellos que tienen una suscripcion de televisidn convencional son mds propensos a usar servicios
audiovisuales alternativos, lo que indica la complementariedad de estos servicios con respecto a la
television por suscripcion.

e Encuantoalas barreras de uso/adopcion de los servicios alternativos, la CRC apunta que, segln datos
de la Direccion Nacional de Estadistica (DANE) de 2016, solo un 37% de los hogares en el pais tiene
conexion a Internet fijo.

e Respecto a los agentes involucrados y su capacidad de competencia, la CRC sefiala que son pocos los
agentes que tienen la experiencia y la escala para producir contenido como el que actualmente
producen los canales abiertos y los canales de television de pago. Son, por tanto, ellos mismos
mayoritariamente quienes distribuyen contenido por Internet, salvo aquellos proveedores
alternativos que adquieren el contenido directamente a los productores y lo distribuyen por Internet,
como es el caso de Netflix.

Aunque algunos de estos canales de telecomunicaciones han sido agresivos a la hora de explorar la
distribucion de video online, lo han hecho de manera tal que puedan proteger su flujo de ingresos
proveniente de las plataformas de televisién por suscripcidon (por ejemplo, mediante métodos de
autenticacion como los usados en plataformas de TV everywhere). En la practica, la CRC considera que la
distribucion de contenido online sigue un esquema similar al de un empaquetamiento mixto: los
proveedores de contenido venden a través de los proveedores de television multicanal su contenido a la
mayoria de usuarios, pero ofrecen también acceso online, ya sea gratuitamente como un mecanismo de
aumentar el valor del canal convencional o pagando para aquellos usuarios que tienen alta valoracién por
el canal y no quieren usar el intermediario.

Algunos distribuidores de contenido online (por ejemplo, Netflix) buscan maneras de enfrentarse a este
modelo de negocio por medio del licenciamiento de contenido en competencia directa con los
productores. No obstante, esta estrategia tiene el limitante de que en muchos casos solo se presentan
contenidos no recientes (con excepcion del contenido original). Esto lleva a que el usuario acceda a Netflix
por la ventaja de poder consumir contenido histdrico de manera no lineal, pero es incapaz de sustituir el
contenido de estreno o el contenido en vivo por este medio, por lo que sigue utilizando el acceso a
television.

Finalmente, la CRC menciona que, sin perjuicio de haber identificado una relacién de complementariedad
entre los servicios alternativos y la television desde la perspectiva del usuario, en la actualidad podria
estarse presentando un fendmeno de sustituibilidad en términos de anunciantes y publicidad entre
diferentes plataformas y medios de comunicacidn. Si bien no todos los servicios alternativos audiovisuales
cuentan con publicidad en sus paginas, en general cierto porcentaje de los ingresos procedentes de la
pauta publicitaria puede estar migrando de los medios de comunicacién hacia medios digitales.
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A.1.8. México

Servicios audiovisuales. El regulador mexicano (el Instituto Federal de Telecomunicaciones, IFT) llevé a
cabo durante el afio 2015 un analisis del mercado de televisidon de pago siguiendo el procedimiento que
tuvo su origen en la investigacidn de la operacién de concentracién comunicada por el Grupo Televisa?!?
sobre la determinacion de la existencia de agentes econdmicos con poder sustancial en dicho mercado.

El dictamen contiene algunas consideraciones acerca de la posible sustituibilidad de los servicios de
television de pago (como los que presta el Grupo Televisa mediante tecnologias tipo DTH y cable) por
parte de servicios alternativos.

El regulador mexicano llega a la conclusidon de que dichos servicios no son sustitutos en base a las
siguientes consideraciones generales:

e Los servicios alternativos se enfocan en ofrecer principalmente un catdlogo de contenidos
audiovisuales que previamente ya han sido brindados en otras plataformas.

e Adiferencia de los servicios de televisidon de pago, no ofrecen programacion lineal y no disponen de
los espacios de mayor audiencia de aquellos.

e Dependen de la capacidad de conexion a Internet, la cual en México registra bajas velocidades.

e Un numero importante de suscriptores de televisidon de pago en México no cuenta con una conexion
a Internet. Al respecto, la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares indica que un 46%
de los hogares que cuentan con el servicio de televisidon de pago no disponen del servicio de Internet.

En cuanto a las condiciones de mercado, en el procedimiento especial adjunto al citado expediente del
IFT, la autoridad investigadora afiade algunas consideraciones adicionales y divide a los proveedores
alternativos de acuerdo con su modelo de negocio con la finalidad de establecer los razonamientos por
los cuales dichos servicios no se consideran sustitutos reales de la siguiente manera:

e En cuanto al servicio alternativo por suscripcion, este servicio resulta distinto al de la televisién de
pago en cuanto al tipo de contenidos disponibles debido a que los servicios alternativos se
caracterizan por tener bibliotecas de contenidos para que el usuario tenga acceso ilimitado a estos,
permitiéndole elegir el momento y la secuencia de consulta. En este sentido, los contenidos que
ofrecen los servicios alternativos son superiores en cantidad, aunque menos variados y populares
que los ofertados por los servicios de televisidn de pago, que ademads ofrecen contenidos mas
novedosos que los proveedores alternativos, ya que estos ponen a disposicion los contenidos después
de que hayan sido difundidos a través de los canales de la televisién de pago. Sobre el particular, si
bien es cierto que existen proveedores alternativos que ofertan contenidos originales creados por
ellos mismos, el nimero de horas de estreno no es equiparable al de un servicio de television de

pago.

De igual forma, los proveedores del servicio alternativos por suscripcién permiten al usuario tener
mas control sobre el contenido disponible, e incluso es posible contar con herramientas que permiten
al usuario descubrir contenidos con base en sus preferencias o perfil. Asimismo, cabe precisar que el
acceso a los servicios alternativos requiere de la contratacion por parte del usuario de un servicio de
Internet de banda ancha, servicio adicional e independiente que resulta necesario para tener una
calidad de contenido aceptable. Por lo anterior, la calidad del servicio no es garantizada por el

213 Resolucidon emitida por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones sobre la existencia de poder sustancial en el
Expediente Al/DC-002-2015. Disponible en este enlace.
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proveedor de servicios alternativos, a diferencia de los proveedores de los servicios de television de
pago. La conexidn a Internet de banda ancha, ademads, constituye un limitante de acceso al servicio
pues depende del nivel de penetracion en la localidad de que se trate y de la velocidad de descarga
con que se cuente, que en México resulta aun insuficiente para considerar que este servicio pueda
penetrar entre los usuarios en la misma medida que la television de pago.

e Porlo que se refiere a los servicios alternativos transaccionales, ademas de las diferencias sefialadas
en el parrafo anterior, que también son aplicables a este caso, existen otras caracteristicas que
impiden considerarlos sustitutos. En concreto, los contenidos que se ofrecen a través de los servicios
alternativos transaccionales estan disponibles para su alquiler o compra de manera individual y el
precio final de cada transaccién varia dependiendo de la cantidad de contenidos adquiridos. En ese
sentido, por un mismo precio el consumidor tiene acceso a una cantidad de contenidos notablemente
superior a través de la television de pago en comparacioén con los servicios alternativos.

e Finalmente, respecto a los servicios alternativos respaldados por publicidad, estos también se
distinguen de los servicios de television de pago por los criterios sefialados anteriormente, si bien
cuentan con otros elementos que los diferencian. Entre dichos elementos destaca el hecho de que el
contenido audiovisual se pone a disposicion del consumidor de manera gratuita. Esta caracteristica,
ademas, influye notablemente en la calidad de los contenidos que se ofrecen e impide, o al menos
limita, la capacidad de los usuarios para reclamar una mejora en el servicio. Finalmente, los contenidos
de estos servicios alternativos, a diferencia de la programacion ofrecida por los servicios de televisidn
de pago, son contenidos no lineales ni constantes en el tiempo, pues frecuentemente son retirados de
las plataformas debido a que contravienen derechos de autor. Asi, es posible concluir que este modelo
de servicios alternativos respaldado por servicios publicitarios tampoco constituye ni puede
considerarse un servicio sustituto.

A.1.9. Peru
Servicios audiovisuales. En el afio 2016, el regulador peruano, el Organismo Supervisor de Inversion

214 que tenia como objetivo evaluar la

Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL), llevé a cabo un estudio
evolucion del mercado de contenidos audiovisuales y cémo las nuevas formas de acceder a estos
contenidos, a través de Internet mediante proveedores de servicios alternativos, podrian estar

impactando en las formas (television de pago) de acceder a los contenidos audiovisuales.

OSIPTEL llega a la conclusién de que, dentro del mercado de contenidos audiovisuales en Peru, los
servicios alternativos de video no vendrian a ser sustitutos de la televisién de pago. Los motivos
principales que argumenta son los siguientes:

e El uso de los servicios alternativos es muy bajo, lo cual puede ser explicado por la baja penetracion
de Internety, a su vez, la reducida velocidad de descarga de los hogares que ya cuentan con el acceso
a Internet, tal y como indican los siguientes datos:

o Solo el 4.6% de los hogares que acceden a Internet desde una conexién fija (mercado
potencial) cuentan con un servicio alternativo para ver contenidos audiovisuales.

214 OSIPTEL (2016), Los OTT TV como nuevos proveedores de contenidos audiovisuales y su impacto en la TV de Paga. Disponible aqui.
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o Desde el punto de vista de los hogares que cuentan con Internet fijo y television de
pago, el servicio alternativo es usado Unicamente por un 5% de los hogares (posible
complemento del servicio). Desde el punto de vista de los hogares que cuentan con
Internet fijo, pero no televisién de pago, el servicio alternativo es usado Unicamente por
un 3.6% de los hogares (la posible sustitucidn, en caso de que existiera, seria baja).

o Desde el punto de vista de los hogares con un servicio alternativo, el 82% de los hogares
adquiere adicionalmente el servicio de televisidn por suscripcion, lo cual mostraria el
uso conjunto (complementario) de ambos servicios en la mayoria de los hogares.

o Segun elranking de hogares que acceden al servicio de Internet de 2015 y que es publicado
por el Foro Econémico Mundial, Peru ocupa el puesto 89 de 143 paises y es el octavo de
Sudameérica, lo cual mostraria la baja penetracion del servicio de Internet, que apenas
alcanza el 45% de los hogares a nivel nacional, con una penetracion del 26% en zonas
rurales.

o Respecto a la velocidad de descarga del servicio de Internet, mas del 50% de las
conexiones acceden a través de velocidades menores a 2Mbps, siendo esta una
velocidad inferior a la recomendada por proveedores alternativos como Netflix para
poder ver sus peliculas y series en calidad de imagen estandar.

e Los servicios alternativos no ejercen una presidon competitiva real sobre los operadores de television
de pago. En este sentido, se ha observado que las tarifas mensuales de los planes de las principales
empresas de televisidn por suscripcion se han incrementado en los Ultimos afos sin que eso involucre
una reduccion en el total de conexiones de televisidn de pago, lo que ocurriria en caso de que los
servicios alternativos fueran sustitutos de la television de pago. Al contrario, se ha observado un
crecimiento sostenido en las conexiones, con lo cual la presién que podrian ejercer los servicios
alternativos como posibles sustitutos es débil.

Adicionalmente, el regulador destaca que ambos servicios tienen caracteristicas distintas que hacen que, desde
el punto de vista de la conveniencia/funcionalidad, no sean servicios totalmente comparables:

e Por una parte, entre las ventajas de los servicios alternativos, destacan la mayor variedad de
contenidos, la posibilidad de escoger bajo demanda los contenidos de preferencia en cada momento,
la posibilidad de poder acceder al servicio desde cualquier dispositivo que cuente con conexidn a
Internet y desde practicamente cualquier lugar, o los contenidos exclusivos y propios.

e  Por otro lado, entre las desventajas, destacan la imposibilidad de ver contenidos en vivo, la dependencia
del acceso al servicio de Internet o la inferior calidad de servicio, pues esta es de tipo best effort y depende
de factores no controlables por el proveedor alternativo tales como la latencia.

No obstante, en cuanto a las perspectivas a futuro, OSIPTEL remarca que se esperaria que el nivel de
sustitucion pudiera incrementarse a medida que aumente la penetracion a Internet en el pais y las
velocidades de dichas conexiones, dados los bajos precios de las suscripciones a los servicios alternativos
comparados con un servicio de television de pago.
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A.2. Otros organismos

A.2.1. Estudio de WIK en Alemania?!® (sustitucién de servicios de voz y mensajeria)

El instituto de investigacion aleman, WIK, llevé a cabo un estudio cualitativo entre finales del 2015 y
principios del afio 2016 para analizar el efecto de la sustitucidon de servicios alternativos y operadores
desde el punto de vista del usuario final. El estudio toma una muestra representativa obtenida en base a
una poblaciéon de mas de 200 000 usuarios en Alemania y utiliza como herramientas la realizacion de
entrevistas y encuestas en profundidad, recopilando ademas una serie de trabajos realizados por distintos
investigadores sobre la materia en cuestién. Se muestran a continuacién algunos de los resultados mas
destacados obtenidos a partir de las respuestas proporcionadas por los encuestados:

e Respecto a los factores que determinan el uso de las plataformas de servicios alternativos, las
encuestas revelan que existen distintos factores mas alld del puramente econémico (generalmente,
se trata de servicios ‘gratuitos’ en la medida en que su uso entra dentro del paquete de acceso a
Internet con tarifa plana ofrecido por los operadores) que son claves a la hora de determinar su éxito
y que fundamentalmente tienen que ver con aspectos ‘sociales’. En este sentido, se aduce que la
multifuncionalidad que permiten los dispositivos electrénicos inteligentes mas comunmente usados
en la actualidad es un aspecto muy relevante e intimamente ligado con el anterior.

e Asi, por ejemplo, en el caso de los servicios de mensajeria, entre las funcionalidades mads
caracteristicas de los servicios alternativos que los usuarios citan como ‘catalizadores’ o razones por
las cuales prefieren usarlos, se encuentran algunas tales como: group chat (en contraposicion al
caracter unidireccional de los SMS); awareness and notification features (en casos como el WhatsApp,
nos permiten saber en todo momento si el usuario esta conectado y/o disponible en ese momento
para comunicarse o nos proporciona confirmacién de lectura del mensaje), o la denominada
presentation of self (posibilidad de poder configurar un perfil personal). Entre los entrevistados, la
razon mas comunmente aducida por la cual usan los servicios de mensajeria sobre Internet
preferentemente es la de no ser excluidos de su grupo de contactos (razones de indole social). Otros
factores destacables tienen que ver con la funcionalidad afiadida que dichas aplicaciones incorporan,
como la de poder enviar no solo texto sino imagenes, videos, fragmentos grabados de voz, etc. Por
ultimo, destacan la capacidad de poder enviar mensajes de mas de 160 caracteres (limitacién en el
caso de los SMS), lo que permite tener conversaciones online de forma mas ‘natural’.

e En el caso de los servicios de voz, los entrevistados resaltan que la funcionalidad que claramente
diferencia los servicios alternativos frente a los servicios de voz convencionales es la facilidad de
poder realizar video llamadas, lo que nuevamente les permite acceder a una forma mas ‘natural y
cercana’ de comunicarse.

WIK menciona en su estudio que el fendmeno que realmente estd teniendo lugar tiene que ver
fundamentalmente con una modificacion de los patrones de uso de los servicios que no necesariamente
refleja un efecto sustitucion entre servicios alternativos y servicios de telecomunicaciones, sino mas bien
una evolucion de las formas de comunicacidn posibilitada por la innovacién tecnoldgica que el nuevo
paradigma convergente ha introducido. En este sentido, el Instituto hace un paralelismo entre el avance
tecnoldgico que supone utilizar las plataformas de mensajeria instantanea en vez de los SMS con otros
modelos de innovacion disruptivos, como por ejemplo el que supuso el paso de usar las antiguas maquinas
de escribir a usar las actuales computadoras personales.

215 Arnold, R.C.G., Schneider, A. y Hildebrandt, C. (WIK Institute Germany, 2016), All communications services are not created equal
— Substitution of OTT communications services for ECS from a consumer perspective. Disponible en este enlace.
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El resultado de sus encuestas muestra que practicamente la totalidad (94%) de los usuarios utiliza los
servicios de telefonia (fija o0 movil), un 71% usa los SMS, el mismo porcentaje de clientes usa los servicios
alternativos de mensajeria, mientras que un 42% usa los servicios alternativos de voz (Figura A.6).

Telefonia (fija 0 mévil) 94% comunicaciones en Alemania [Fuente:
Mensajes cortos (SMS) 71% WIK, 2015]

Servicio de mensajes sobre Internet 71%

Servicio de voz sobre Internet 42%

Por otra parte, se observa una pauta general de uso mas intensivo de todos los servicios alternativos
asociada a la poblacién mas joven. En relacidn con los servicios de voz, existe una clara diferencia de uso
cuando se trata de hacer llamadas internacionales respecto a las llamadas nacionales, debido al elevado
coste de estas Ultimas (Figura A.7 y Figura A.8).

. Promedio e Figura A.7: Distribucién de llamadas
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Promedio E e Figura A.8: Distribucion de llamadas

© P s
‘g realizadas a través de servicios de
‘% Mas de 55 afos - - 2
o] ) ° telefonia y alternativos por franja de
o De45a54afos L B . .
° 3 | edad - llamadas internacionales
£ De35a44afios =3
g Tl . @ | [Fuente: WIK, 2015]
% De25a 34afos 'l Dl -
o
S
@ De 18a 24 afios 'n el

M 0% 1-20% [l 21-40% [ 41-60% 61-80% [l 81-99% M 100%

Otro aspecto interesante que muestran los resultados de las encuestas es que, por lo general,
independientemente de la edad, el uso de los servicios alternativos de mensajeria es significativamente
mas elevado que el de los servicios de voz (Figura A.9).

Promedio Figura A.9: Distribucién de SMS versus
aplicaciones de mensajeria mévil
[Fuente: WIK, 2015]
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En cuanto a los patrones de uso, WIK resalta que, en la actualidad, los servicios de comunicacién prestados por
los operadores estan siendo usados en mucha mayor medida que los ofrecidos por los proveedores
alternativos. En este sentido, hacen notar que, mientras que el 22% de los alemanes pueden ser categorizados
como ‘tradicionalistas’, tan solo un 1% de la poblacién alemana utiliza Unicamente servicios alternativos. La
gran mayoria de la poblacién (mas del 75%) usa ambos tipos de servicios, lo que indica que, si bien los servicios
alternativos compiten en cierta medida con los servicios de telecomunicaciones, estan siendo utilizados de
forma complementaria mds que sustitutiva. Asimismo, a nivel cualitativo, los usuarios no ven ambos tipos
de servicios como servicios comparables o equivalentes (like-for-like substitutes), sino como servicios
complementarios que usan de forma muy diferente seglin sus necesidades de comunicacién en cada
momento y en funcion de determinadas circunstancias, preferencias y afinidades.

Finalmente, WIK sefala que los clientes que mas intensamente usan los servicios alternativos son
precisamente los clientes premium de los operadores de telecomunicaciones que mas ingresos generan,
ya que adquieren paquetes de telefonia movil y de datos de mayor velocidad y volumen de datos, tienen
mayores niveles de renta y utilizan dispositivos inteligentes de Ultima generacién, por lo que los
proveedores cldsicos de telecomunicaciones pueden también beneficiarse de la tendencia hacia el uso de
los servicios alternativos.

A.2.2. Estudio de Ecorys sobre tendencias en los servicios de comunicacién en Europa

En el afio 2016, Ecorys publicd un estudio, encargado por la Comisién Europea, para analizar las nuevas
tendencias y modelos de negocio en los servicios de comunicacién en el mercado europeo.?%® Entre los
objetivos del estudio figura analizar el fenédmeno de la sustituibilidad de servicios de voz y mensajeria con
servicios alternativos, basdandose en encuestas a usuarios y entrevistas a diversos stakeholders de la
industria. En concreto, se realizaron 1750 entrevistas en toda Europa, 250 por pais (Alemania, Reino
Unido, Espafia, Estonia, Polonia, Francia y Finlandia). En este caso, Ecorys puso especial énfasis en las
encuestas en los aspectos relacionados con el willingness to switch y ability to switch entre servicios de
telecomunicaciones y servicios alternativos.

Para el caso de los servicios de voz (incluyendo voz fija y mévil), los resultados muestran lo siguiente:

e Entre el 50% vy el 60% de los usuarios hacen uso predominantemente (siempre o en la mayoria de las
ocasiones) de los servicios de voz; entre el 20% y el 30% hacen el mismo uso de servicios alternativos;
y entre un 10% y un 20% usan predominantemente los servicios alternativos (la mitad de los cuales
indica que usa exclusivamente los servicios alternativos). Sin embargo, solo un 2% de los encuestados
no cuenta con una suscripcion a ningun servicio de telefonia fija o movil que no sea alternativa.

Alemania Figura A.10: Medios utilizados para

realizar llamadas por pais [Fuente:
Ecorys, 2016]

j—— ]
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Francia I
T eee——
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- Siempre (principalmente) Internet

- Igual uso de Internet y el teléfono

Siempre (principalmente) el teléfono

418 Ecorys (2016), Study on future trends and business models in communication services. Disponible en este enlace.
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e Respecto a los argumentos esgrimidos por los encuestados para no utilizar los servicios alternativos
(barreras de adopcion), destacan los siguientes:
o Mads de un 40% asegura estar satisfecho con los servicios de voz y no siente la necesidad de
cambiarse porque su paquete de minutos es suficientemente amplio o porque considera que
el precio de los servicios de telecomunicaciones de voz es bajo.?*’

o Un porcentaje muy significativo (cerca del 50%) aduce como razén fundamental que no todo
el mundo es accesible a través de los servicios alternativos o que no siempre estdn en linea
(not everyone/everywhere online), especialmente en el caso de llamadas a entidades,
instituciones y organizaciones en general de ambito tanto publico como privado. De esta
forma, el hecho de que cualquier persona/organismo pueda ser contactado usando los
servicios de telecomunicaciones y el hecho de que la cobertura de red movil es
practicamente ubicua en Europa, es una razén relevante para mantener la suscripcion y usar
los servicios de telecomunicaciones en vez de los servicios alternativos.

o Cerca de un 40% de los encuestados argumenta razones relacionadas con la privacidad, por
lo que podria ser considerada una barrera relevante.

o Entreun 20%y un 30% de los encuestados se considera ‘miope’ (myopic), por lo que no esta
interesado o nunca ha probado los servicios alternativos.

o Por ultimo, alrededor de un 20% esgrime no saber cémo utilizar o tener dificultades para
manejar los servicios alternativos, o la baja calidad de servicio de estos.

Figura A.11: Barreras de adopcidn de servicios alternativos de voz [Ecorys, 2016]

Contento con los servicios tradicionales 12% 23% 10% 26%
Lo usansodlo algunos de mis amigos 22% 11% 34%
No estoyinteresado 18% 10% 42%
Nuncalo he probado 8% 54%
No sé como funciona 10% 54%
Mi paquete es lo suficientemente amplio 11% 25% 9% 26%
El precio de los servicios tradicionales es bajo 29% 12% 28%
Preocupaciones sobre privacidad 25% 12% 26%
No todo el mundo esta enlinea 16% 22% 9% 21%
Demasiada molestia 23% 13% 37%
Mala calidad 25% 13% 36%

e Entre las razones para utilizar los servicios alternativos (catalizadores de uso y adopcién), destacan
las siguientes:
o Como razén principal, mas del 70% de los encuestados considera que el precio es muy
bajo/cero.

o Un porcentaje muy significativo muestra como motivo las funcionalidades afiadidas que
proporcionan los servicios alternativos con respecto a los servicios de
telecomunicaciones, fundamentalmente el conference/group calling (58%) y la
posibilidad de compartir informacién y ficheros online (50%).

o Aproximadamente un 50% considera como razones la conveniencia o la buena calidad.

27 E| caso concreto de las llamadas internacionales no ha sido considerado explicitamente por Ecorys en su estudio.
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Figura A.12: Catalizadores de uso de servicios de voz sobre Internet [Ecorys, 2016]

16% 23% 8% | 12%
17% 26% 9% | 14%
17% 3% 8% 10%
29% 10% 11%

9%  14% 3%10%

Comunicacién con las personas
Comparticién de documentos durante la conversacién
Practico

Buena calidad
Precio bajo/ cero

Para el caso de los servicios de mensajeria, los resultados muestran cierta disparidad geografica en cuanto
al uso relativo de los SMS respecto al uso de los servicios alternativos. Asi, en los casos de Espafia y
Alemania, se detecta un uso mas extendido de los servicios alternativos para enviar mensajes (mds de un
70% los utiliza con este fin), mientras que en el resto de paises predomina el uso de los SMS (Reino Unido,
Francia y Polonia especialmente, donde el porcentaje de encuestados que usan servicios de
telecomunicaciones es superior al 60%).

) Figura A.13: Medios utilizados para
Alemania
enviar mensajes por pais [Fuente: Ecorys,

2016]
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En cuanto a las razones para no usar los servicios alternativos de mensajeria (barreras de uso), las
conclusiones son muy similares al caso de los servicios de voz mencionadas anteriormente, si bien los
porcentajes son en general algo inferiores que en el caso de estos ultimos.

Figura A.14: Barreras de uso de servicios de mensajeria sobre Internet [Ecorys, 2016]

Contento con los servicios tradicionales 11% 0%  27%
Lo usan sélo algunos de mis amigos 9%
No estoyinteresado 9%,
Nuncalo he probado 7% 18%
No sé como funciona 20%
Mi paquete es lo suficientemente amplio 11%
eciode los servicios tradicionales es bajo
Preocupaciones sobre privacidad 3%
No todo el mundo estaenlinea 14%
Demasiada molestia 25%
Mala calidad 28%

Respecto a las razones para utilizar los servicios alternativos de mensajeria (catalizadores de uso y
adopcidn), los resultados son también similares al caso de los servicios de voz:

Mas de un 60% por razones econdmicas (precio cero o muy bajo)
Cerca del 50% debido a las funcionalidades afiadidas (group messaging y comparticion de ficheros)

Mas del 50% lo hace por razones de conveniencia y considera que la calidad es buena.
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Figura A.15: Catalizadores de uso de servicios de mensajeria sobre Internet [Ecorys, 2016]
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Finalmente, Ecorys muestra como principal conclusion de su estudio que los usuarios consideran a los
servicios alternativos como sustitutos de los servicios de telecomunicaciones y que, si existe un diferencial
de precios lo suficientemente amplio entre ambos, la mayoria de los usuarios sustituye uno por otro.

Por ultimo, cabe mencionar que las entrevistas realizadas por Ecorys tienen un cierto sesgo de edad,
debido a que en la muestra se han escogido, intencionadamente, en su gran mayoria usuarios de menor
edad (menores de 30 afios), por lo que, segin la propia consultora, los resultados podrian ser

representativos de una poblacién futura.
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Anexo B. Listado de paises incluidos en el analisis

Los 30 paises de ALC analizados en el contexto del presente estudio son los que se listan a continuacidn
en la Figura C.1, con sus correspondientes abreviaturas.

Pais Abreviatura Figura B.1: Listado de paises incluidos

Antigua y Barbuda ATG en el andlisis [Fuente: ONU, 2018]
Argentina ARG
Aruba ABW
Bahamas BHS
Barbados BRB
Belice BLZ
Bolivia BOL
Brasil BRA
Chile CHL
Colombia coL
Costa Rica CRI
Curazao Cuw
Dominica DMA
Republica Dominicana DOM
Ecuador ECU
El Salvador SLV
Guatemala GT™M
Guyana GUY
Honduras HND
Jamaica JAM
México MEX
Nicaragua NIC
Panama PAN
Paraguay PRY
Perd PER
Puerto Rico PRI
Surinam SUR
Trinidad y Tobago TTO
Uruguay URY
Venezuela VEN
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Anexo C. Cobertura y penetracion movil por pais en ALC

La Figura D.1 ofrece los datos de cobertura de 4G, cobertura de voz —estimada como cobertura de 2G o
3G—y la penetracién de 4G para cada uno de los 30 paises de ALC incluidos en el analisis.

Figura C.1: Cobertura movil en los 30 paises de ALC analizados, ordenados de
mayor a menor en funcién de su cobertura 4G [GSMA, 2018]

Pais Cobertura 4G Cobertura voz Penetracién 4G
Antigua y Barbuda 100% 99% 8.34%
Barbados 95% 99% 3.96%
Rep. Dominicana 90% 99% 8.73%
Puerto Rico 90% 95% 9.15%
Trinidad and Tobago 90% 95% 5.54%
Bahamas 89% 99% 8.07%
Chile 88% 95% 46.95%
Paraguay 88% 95% 18.22%
Uruguay 88% 95% 65.48%
Brasil 86% 95% 37.96%
México 85% 95% 14.99%
Argentina 82% 95% 42.75%
Venezuela 78% 95% 12.27%
Peru 76% 95% 24.23%
Aruba 75% 95% 13.51%
Colombia 75% 95% 20.45%
Costa Rica 75% 95% 9.46%
Ecuador 75% 95% 20.56%
Bolivia 74% 90% 24.36%
Belice 63% 95% 2.85%
Dominica 61% 95% 0.71%
Guatemala 59% 95% 5.97%
Honduras 59% 95% 4.08%
Panama 59% 95% 7.90%
Curazao 48% 95% 1.91%
Jamaica 46% 95% 3.57%
Surinam 30% 95% 15.45%
El Salvador 27% 95% 6.18%
Guyana 22% 62% 0.36%
Nicaragua 9% 95% 5.20%
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Anexo D. Penetracion de banda ancha por pais en ALC

La Figura E.1 muestra datos relativos a la penetracion de banda ancha, suscriptores de banda ancha y
hogares pasados por fibra para cada uno de los 30 paises de ALC analizados.

Figura E.1: Penetracion de banda ancha en los 30 paises de ALC analizados, ordenados de
mayor a menor en funcién del porcentaje de penetracion [FTTH Council, 2016]

Penetracion de banda ancha Suscriptores de Hogares pasados
(% hogares) banda ancha FTTH/B
Bahamas 86% 92 000 =
Aruba 85% 24500 -
Barbados 81% 95 500 110 769
Uruguay 79% 943 200 1190 000
Curazao 67% 44210 -
Dominica 62% 16 150 -
Chile 60% 3070000 400 000
México 57% 16 725 000 10 000 000
Argentina 55% 7 425 000 1300 000
Trinidad and Tobago 55% 244 500 54701
Surinam 52% 77 000 =
Colombia 50% 6 265 000 1300 000
Costa Rica 47% 690 000 115 000
Puerto Rico 46% 700 000 29538
Brasil 43% 27 975 958 8 000 000
Antigua and 41% 9000 -
Barbuda
Panama 38% 389 040 =
Belice 36% 32250 -
Jamaica 35% 330000 300 000
Venezuela 35% 2614 000 -
Guatemala 33% 850 500 =
Ecuador 32% 1727067 600 000
Guyana 32% 64 500 -
Rep. Dominicana 27% 805 000 5197
Peru 27% 2 166 000 =
El Salvador 25% 403 940 -
Nicaragua 20% 275 000 -
Paraguay 15% 284 850 -
Bolivia 13% 315 880 8889
Honduras 13% 255000 -
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Anexo E. Glosario

ABW Aruba

ADSL Linea de abonado digital asimétrica (del inglés, asymmetric digital subscriber line)
ALC América Latina y el Caribe

ANACOM Autoridad Nacional de Comunicaciones (del portugués, Autoridade Nacional de

Comunicagdes, Portugal)

ANR Agencia nacional de regulacién

ANTV Autoridad Nacional de Television (Colombia)

ARCEP Autoridad de Regulacién de las Comunicaciones Electfénicas y Servicios Postales (del
francés, Autorité de Régulation des Communications Electroniques et des Postes,
Francia)

ARG Argentina

ARPM Ingreso promedio por minuto (del inglés, average revenue per minute)

ARPU Ingreso promedio por usuario (del inglés, average revenue per user)

ATG Antigua y Barbuda

AVoD Video bajo demanda basado en la publicidad (del inglés, advertising video on demand)

AWS Servicios inaldambricos avanzados (del inglés, advanced wireless services)

BHS Bahamas

BID Banco Interamericano de Desarrollo

BLZ Belice

BOL Bolivia

BRA Brasil

BRB Barbados

CAF Corporacién Andina de Fomento

CEO Director General (del inglés, Chief Executive Officer)

CHL Chile

CITC Comision de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (del inglés,

Communications and Information Technology Commission, Arabia Saudita)
coL Colombia

CRA Autoridad Regulatoria de Comunicaciones (del inglés, Communications Regulatory
Authority, Qatar)

CRC Comision de Regulacion de Comunicaciones (Colombia)

CRI Costa Rica

cuw Curazao

DANE Direccion Nacional de Estadistica (Colombia)

DBA Autoridad para los Negocios Danesa (del inglés, Danish Business Authority)
DMA Dominica

DOM Republica Dominicana

DSL Linea de abonado digital (del inglés, digital subscriber line)

DTH Directo al hogar (del inglés, direct to home)
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EBITDA Beneficio antes de intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones (del inglés,
earnings before interest, tax, depreciation and amortisation)

ECU Ecuador

EUA Estados Unidos de América

FCL Flujo de caja libre (del inglés, free cash flow)

FSU Fondo de Servicio Universal

FTTB Fibra hasta el edificio (del inglés, fibre to the building)

FTTH Fibra hasta el hogar (del inglés, fibre to the home)

GSMA GSM Association

GTM Guatemala

GUY Guyana

HD Alta definicion (del inglés, high definition)

HFC Hibrido de fibra coaxial (del inglés, hybrid fibre coaxial)

HND Honduras

HSPA Acceso a paquetes a alta velocidad (del inglés, high-speed packet access)
IDI indice de Desarrollo de las TIC

IFT Instituto Federal de Telecomunicaciones

IMT Telecomunicaciones mdviles internacionales (del inglés, international mobile

telecommunications)

P Protocolo de Internet (del inglés, Internet protocol)

ISDN Red digital de servicios integrados (del inglés, integrated services digital network)

ISP Proveedor de servicios a través de Internet (del inglés, Internet service provider)

loT Internet de las Cosas (del inglés, Internet of Things)

JAM Jamaica

LATAM América Latina

LTE Long Term Evolution

MCMC Comision de Comunicaciones y Servicios Multimedia de Malasia (del inglés, Malaysian

Communications and Multimedia Commission)

MEX México

mi Mensajeria instantanea

MIM Mensajeria instantanea movil

MIMO Multiple input multiple output

MMS Servicio de mensajes multimedia (del inglés, multimedia messaging service)
MoU Minutos de uso (del inglés, minutes of use)

NIC Nicaragua

NPTA Autoridad Noruega de Comunicaciones (del inglés, Norwegian Post and

Telecommunications Authority)

OCDE Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdémicos

ONU Organizacion de las Naciones Unidas

OSIPTEL Organismo Supervisor de Inversidn Privada en Telecomunicaciones (Peru)
PAN Panama

PER Peru
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PIB Producto Interior Bruto

PNN Plan Nacional de Numeracién

PRI Puerto Rico

PRY Paraguay

PSM Poder significativo de mercado

PSTN Red telefénica conmutada publica (del inglés, public switched telephone network)

PyME Pequeia y mediana empresa

RCS Servicios de comunicaciones enriquecidas (del inglés, rich communication services)

RDSI Red digital de servicios integrados

SD Definicién estandar (del inglés, service definition)

SHDSL Linea digital de abonado de un solo par de alta velocidad (del inglés, single-pair high-
speed digital subscriber line)

SIM Modulo de identificacion de abonado (del inglés, subscriber identity module)

SLv El Salvador

SMS Servicio de mensajes cortos (del inglés, short messaging service)

SSNIP Pequefiio pero significativo incremento de los precios, no transitorio (del inglés, small

but significant non-transitory increase in price)

SUR Surinam

SUTEL Superintendencia de Telecomunicaciones (Costa Rica)

SVoD Video bajo demanda por suscripcién (del inglés, subscription video on demand)
TIC Tecnologias de la Informacidn y Comunicacion

TTO Trinidad y Tobago

v Television

UE Unién Europea

uIT Unién Internacional de Telecomunicaciones

URY Uruguay

usD Ddlares americanos (del inglés, United States dollars)

VEN Venezuela

VoB Voz sobre banda ancha (del inglés, voice over broadband)

VoD Video bajo demanda (del inglés, video on demand)

Vol Voz sobre Internet (del inglés, voice over Internet)

VolP Voz sobre protocolo de Internet (del inglés, voice over Internet protocol)
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Centro de Estudios de Telecomunicaciones de América Latina
Sebtiembre 2019.
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